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Motivaci6: Per qué fem 'enquesta Ocupadors? g fs.

de Galalunys

LU'objectiu és oferir dades per facilitar la presa de decisions en relacié amb la
millora de les titulacions

Dades
basiques de la AQU proveeix la informacio

titulacio .
seglient :

- Enquestes de satisfaccio
als titulats recentment

Enquesta de : Enquesta sobre la formacié rebuda.
Satisfaccié Millora de d’Insercio

’ - 7
respecte a la les e ek - Enquestes d’Insercio
i titulacions graduats | Laboral als titulats
rebuda
graduades
recentment
- Enquestes al col-lectiu
ocupador sobre la
formacio dels titulats
Enquesta
al recentment que

Col-lectiu contracten
ocupador
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Motivaci6: Per qué fem enquesta Ocupadors? gl -

de Galalunys

Els sectors/titulacions que s’analitzen amb profunditat a I'enquesta Ocupadors sén els
seguents:

1. Farmacia (21 nov 2018) 9. Psicologia
2. Administracié publica i local (18 des 2018) 10. TIC
3. Comunicacio (30 gener 2019) 11. Construccié
4. Turisme (27 febrer 2019) 12. Medicina
5. Economia i Empresa (maig) 13. Infermeria
6. Humanitats (juny) 14. Ensenyament
7. Biociencies (juliol) 15. Enginyeries de la produccié
8. Disseny
Avalua la titulacio en Turisme -

ASSOCIACIO CATALANA DE 3
PROFESSIONALS DEL TURISME

& wewaguest ) @equestalunye



Informacio disponible per millorar la titulacio

QUE DIUEN LES DADES SOBRE LES
TITULACIONS EN TURISME?



Informacid disponible per millorar la titulacio

Dades basiques de les
titulacions

Enquesta de Satisfaccio

Enquesta d’Insercio Laboral

Enquesta al col-lectiu
ocupadors

& wwwoeguest ) equestslunys



Dades basiques de les
titulacions
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Dades de la titulacié U EEe

de Galalunys

% Oferta de places i persones graduades en Turisme a Catalunya

Turisme

Places ofertes: 1.865

« Demanda la opcio;* 947 Font: UNEIX 2016-2017

=+ Estudiants matriculats: 5331 v

« Taxa de rendiment 83,9% L ’ Ofe l'ta es m 0 It
+ Taxa d'abandonament:** 11,7%

« Titulats: 779

superior a la
demanda

Al voltant de 800
persones s’han
graduat en
Turisme el darrer
curs academic

* Universitats publiques
** Curs 2015-2016

Oferta de places amb
8 preus pablics

L une b tat ﬁ Universitat w ﬁ RAMON t’q!m""
UpJ. | Pompens » " : e
UsivanssTaTs lin-r::manluwm P B g de Girona N de Licida unrvimsers LLULL et iy

& wwwoeguest ) equestslunys



Dades de la titulacio U EEe

de Galalunys

+ Evolucié de les matricules de dones al grau en Turisme

69% 69% 69% 68% 67%
[ @ = — —0
56% 55% 54% 54% 54% El grau de
Turisme,
feminitzat
12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
@ Turisme Total SUC

wwwangLest O @equestelunys
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Enquesta de Satisfaccio
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L'enquesta de satisfaccio aul S,

de Galalunys

= ABAST: El 2018 es publica per primera vegada I'enquesta de satisfaccio dels
graduats catalans. Inclou les 7 universitats publiques i 4 privades,
representant el 85% de la poblacid titulada del periode.

= FocaLITzACIO: Poblacié titulada durant els 3 cursos anteriors (2015-16-17),
realitzada durant els mesos de desembre-gener posterior a la respectiva
titulacio.

= ROBUSTESA: Amb gairebé 17.000 respostes, s’assoleix el 22% de l'univers de
I’estudi. Els resultats son solids i fiables.

= APLICABILITAT: L'estudi permet monitoritzar i obtenir evidencies per a la
presa de decisions i accions cap a la millora dels ensenyaments, des del
coneixement i expertesa dels equips de cada centre.

& U " B - Universitat Universitat Y f
NIVERSITAT» LITECNICA Universitat UNIVERSITAT
DE CATA upf.| p Fabr: . » x A » -
il BARCELONA  yniveraitat Autonoma @ e Ga“h’"Té‘cu pf. popen VAT de Girona \U/ de Lleida & ROVIRA i VIRGILI
de Barcelona [

UVIC

[ ]

U Universitat

oc gh«m] UNIVERSITAT DEVIC LI L C + UI'FH ersitat
e Catalunya UNIVERSITAT CENTRAL

DE CATALUNYA barcelona \bat Oliba CEU
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Estan satisfets amb la formacié que han rebut? QU Eem

de Calalunys

O Grau en el qual la formacioé ha millorat els factors segtients (de 0 a 10)

Les habilitats comunicatives I 6(;78

7,0

e e PO . N .5

Les capacitats per a I'activitat

6
professional — s,

,9

SUC M Turisme

O Utilitat de les practiques externes i TFG (de 0 a 10)

6,6

Utilitat de les préctiques externes _ 67

Utilitat del treball final de grau

SUC M Turisme

O Satisfaccio global(de 0 a 10)
AN 0.2.8.0.8.0 ¢

urisme

zow******

La valoracio de la millora
dels resultats de la
formacio en Turisme és
relativament bona

Rep una valoracié molt propera al 7,
similar a la mitjana de titulacions del
SUC.

La utilitat del TFG té una
valoracio del 5,9, inferior a
la mitjana del SUC (6,4).

La satisfaccié global amb
la titulacié de Turisme és
del 6,5, menor a la mitjana
del SUC

& www.aqu.cet ) @equcetslunys



Informacié disponible per millorar la titulacié  |aUl 5

unys
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Que és I'’enquesta d’insercié laboral?

= TRAJECTORIA: El 2017 es duu a terme la 6ena edicid de I'estudi del sistema
universitari de Catalunya, iniciat I'any 2001. Estudi de tot el sistema
universitari de Catalunya.

= FocCALITZACIO: Enquesta a alumnes que fa 3 anys que van acabar els estudis
universitaris, realitzada durant els mesos de gener-abril de 2017.

= RoOBUSTESA: Amb més de 100.000 registres acumulats i al voltant del 50% de
resposta de la poblacié estudiada, I'estudi és un dels més representatius
en aquest ambit. Els resultats sén solids i fiables.

= APLICABILITAT: Lestudi permet monitoritzar i obtenir evidencies per a la

presa de decisions i accions cap a la millora dels ensenyaments, des del
coneixement i expertesa dels equips de cada centre.

i
. . . - +
EDE [UNIVERSITATes U "‘ B UNIVERSITAT POLITEGNICA Universitat Universitat U Universitat
I .| P abrz . » L .
TI'I-Iﬂ BARCELONA uyniversitat Autbnoma BARCELONATEGH upf }j‘(zr:'[;?fl:nﬁ bra de Girona \/ de Lleida
de Barcelona h N
y sues  UNIVERSITAT Universitat UV|C . . .
,UNIVERSITAT 2% RAMON UOC de Catalunya UNIVERSITAT DE VIC U L C + Universitat
’ ROVIRA i VIRGILI — LLU LL 8 UNIVERSITAT CENTRAL Abat Oliba CEU
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Resultats d’inserci6 laboral a Turisme Ul Ee...

de Galalunys

% % d’OCUPATS al 2017

[Turisme 85% 8% 7%

Socials 90% 6% 4%

Suc 89% 7% 4%

® Ocupat/da Aturat/da Inactiu/iva

Només 6 de cada 10 fan
funcions especifiques a
la titulacid

La ocupacio dels titulats i
titulades en Turisme, 5
punts percentuals inferior
a laresta

*¢ Funcions especifiques de la titulacio

[ Turisme 61% 16% 23% ]

Socials 72% 10%  17%

& wwwoeguest ) equestslunys

SuUcC 71% 11% = 18%

B Funcions especifiques de la titulacié
Funcions universitaries
Funcions no universitaries
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Resultats d’inserci6 laboral a Turisme Ul Ee...

de Galalunys

¢ Tipus de contracte 2017 2 Salaris al 2017

[Turisme 61% 329 7% } [Turisme 31% 49% 20% ]

Socials 37% 35% 29%

Socials 54% 35% 9%

SuUC 36% 32% 32%

SucC 50% 35% 11%

H Mileurista Dosmileurista Més de dosmileurista
M Fix / Indefinit Temporal Autonom

No obstant aixo, tenen major estabilitat laboral

+* Tornarien a repetir la titulacio?

Preocupa la baixa proporcié de
Socials persones que tornarien a repetir la

titulacid en Turisme!!

15
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Comparacio Turisme: Satisfaccio i Insercié laboral ] o

de Galalunys

Comparacio6 dels resultats de Turisme amb la Resta de titulacions enquestades a SATEST17 (Enquesta de
Satisfacci6 2017)

Turisme

Habilitats comunicatives
Competéncies personals
Competéncies professionals
Practiques externes

TFG

Satisfaccio global

Comparaci6 dels resultats de Turisme amb la Resta de titulacions enquestades a IL2017 (Enquesta d’insercié
laboral)

Turisme

% Ocupats

% Funcions especifiques

% Fixos

index Qualitat Ocupacional
Formacio practica
Formacié teorica

Repetir carrera

Q Hi ha diferencies significatives

O No hi ha diferéncies index Qualitat Ocupacional= f[(C + R + A) * S] *100

@ Hi ha diferéncies significatives C: tipus de contracte; R: retribucid; A: adequacid; S: satisfaccio

Nota técnica:

Es realitzen 1.000 simulacions mitjangant la técnica bootstrap per a un mostreig aleatori simple amb reposicié dins de I'escenari de poblacions infinites (Effron &
Tibshirani, 1993), obtenint aixi una distribucié de les 1.000 diferéencies simulades entre els dos grups (per exemple, Turisme vs la resta d’ensenyaments enquestats).
A continuacié s’analitza si la diferéncia observada es troba (en un 95% de casos) entre les diferencies simulades, atribuint d’aquesta manera el semafor.

Hi ha un total de 136 agrupacions d’ensenyaments teoriques (no necessariament totes enquestades).

iaquesteiunya

wi
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Informacié disponible per millorar la titulacié  |aUl 5

Callalunys

Enquesta al col-lectiu

ocupadors

17
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L'enquesta Ocupadors

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

= TRAJECTORIA: Al 2014 es va dur a terme la 1a edicio de I'enquesta Ocupadors
gue va analitzar la formacid universitaria en conjunt i per 4 sectors
economics especifics. La segona edicio del 2018 ja incrementa les

enquestes sectorials a 15.

= FOCALITZACIO: Enquesta a empreses que han contractat a persones titulades

recentment els darrers 3 anys realitzada durant el mes de marg¢ de 2018.

= OslecTiU: Recull informacid de l'opinid de les empreses quant a la formacid
de les persones graduades recentment que ha contractat.

= ROBUSTESA:

Taxade  Error
Poblacio Mostra .
resposta mostral
(o) itzaci tencial t son del sector del
rg.anl zacions qu‘e po. encia n‘1en. son c_e sector de 5 910 94 1.8% 10,2%
Turisme (hotels, campings, agéncies de viatges,...)
Total organitzacions 30.018

Projecte financat per: :K Obra Social "la Caixa"

& wwwoeguest ) equestslunys
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Dimensions de I'enquesta Ocupadors

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

p
Dim 1: Contractacio de persones graduades recentment

e Factors importants en la contractacid
e Dificultats a trobar els perfils adequats

N

=

T C

Dim 2: Competencies a millorar

* Quines competencies haurien de millorar els graduats i graduades
de I'ambit del Turisme?

\

, N

p
Dim 3: Col-laboracié amb la universitat

e Les empreses que contracten a graduats i graduades en Turisme

col-laboren amb la universitat? -3
2

2

e N g
Dim 4: Prospectiva i

L]

e Futur del sector. Quines competencies i ocupacions prendran E
importancia els propers anys? @

:K Obra Social "la Caixa”




Caracteristiques de les empreses

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

% Nombre de treballadors/es (%)

13,8
9,6

4,3 3,2

ntreli9 Entre 10i5Q/ Entre 51i100 Entre 101i200 Entre 251i500 Més de 500

* Personal amb titulacié universitaria (% del total de
personal)

8,5

6,4 6,4 5,3

3,2

1-10% 11-20% 21-30f 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80%\ 81-90% 91-100%

Les empreses
que contracten
persones
titulades
recentment en
Turisme sén
petites-mitjanes i
majoritariament
amb personal
poc qualificat

& wwwaeguost  equestalunys
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Caracteristiques de les empreses

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

% A quins sectors economics treballen?

Percentatge

H. Transport i emmagatzematge (49-53)

J. Informacié i comunicacions (58-63)

l I. Hostaleria (55-56) 57,4 l

K i L. Activitats financeres i d’assegurances i activitats immobiliaries (68)

M. Activitats professionals, cientifiques i tecniques (69-75)

N. Activitats administratives i serveis auxiliars (77-82)

0. Administracio Publica (84)

P. Educacio (85)

R. Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment (90-93)

S, T, U. Altres (94-99)

Total

1,1

21 Son dels sectors
2,2 de I’hostaleria i
21 les activitats

18,1 administratives
2,1 (agéncies de

2,1 viatges)

53

7,4

100%

Distribucioé graduats per branca economica

2017
LA INSERCIO LABORAL DELS i activi i |
LA NSERCI0 LABORAL DELS Transport i activitats afins 22,7
LES UNIVERSITATS
CATALANES Educacio, investigacid i serveis culturals IS 7,0
N a=—Fl=- Bor

Institucions financeres, assegurances i... I 6,9
Serveis a les empreses. Lloguer de béns I 6,4

n=379 Altres serveis prestats a la comunitat 1 5,4

Restaurants, cafes i hosteleria GGG 03 8

% que fan funcions especifiques per sector

Restaurants, cafés i hosteleria
Transport i activitats afins

Educacio, investigacio i serveis culturals
Institucions financeres, assegurances i
Serveis a les empreses. Lloguer de béns

Altres serveis prestats a la comunitat

@aquestalunya

I 8 8,9%
I 77,6%
I 53,8%

... I  46,2%
I 24,0%
I 70,0%



Factors per la contractacié

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

% Importancia de la titulacié per la contractacio

16,0
18,1

74,2

92,2
14,0
posaon eso
Tenir una titulacié Tenir un master Tenir un doctorat
especifica
| Si En determinats llocs de treball No

Tenir master i doctorat el ’ambit
del turisme no és rellevant per la
contractacio

% Grau d’importancia dels seguents factors per a la contractacio (de 0 a 10)

-

Saber idiomes
Competéncies personals

Competencies socials

K Competencies cognitives

~N

9,1
8,8

8,5

8,2 j

Haver realitzat practiques
Tenir titulacié especifica
Haver fet estades internacionals

Prestigi de la universitat on han estudiat

7,4

7,3

6,8

53

Saber idiomes és el

factor més valorat en §
la nova contractacio g-;
Q
%
5
&b

:K Obra Social "la Caixa"




Dificultats en la contractacio

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

+» Dificultats per contractar les persones adequades (%)

Si
68,5

7 de cada 10 empreses han tingut
dificultats en la contractacioé

Dada més elevada que la de I'estudi 2014, on el
42% del col-lectiu ocupador havia tingut dificultats en
la contractacio.

s Motius de les dificultats per contractar les persones adequades

Manca de competéncies necessaries per al lloc de treball
No s'adapten a la jornada laboral

Altres

No accepten el salari

Sense mobilitat geografica

No s'adapten a la tipologia de contracte

Manca de titulats universitaris en un ambit concret

Recursos limitats per a donar a coneixer les ofertes de...

9,5

6,3

4,8

47,6

30,2

20,6

17,5

15,9

S wwwagueet ) Sequestslunys
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Evolucio de la formaci6 en Turisme Ul Ee...

de Galalunys

s Evolucié de la formacié actual respecte a la formacié de fa uns 5i 10 anys

24,1 18,1

30,1 ’ 32,1

73,2
61,4
39,8
30,1 28,9 30,1 235
Coneixements Coneixements Competéncies Competéncies Competéncies Idiomes Informatica
teorics practics cognitives socials personals

Millor : Igual Pitjor

Les titulacions de I’ambit del Turisme ha millorat la
formacié en idiomes i informatica els darrers anys

D wwwanguest (O Guguestelunye
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Competencies transversals a millorar

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

% empreses

Formacio teorica 3,4
Documentacio 3,4
Habilitats numeriques 6,8
Us de les eines d’informatica més habituals 13,6
Expressio escrita 13,6
Expressio oral 20,3
Lideratge 22,0
Habilitats de negociacio 23,7
Treball en equip 27,1
Capacitat d'aprenentatge i autoaprenentatge 27,1
Capacitat de generar noves idees i solucions 40,7
Responsabilitat en el treball 42,4
Formacio practica 45,8
Treball autonom 45,8
Idiomes 50,8

Resolucid de problemes i presa de decisions

61,0

Més de la meitat de
les empreses
enquestades
consideren que la
formacio en
Turisme ha de
millorar la resolucié
de problemes i la
presa de decisions
aixi com els idiomes

& wwwoeguest ) squestslunys
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Competencies especifiques a millorar

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

Reconeixement dels principals agents que participen directament en

{

)

X .. L. 15,1
la configuracié del mercat turistic
Comprensio de l'impacte del turisme en la seva dimensié espacial, 16.4
social, cultural, juridica, politica, laboral i economica ’
Capacitat per entendre la dimensié multicultural del turisme 17,8
Aplicacio  dels principis de gesti6 i administraci6 en 192
I'organitzacid/activitat turistica ’
Possessio d’una visio interdisciplinaria del sector i de la necessaria 519
sostenibilitat economica, social i mediambiental ’
Consecucié de I’excel-léencia en les relacions amb el consumidor de 58 8
productes i serveis turistics ’
Elaboraciéo i analisi dels resultats derivats de la gestio de 58 8
I'empresa/activitat turistica ’
Identificacié de la potencialitat d'un producte, servei o recurs turistic 32,9
Gneixement de totes les dimensions del producte/servei, dels 370
processos de la seva produccié i venda ’
Capacitat analitica per entendre el comportament i la tendéncia de la 370
demanda del sector ’
Capacitat analitica per interpretar dades 39,7
Inquietud per la millora continuada dels processos del servei turistic 43,8
63,0

\Epacitat per treballar en situacions complexes, intenses i imprevistes

& wwwoeguest ) equestslunys
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Satisfaccio amb les persones contractades

Agancia
pera e Quaitat

el Sisterma Univearsitari
de Celalunys

+» Satisfaccio del col-lectiu dels ocupadors amb les competéncies de les persones titulades

recentment en 'ambit del Turisme (entre 0i 10)

14tf*****1

Tot i el marge de
millora existent, el
col-lectiu ocupador
esta satisfet amb
les competéncies
dels titulats i
titulades en
Turisme

& www.equ.ost ) @equeetslunys
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Col-laboracié amb les universitats U EEe

de Calalunys

% Grau de col-laboracié de les empreses amb les universitats segons activitat

Oferta de practiques 76,3 L’activitat
. . , principal de
Contractacio de persones titulades recentment a través .,
de les borses de treball 55,4 CO|'|ab0raCIO
amb les

Realitzacié de convenis de col-laboracié de recercai/o

utilitzacié de serveis técnics de la universitat 2

universitats és
via oferiment
de practiques

Participacié en forums d’empreses i conferéencies que =
organitza la universitat '

27,8

Col-laboracié en I’elaboracié dels plans d’estudis 18,0

= Mai/Poc Bastant/Molt

% Satisfacciéo amb el servei de les borses de treball o serveis de practiques (escala
de 0 a10)

1&18.0.0.0.0.0.0.06

qucet () @equcatalunys

2
S www.a
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Prospectiva

Agancia

pera la Qualitat

el Sisterma Universiai
de Galalunys

s Evolucié de Il'ocupacio al
sector

Anira en

Anira en
augment
52,7

s Raons de l'augment de
I'ocupacio
Raons %
Expansié de I'empresa 68,2
Rotacié de la plantilla 18,2
Canvis tecnologics o 15.9
organitzatiu ’
Altres 13,6

Bones perspectives per a les empreses de I’ambit del Turisme

7 de cada 10 empreses considerem que I’'ocupacioé augmentara
gracies a I’expansioé de I’'empresa (increment de I'activitat).

D wwwanguest (O Guguestelunye

:K Obra Social "la Caixa"



. 0| Agca
Prospectiva . .

de Galalunys

+ Quines competéncies prendran més importancia al sector
del Turisme?

La competéncia més demandada
esta relacionada amb les TIC
(noves tecnologies, marqueting
digital...) i els idiomes.

% locupacions? Quines seran les més i menys importants?

& wewaguest ) @equestalunye
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Conclusions € Obra Social "la Caixa” gy Fitoa: .

de Galalunys

* Sembla que hi pot haver una sobreproduccio de persones graduades en Turisme.

e Les competencies transversals a millorar en la formacid universitaria en Turisme sén
la resolucio de problemes i els idiomes.

* Enrelacié amb les competencies especifiques, 6 de cada 10 empreses considera
qgue hi ha un deficit de formacio en la capacitat pe treballar en situacions
complexes, intenses i imprevistes. 4 de cada 10, destaca la manca d’inquietud per la
millora continuada, la manca de capacitat per interpretar dades, de capacitat
analitica per entendre el comportament de la demanda del sector, i de
coneixement de totes les dimensions del producte/servei.

 Totielgrau de millora, el col-lectiu ocupadors esta satisfet amb les competéencies
de les persones titulades recentment en 'ambit del Turisme (7,4 de 10)

e El grau de col-laboracié amb les universitats és elevat, majoritariament amb el
servei de practiques. La seva satisfaccid amb el servei és notable.

e Les competencies que prendran més importancia estan relacionades amb les TIC i
els idiomes

31
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e &P www.aqu.cat ) @aqucatalunya
de Calalurya

Moltes gracies per la vostra atencid!

El copyright d’aquesta presentacié (en format paper i electronic) pertany a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Qualsevol reproduccio,
distribucio, transformacié o presentacio, total o parcial, del seu contingut requereix I'autoritzacié expressa i per escrit dAQU Catalunya, i la referencia a AQU Catalunya
com a font d’'informacio.



