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Agéncia

Satisfaccid de I'lalumnat titulat amb els serveis de suport “ ot

de Catalunya

Com valoren els recursos de suport a I'estudiant? (0-10)
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Humanitats 6,6 6,0 7,5 5,8 5,2 6,3
Socials 7,5 6,3 7,0 6,4 5,7 7,0
Experimentals 7,8 6,8 7,7 5,9 5,5 6,9
Salut 7,6 6,3 7,4 , 54 7,0
Enginyeries 7,4 6,2 7,1 5,7 54 6,7
Global 7,4 6,3 7,2 6,1 5,5 6,8

Els serveis de suport sén
valorats amb un 6,6 sobre
10. Cami al notable.

D’entre aquests serveis, el
campus virtual (7,4) i la informacié
al web (6,8) estan per sobre.

Mentre que les instal-lacions, on
s’inclou entre d’altres les aules
d’informatica, obté un 6,3.

L'alumnat titulat de 'ambit
d’Humanitats respon una
puntuacié clarament inferior que la
resta, especialment en els serveis
més relacionats amb informatica.
Aquest és un repte.

—

Les institucions han
de garantir recursos
d’aprenentatge i de
suport a 'alumnat
que siguin adequats
i de facil accés
(ESG 1.6)
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Valoracio de la formacié en competéncies TIC ol i

de Catalunya

Valoracio de la formacio rebuda i la utilitat a la feina (2020)
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. Formacio Utilitat

La competéncia en Informatica és valorada en un 5 sobre 10 per Palumnat titulat
fa 3 anys

* Mentre que la utilitat a la feina d’aquesta competéncia és d’un 6,2 sobre 10.
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Valoracié de la formacié en competéencies TIC ol i

de Catalunya

Diferéncia entre la formacio rebuda i la seva utilitat per a la feina (només dels qui desenvolupen funcions de
nivell universitari) (escala de 0 a 10)

Formacio teorica I 1,02
Formacio practica M 0,13
Expressio escrita -0,28 =
Habilitats de documentacio -0,35 -
Expressio oral -0,39 ==
Treball en equip -0,40 ——
Creativitat -0,56 EE———
Presa de decisions -0,72 ———
Pensament critic -0,79 N
Gestio -0,81 N—
Lideratge -0,98 I
Solucid de problemes -1,06
Informatica -1,14
Idiomes -1,74

Després d’idiomes, doncs, informatica és la competéncia amb un deéficit de
formacioé més rellevant

+ Dit d’'una altra manera, el mercat de treball demana una major competéncia en Informatica de la que han
rebut. Planteja la necessitat de seguir incorporant les TIC en la formacid i la practica disciplinar.
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Valoracié de la formacié en competéencies TIC ol i

de Catalunya

Evolucio de la valoracio de les competencies entre

2011-2020
Dif 2011-2020
Treball en equip 0,7
Formacio teorica 0,2
Creativitat 0,5
Expressio escrita 0,6
Gesti 0.> Evolucié de la valoracié de la competéncia en
Expressid oral 0,9 informatica entre 2011-2020, segons ambit
Habilitats de documentacié 0,5
Formacio practica 0,6
Solucio de problemes 0,6
Pensament critic 0,3 0,7 0,8
P_res_a ds dg:isi_ons_ - 2,3_ _ 0,5
Informatica 0,3 . o1 I I 0,2
Lideratge 0,7 — [
Idiomes 1,4

Humanitats Socials Ciencies Salut Enginyeries

La tendéncia des de 2011 és positiva tot i que molt menor a altres
competeéncies critiques com idiomes

« Es en Ciéncies i en Salut on la competéncia informatica ha augmentat més.
* En canvi, a Socials, s’ha practicament estancat en els darrers 9 anys.
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Metodologies docents
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Distribucio metodologies docents segons la
percepcio de I'alumnat matriculat (curs 2017-18)

Alumnat amb implicacid alta segons metodologia
docent (curs 2017-18)

Innovadores
2,2% Tradicionals
Actives
Innovadores
Actives;
34,0%
Tradicionals;
60,8%
Tradicionals Actives Innovadores
Humanitats 58.0% 36.1% 4.7%
Ciencies Socials i Juridiques 55.8% 37.2% 6.1%
Ciencies 69.3% 26.9% 2.8%
Ciencies de la Salut 65.3% 29.0% 4.5%
Enginyeries 57.8% 35.6% 5.8%

23,2%
35,2%

10,1%

El 60% de la doceéncia es
rep com a metodologia
tradicional

* La metodologia activa (seminaris,
treballs en grup, practiques...) i la
innovadora (MOOC, gamificades...)
sén les que hi podem trobar major
rellevancia del servei informatic.
Representen el 40% de la docéncia
(curs 2017-2018), per tant tenen un
llarg cami de creixement.

* La metodologia activa produeix una
major implicacio per part de
alumnat.
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Condicions d’estudi i COVID-19
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AQU Catalunya porta la
direccié tecnica d’aquesta

- 4

nova edicié de PPestudi

» Paper central dels serveis informatics
en la resposta als reptes educatius de
la pandémia.

» S’espera trametre els resultats a les
universitats abans de I'estiu vinent.

Via Universitaria I1l (2020-2022)
Nova edicio de l'estudi.
Treball de camp Febrer-Abril 2021

Es fa referencia al 1r semestre del
curs 2020/2021. Per tant, efecte
pandemia Covid-19

Nous aspectes inclosos COVID-19:

Adaptacions de matricula i
mobilitat al context actual

Valoracié resposta universitat
Estat psicoemocional

Classes en linia. Assistencia,
dificultats i beneficis

Impactes economic i salut
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El futur del sector TIC segons els ocupadors
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del Sistema Universitari
de Catalunya

Competeéncies especifiques que s’haurien de millorar en les titulacions TIC segons el

col-lectiu ocupador

Percentatge
d’empreses
Definici6 dels requisits del sistema (estudis de viabilitat) 19,5
Etica professional i comprensio de la llei en ’ambit de les TIC 21,8
Sistemes virtuals: capacitat per implementar sistemes virtuals per a aplicacions,
escriptoris, servidors... 25,3
Cloud computing: capacitat per dissenyar i desenvolupar aplicacions cloud 26,4
Capacitat per modelitzar, dissenyar i simular sistemes TIC 29,9
Programari: coneixements dels fonaments de la programaci6 31,0
Ciberseguretat: capacitat per especificar, dissenyar i construir sistemes informatics
fiables i segurs 33,3
Adaptabilitat i analisi de dades: capacitat per recollir, depurar, manipular, analitzar i
extreure informaci6 Gtil de bases de dades 36,8
Avaluacio i proves critiques: capacitat per avaluar que el sistema compleix els criteris
definits per al seu Us 37,9
Capacitat per planificar i gestionar projectes 66,7

X "laCaixa’

Segons els
ocupadors de
titulats/es TIC cal
millorar la capacitat
de gestionar
projectes

» La ciberseguretat, el data
analysis i 'avaluacio de
gualitat son altres
competencies a millorar.
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El futur del sector TIC segons els ocupadors Qe

de Catalunya

Opinio sobre com evolucionara el sector

Aniraen
descens
2,4

Es
mantindra
estable
15,9%

X "laCaixa’

Competeéncies que adquirirdn més importancia en un
futur

Adaptabilitat
Intel-ligéncia artificial

Programacio

Big data Ciberseguretat
Programes especifics Cloud |d|0meS
Gestio de projectes

Un sector amb altes expectatives de creixement

« Es el sector amb més perspectives de creixement d’entre els analitzats.

* Les competencies de programacio, big data, intel-ligéncia artificial, cloud i gestio de projectes
son les que adquiriran més importancia en el futur.
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Els serveis informatics en I’avaluacio de la qualitat “

universitaria: una peca clau

pera la Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

Enquestes (AQU,
Xarxa Vives,
propies...)

Treball de camp, difusio,
depuracid...

Recollida, preparacid, Dades de
tramesa... }
registre (UNEIX)

Serveis
Informatics /
urQ

Control, codificacid,
comunicacio...

Cataleg titulacions
i seguiment (ROC,
ministeri)

Presa de decisions
basades en evidéncies

|

v Dades per a l'avaluacio
interna (SGIQ)

v' Dades per a l'avaluacié
externa (AQU)

\

Dades de qualitat,
decisions de qualitat
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Fitxa tecnica ol i

de Catalunya

Univers dades de la presentacio:

e Satisfaccio: estudiantat titulat al 2018-19 i enquestat al 2020.

e Insercio laboral: estudiantat titulat al 2015-16 i enquestat al 2020.

e Via Universitaria: estudiantat matriculat curs 2017-18 i enquestat al 2018.

e Ocupadors: empreses enquestades al 2018.

Poblacio Mostra Resposta Error Mostral
Satisfaccié 2019 Graus (AQU) 31.651 9.159 28,93% 0,86%
Insercio laboral 2020 Graus (AQU) 30.236 13.902 45,98% 0,61%
Via Universitaria 2017-2019 (Xarxa Vives) 344.851 41.502 12,03% 0,45%

Ocupadors (AQU + La Caixa) 128 o o
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