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Presentacion

Una vez el centro! ha disefiado su sistema de garantia interna de calidad de
la formacién universitaria (SGIC) (fase 1 del programa AUDIT), se inicia la
fase de evaluaciéon (fase 2) con el objetivo de asegurar la calidad del disefio
del SGIC propuesto segun las directrices y los criterios establecidos en los
documentos de referencia del programa AUDIT y como paso previo a la fase

de implementaciéon y eventual certificacion (fase 3).

La presente Guia de evaluacion del disefio del sistema de garantia interna

de calidad de la formacion universitaria (documento 04) pretende:

e Ayudar a las universidades a conocer en detalle el proceso de
evaluacién, para que puedan actuar en consecuencia y reforzar
aquellos aspectos que se consideran de especial significacion en el
disefio del SGIC.

e Aportar una herramienta de trabajo destinada a los evaluadores en
su labor de valorar con el mayor nivel de objetividad y homogeneidad

posible los SGIC disefiados por los centros.

! En adelante, se podra interpretar la palabra «centro» como referida exclusivamente a una
facultad o a un centro en particular, o a la universidad en su conjunto.
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1. Evaluacion del diseino del sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

En la fase de evaluacion (fase 2) del programa AUDIT, la agencia
evaluadora se pronunciara sobre la adecuaciéon del disefio del SGIC
elaborado por un centro. El proceso de evaluacion de los SGIC comprende

una serie de actividades secuenciales, que se resumen en la figura 1.

1.1. Criterios generales

El principal objetivo de la fase de evaluacién es comprobar en qué grado la
documentacion y el disefio del SGIC se adecuan a las directrices y a los
criterios de evaluacién incluidos en el documento 02 del programa AUDIT
(Directrices para el disefio de los sistemas de garantia interna de calidad de
la formacion universitaria). De forma general, el evaluador valorarda si el

SGIC:

o Estd organizado de forma clara y coherente.

e Recoge, mediante sus contenidos, la totalidad del cuerpo de
directrices contenidas en el documento 02.

e Pone de manifiesto un compromiso de apoyo explicito al SGIC, a su
implementacién y mejora continua, por parte de la direccion del
centro.

o Especifica los responsables de la implementacién, del mantenimiento
y de la mejora continua del SGIC.

o Establece como se llevara a cabo el seguimiento de las modificaciones

del SGIC durante su implementacion.
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Figura 1. Flujograma de la fase de evaluacion del disefio del SGIC (fase 2
del programa AUDIT).
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1.2. Etapas del proceso de evaluacion
1.2.1. Envio de la documentacion del SGIC a la agencia evaluadora

Durante la fase 1 del programa AUDIT, el centro habra elaborado Ila
documentacién de soporte de su SGIC. ElI criterio para organizar la
documentacion del SGIC es decision del propio centro. Con todo, se recomienda
contar con un mapa de procesos relacionado con las directrices del programa
AUDIT, desarrollado bien en forma de fichas de procesos, bien en forma de
procedimientos, instrucciones, flujogramas, etc. La documentaciobn ha de

cumplir las siguientes premisas basicas:

e La documentaciéon debe incluir informacion general sobre el centro que
diseina el SGIC:

o Denominacién del centro y direcciéon postal.

o0 Alcance del SGIC: programas formativos oficiales del centro.

o0 Organigrama del centro y responsables del disefio y desarrollo del
SGIC.

o Cartas de compromiso. La documentacion del SGIC tiene que ir
acompafiada por la autorizacion del maximo responsable de la
universidad y por el responsable del centro, avalados mediante su
firma.

o Cualquier otra informacion de interés.

¢ El centro indicara de forma clara como esta organizada la documentacion del
SGIC, la tipologia de documentos que la integran y la relacién entre ellos.

¢ Un indice recogera la totalidad de documentos que forman parte del SGIC,
incluso el titulo y los cédigos identificativos de cada documento, asi como el
estado de cada uno de ellos (borradores, documentos definitivos, etc.).

e Es recomendable que la documentacion se organice de acuerdo con el orden
en el que aparecen las directrices generales en el documento 02. En su

defecto, sera necesario que se facilite una tabla cruzada de
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correspondencias en la que se relacione cada una de las directrices con el
proceso en el que se hace referencia a su cumplimiento.

e Se debera especificar como gestiona el centro la documentaciéon del SGIC.

Una vez elaborada la documentacion, los centros la enviaran a través de una
aplicacion informatica por Internet, o bien indicaran un enlace a una web donde
hayan ubicado la documentacion. Los centros que opten por esta via seran

responsables de la operatividad del enlace.

1.2.2. Revision preliminar de la documentacion recibida

Una vez recibida la documentacion, la agencia evaluadora realizara una revision
preliminar de caracter general siguiendo el protocolo descrito en el anexo I. En
esta primera revisibn comprobara, entre otros aspectos, que la documentacion
sea completa —es decir, que contenga todos los documentos relacionados en
un indice elaborado por el propio centro—, que esté ordenada de acuerdo con

este indice, y que sea legible.

En caso de detectarse carencias, la agencia evaluadora se pondra en contacto
con el centro correspondiente, le especificara por escrito el tipo de deficiencias
observadas y le concederda un plazo de tiempo para la nueva remision de
documentacion. A continuaciéon, la agencia evaluadora hara llegar Ila

documentacioén a la comision de evaluacion.

1.2.3. Analisis de la documentacion recibida y evaluacion del disefio de
los SGIC

La comisidn de evaluacién evaluara el disefio del SGIC a partir del analisis de la
documentacién recibida y la posterior cumplimentacion de un protocolo de
evaluacion (anexo Il) basado en la valoracion de elementos derivados de las

directrices descritas en el documento 02 del programa AUDIT.
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1.2.4. Valoracion del SGIC e informes de evaluacion

Cada comisiéon de evaluacion elaborara de forma colegiada un informe previo de
evaluacién (anexo Ill), que recogera el resultado final de la evaluacion del
disefio del SGIC, el consenso sobre las valoraciones efectuadas y las

justificaciones de éstas.

La agencia remitir4 el informe previo al centro correspondiente, que dispondra
de un plazo de tiempo para presentar observaciones referentes al mismo. Las
observaciones seran estudiadas por la comisién de evaluacion, que, si procede,
revisara el informe previo. El informe previo de evaluacion revisado sera

enviado de nuevo por el personal técnico de la agencia al centro.

En aquellos casos en los que el informe previo recoja una valoracién «negativa»
del SGIC presentado, éste se considerard no apto para pasar a la fase de
implementacién (fase 3), previa a su certificaciéon. Cuando el resultado de la
evaluacion sea «positivo», el centro podrd pasar a la fase de implementacion
del SGIC, aunque podra mejorar el disefio del SGIC incorporando las
propuestas de mejora que figuren en el informe previo de evaluacion. El
resultado de la evaluacion del SGIC también puede quedar «pendiente». En
este caso, es obligatorio incluir las modificaciones en el disefio del SGIC
requeridas en el informe previo de evaluaciéon, con objeto de subsanar aquellos
aspectos que puedan poner en peligro la correcta implementacion del SGIC;
también pueden incluirse las propuestas de mejora recogidas en el informe
previo de evaluacién. Los centros enviaran la documentacion modificada a la
agencia evaluadora, lo que reiniciara un proceso de evaluacion por parte de la

comision de evaluacion.

Después de la reevaluacion de la documentacién modificada enviada por el
centro, o bien después de la aceptacion de los informes previos en los casos de
valoraciones «positivas» 0 «negativas» directas, la comisiéon de evaluaciéon

elaborara un informe final de evaluacion (anexo V), que sera validado por una
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comisién técnica de la agencia correspondiente. Los informes finales de
evaluacion, después de ser enviados al centro, seran publicados en la pagina

web de la agencia evaluadora.
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2. Descripcion del protocolo de evaluacion del diseino
del SGIC

El protocolo de evaluaciéon recoge el conjunto de directrices que deben tenerse
en cuenta en el disefio del SGIC y que corresponden a las ya presentadas en el
documento 02 (Directrices para el disefio de los sistemas de garantia interna de
calidad de la formacién universitaria del programa AUDIT). Cada una de las
directrices se despliega en una serie de elementos que se consideran aspectos
relevantes y segun los cuales los evaluadores realizaran su valoracion. Aunque
un analisis pormenorizado de cada elemento es basico, se considera asimismo
imprescindible tener una visiobn completa de la propuesta elaborada por los

centros para emitir la valoracion global sobre el disefio del SGIC.

2.1. Valoracion de las directrices y de los elementos que las
integran

Cada evaluador valorara el grado de cumplimiento de la directriz en conjunto vy,
una vez valorados cada uno de los elementos que la integran, argumentara el
juicio efectuado. La valoracion de los elementos y las directrices se basara en

una escala cualitativa con cuatro categorias:

o Satisfactorio (A): existen evidencias documentales que apoyan la
presuncion de una realizacion ordenada y sistematica de acciones ligadas
al elemento y/o a la directriz, y de que éstas se desarrollaran de una
manera eficaz y de acuerdo con unas responsabilidades perfectamente
definidas.

o Suficiente (B): existen evidencias documentales acerca de la realizacion
de actividades ligadas al elemento y/o a la directriz que permiten suponer
que al menos en los aspectos basicos éstas se desarrollaran de manera

recurrente y ordenada, aunque existan aspectos secundarios no previstos.
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Insuficiente (C): se aportan evidencias puntuales de la existencia de
contenidos en la documentacion del SGIC relacionados con la cuestion
planteada por el elemento y/o la directriz, pero no se ajustan en su
totalidad a los criterios establecidos, no estdn correctamente definidos o
no se plantean de manera sistematica.

Ausencia de informacion (D): no existe evidencia documental, o ésta
es inadecuada, acerca del cumplimiento de la cuestién planteada por el

elemento y/o la directriz.

2.2. Valoraciones globales del diseno del SGIC

En la etapa previa de evaluacion, la valoracién global del disefio del SGIC

tendra tres categorias, en funcibn de las valoraciones parciales de cada

directriz:

Positivo: el SGIC se considera adecuado para ser implementado por el
centro. A modo de ejemplo, si todas las directrices reciben la valoracion
de «suficiente» o «satisfactoria», la valoracion global del disefio del SGIC
sera positiva, aun cuando el disefio del SGIC se pueda beneficiar de
incorporar las oportunidades de mejoras sefialadas por la comisién de
evaluacion.

Pendiente: si existen directrices con una valoracidon de «insuficiente»,
puede considerarse que el disefio del SGIC no es adecuado para ser
implementado. El informe previo de evaluacion requerird la introduccion
de modificaciones obligatorias para la mejora del disefio del SGIC, asi
como de oportunidades de mejora del mismo.

Negativo: el SGIC no se estima apto para ser implementado y, dada la
entidad de las deficiencias encontradas, no se considera enmendable a

corto plazo.

En la etapa final de evaluacion, la valoracion del SGIC sera udnicamente

«positiva» 0 «negativa».
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3. Comisiones de evaluacion

3.1. Perfil y requisitos de los evaluadores

Los miembros de las comisiones de evaluacion deben cumplir con los siguientes

perfiles y requisitos:
- Evaluador académico

» Docente e investigador de universidad con reconocido prestigio como
profesor doctor.

» Experiencia en procesos de evaluacién de titulaciones, instituciones o
profesorado, y con experiencia en sistemas de garantia de calidad.

» Es recomendable que haya desempefiado algun cargo de responsabilidad
en O6rganos de gobierno de la universidad.

» Externo al sistema universitario que evalla.
- Evaluador no académico

» Profesional con experiencia en sistemas de garantia de la calidad, con

conocimiento del sistema universitario y con experiencia en evaluacion.

- Personal técnico de agencia de calidad y/o de unidades técnicas de

calidad de universidad

» Experiencia en sistemas de garantia de calidad, preferentemente, y en

evaluacion de la calidad de titulaciones, instituciones o profesorado.
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- Estudiante

» Estudiante de grado y/o de postgrado, preferentemente con experiencia

en sistemas de garantia de calidad.

3.2. Seleccion de evaluadores y constitucion de las comisiones

de evaluacion

La seleccion y el nombramiento de los miembros de las comisiones de
evaluacion se llevaran a cabo segun los criterios internos de seleccién de la
agencia evaluadora, asegurando la independencia, la objetividad, el
compromiso ético y de confidencialidad, y la ausencia de conflicto de intereses.
Siguiendo el criterio de transparencia, la agencia evaluadora publicara la

composiciéon de las comisiones.

La agencia evaluadora constituirA un numero adecuado de comisiones de
evaluacion en funcién de los SGIQ a evaluar en cada convocatoria. Cada

comisiéon de evaluacion estara formada por 6 miembros:

* Presidente: de forma general, la presidencia de Ila comisién
correspondera al catedratico de mas antigliiedad.

» Vocales: evaluadores con perfil académico (2), profesional (1) vy
estudiante (1).

» Secretario: miembro del personal técnico de una agencia de calidad o

de una unidad técnica de calidad de una universidad.

Se intentarad que el personal académico de una misma comisién pertenezca a
diferentes universidades. En el caso de que se produzca la renuncia de ultima
hora de algun miembro de la comisién de evaluacion, se podréa llevar a cabo la
evaluacion con una comisién integrada por un numero inferior de miembros,

previa aceptacion del presidente.
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Se procurard que exista un equilibrio entre hombres y mujeres en la

composicion de las comisiones de evaluacion.

Todos los miembros de la comision de evaluacion analizaran la documentacion
de los SGIC que le sean asignados y cumplimentaran los respectivos protocolos
de evaluacion. Las valoraciones individuales del protocolo de evaluacion se
pondran en conocimiento de todos los miembros de la comisién. Una vez
cumplimentados los protocolos de evaluacion de forma individual, el presidente
organizara su puesta en comun con el resto de los evaluadores de su comision
a fin de asegurar la coherencia de las valoraciones y los argumentos
manifestados. La actuacion de las comisiones de evaluacidon serd colegiada y
todos sus miembros participaran en la valoracion de los SGIC que sean
asignados a su comision y consensuaran los contenidos de los informes previo y

final de evaluacion.
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Centro/universidad:
Convocatoria:
Fecha de presentacion de la documentacion:

Fecha de revision de la documentacion:

Revision preliminar de la documentacion del sistema de
garantia interna de calidad

Si No Observaciones
1. Se ha incluido la informaciéon general sobre el
centro que disefa el SGIC:

e Denominacion y direccién postal ‘ ‘ ‘
e Alcance del SGIC

. Organigrama del centro
. Responsable del SGIC

. Cartas de compromiso

2. El centro indica como estd organizada Ila ‘ ‘ ‘
documentacion del SGIC, los tipos de documentos
que la integran y relacion entre ellos.

3. El centro incluye el titulo y el cédigo identificativos
de cada documento.

4. Se encuentran todos los documentos paginados y
se identifica en todos ellos el centro y/o
universidad.
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PROTOCOLO DE EVALUACION DEL
DISENO DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA
FORMACION UNIVERSITARIA
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PROTOCOLO DE EVALUACION DEL DISENO DEL SGIC

DATOS DEL SGIC EVALUADO

Universidad

Centro

Alcance del SGIC

Convocatoria

Fecha de presentacion de
la documentacion
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0. Aspectos generales del sistema de garantia interna de

calidad

En lo que respecta al sistema de garantia interna de calidad deberian
contemplarse de forma global y transversal, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) Existencia de un mapa de procesos con una inequivoca relacion
entre los procesos en los que se estructura el SGIC y las directrices
del programa AUDIT.

b) Explicitaciéon del responsable de cada proceso.

c) Existencia de un cuadro de indicadores, general del SGIC o
especifico para cada directriz/proceso.

d) Como se gestiona la documentaciéon del SGIC.

e) Como se revisa de forma global el SGIC y se implementan las
mejoras.

Mediante la respuesta a una serie de directrices, el disefio del SGIC debe
asegurar de forma global la calidad de los programas formativos y facilitar
su seguimiento. A la vez que se respeta la libertad en el disefio del SGIC, la
estructura del mismo podra basarse en las directrices del programa AUDIT,
0 en una serie de procesos relacionados con éstas. La interdependencia
entre procesos y directrices tendra que ser clara.

El centro deberé indicar los responsables de los propietarios de cada proceso
y los responsables de la ejecucion de los mismos. Se considera que es
necesaria la distribucion de competencias y responsabilidades en los
diferentes procesos del SGIC para minimizar el riesgo de colapso del equipo
gestor del centro.

La estructura del SGIC ha de facilitar una gestiéon agil del mismo, asi como
la actualizacion eficaz segun las revisiones de cada proceso.
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Aspectos generales del sistema de garantia interna de
calidad

1. Existencia de un mapa de procesos.

2. Explicitacion del responsable de cada proceso.

3. Existencia de un cuadro de indicadores, general del
SGIC o concreto para cada directriz/proceso.

4. Se describe la gestion documental del SGIC.

5. Se especifica como se revisa de forma global el SGIC y
se implementan las mejoras.

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoraciéon global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacion

Analisis de la valoracion de aspectos generales del disefio del SGIC (aspectos que aportan robustez

al SGIC y oportunidades de mejora).
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1. Politica y objetivos de calidad de la formacion

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia especificar,
entre otros, los siguientes aspectos:

a) El 6rgano (estructura, funciones y toma de decisiones) responsable
de la politica y los objetivos de calidad de la formacion.

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en la
politica y los objetivos de calidad de la formacion.

c) Como se definen, aprueban e implementan la politica y los objetivos
de calidad de la formacion.

d) Como se recoge y analiza la informacién para la revision orientada a
la mejora de la politica y los objetivos de calidad de la formacion.

e) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de la
politica y los objetivos de calidad de la formacién.

La consolidaciéon de la cultura de la calidad ha de apoyarse en una politica y
unos objetivos de calidad de la formacion conocidos y accesibles
publicamente —incluidos en el manual de calidad— y revisados y mejorados
peridédicamente.

El centro debera reflexionar sobre si la politica y los objetivos de calidad son
generales de la universidad o especificos para cada centro.
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Politica y objetivos de calidad de la formacion

| A B C D

1. Existe el 6rgano (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsable de la politica y los objetivos de
calidad de la formacion.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en la politica y los objetivos de
calidad de la formacion.

3. Se especifica como se definen, aprueban e
implementan la politica y los objetivos de calidad de la
formacion.

4. Se especifica cOmo se recoge y analiza la informacion
para la revision de la politica y los objetivos de calidad de
la formacion.

5. Se especifica como se implementan las mejoras en la
politica y los objetivos de calidad de la formacion.

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacion

Anaélisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia especificar,
entre otros, los siguientes aspectos:

a) Los organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables de los programas formativos.

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en los
programas formativos.

c) Como se diseflan, aprueban e implementan los programas
formativos.

d) Como se recoge y analiza la informacion para la revision orientada a
la mejora de los programas formativos.

e) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de los
programas formativos.

f) Como se aborda la eventual extincion de sus programas formativos
segun criterios especificos preestablecidos.

El mantenimiento y la renovacion de la oferta formativa deben apoyarse en
el desarrollo de metodologias para el disefio, la aprobacién, la
implementacién, la revision y la mejora de los programas formativos y, en
Su caso, la extincion de éstos.

El centro deberia disponer de informacidon sobre las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés y sobre los resultados de la formacion,
asi como de informacion procedente del entorno nacional e internacional,
entre otras, para asegurar la consecucion de los objetivos de formaciéon y
valorar el mantenimiento y la renovaciéon de su oferta formativa.
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Garantia de la calidad de los programas formativos

| A B C D

1. Existen los 6érganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de los programas formativos.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacién en los programas formativos.

3. Se especifica como se disefian, aprueban e
implementan los programas formativos.

4. Se especifica coOmo se recoge y analiza la informacion
para la revision de los programas formativos.

5. Se especifica como se implementan las mejoras en los
programas formativos.

6. Se especifica como se aborda la eventual extincion de
los programas formativos.

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoraciéon global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacion

Anaélisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).
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3. Desarrollo de los programas formativos para favorecer el

aprendizaje del estudiante

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia
especificar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Los organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables del desarrollo de acciones relacionadas con los
programas formativos y que favorecen el aprendizaje del
estudiante, como por ejemplo:

1. definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision vy
orientacion profesional;

apoyo y orientaciéon a los estudiantes;

metodologia de ensefanza y evaluacion;

practicas externas y movilidad;

alegaciones, reclamaciones y sugerencias; y

normativas que afectan a los estudiantes (matricula,

convalidaciones, exadmenes, etc.).

OUAWON

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participaciéon en
el desarrollo de las acciones anteriormente citadas.

c) Como se definen, aprueban e implementan las acciones
anteriormente citadas.

d) Como se recoge y analiza la informacion para la revision
orientada a la mejora de las acciones anteriormente citadas.

e) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de
las acciones anteriormente citadas.

Las acciones que se emprendan en el marco del programa formativo han
de tener como finalidad favorecer el aprendizaje del estudiante. Algunas
de estas acciones tendran un marcado caracter administrativo, mientras
que otras incidiran directamente en el disefio del programa formativo.

El SGIC ha de permitir el disefio, el desarrollo y la mejora continua de
acciones como el conocimiento y la correcta definicion del perfil de
ingreso (diferenciando entre los escenarios derivados de los programas
formativos de grado y de postgrado), la relacién entre el perfil de egreso
y la orientacion profesional, la gestion de las practicas externas y la
movilidad de los estudiantes, la implementacién de los programas de
accion tutorial, la correcta temporalizacion de las normativas que inciden
en el desarrollo del programa formativo, etc.
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A B C D

Perfiles de ingreso/egreso y admision y orientacion
profesional de los estudiantes

1. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables del desarrollo de los perfiles de
ingreso/egreso y admisién y de la orientacion profesional
de los estudiantes.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en el desarrollo de los perfiles de
ingreso/egreso y admisiéon y de la orientacion profesional
de los estudiantes.

3. Se especifica como se definen, aprueban e
implementan los perfiles de ingreso/egreso y admision y
la orientacion profesional de los estudiantes.

4. Se especifica como se recoge y analiza la informacién
para la revision de los perfiles de ingreso/egreso y
admision y de la orientacion profesional de los
estudiantes.

5. Se especifica cOmo se implementan las mejoras en los
perfiles de ingreso/egreso y admision y en la orientacion
profesional de los estudiantes.

Apoyo y orientaciéon al estudiante, metodologia de
ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

6. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables del desarrollo del apoyo y la
orientacion al estudiante, la metodologia de ensefianza y
la evaluacion de los aprendizajes.

7. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en el desarrollo del apoyo y la
orientacion al estudiante, la metodologia de ensefianza y
la evaluacion de los aprendizajes.

8. Se especifica como se definen, aprueban e
implementan el apoyo y la orientacion al estudiante, la
metodologia de enseflanza y la evaluacion de los
aprendizajes.

9. Se especifica como se recoge y analiza la informacion
para la revision del apoyo y la orientacion al estudiante, la
metodologia de enseflanza y la evaluacion de los
aprendizajes.

10. Se especifica como se implementan las mejoras en el
apoyo y la orientacion al estudiante, la metodologia de
ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes.
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de Catalunya

del Sistema Universitari

Practicas externas y movilidad de los estudiantes

11. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables del desarrollo de las practicas
externas y la movilidad de los estudiantes.

12. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en el desarrollo de las practicas
externas y la movilidad de los estudiantes.

13. Se especifica como se definen, aprueban e
implementan las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes.

14. Se especifica como se recoge y analiza la informacion
para la revision de las practicas externas y la movilidad de
los estudiantes.

15. Se especifica como se implementan las mejoras en las
practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

y normativas que afectan a los estudiantes

16. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables del desarrollo del sistema de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias y de las
normativas que afectan a los estudiantes.

17. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en el desarrollo del sistema de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias y de las
normativas que afectan a los estudiantes.

18. Se especifica como se definen, aprueban e
implementan el sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias 'y las normativas que afectan a los
estudiantes.

19. Se especifica como se recoge y analiza la informacion
para la revision del sistema de alegaciones, reclamaciones
y sugerencias y de las normativas que afectan a los
estudiantes.

20. Se especifica como se implementan las mejoras en el
sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias y en
las normativas que afectan a los estudiantes.
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De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacion

Analisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).
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4. Garantia de la calidad del personal académico y de
administracion y servicios

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia
especificar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Los organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables de la politica de personal.

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participaciéon en
la politica de personal.

c) Como se define, aprueba e implementa la politica de personal en
lo relativo a la necesidad de personal (perfil del puesto,
competencias requeridas, plantilla, etc.).

d) Como se define, aprueba e implementa el acceso, la formacion,
la evaluacion, la promocion y el reconocimiento del personal.

e) Como se recoge y analiza la informacion para la revision
orientada a la mejora de la politica de personal en lo relativo a
la necesidad de personal.

f) Como se recoge y analiza la informaciébn para la revision
orientada a la mejora del acceso, la formacién, la evaluacién, la
promocioén y el reconocimiento del personal.

g) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de la
politica de personal en lo relativo a la necesidad de personal.

h) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision del
acceso, la formacion, la evaluacion, la promocion y el
reconocimiento del personal.

La politica de personal ha de ser definida e implementada con las
debidas garantias para asegurar la suficiencia numérica, la competencia
y la cualificacion del personal. Aun cuando la politica de personal se
defina a nivel de universidad, el centro debera considerar aquellos
procesos en los que pueda intervenir de forma directa y que sean de su
competencia.

Esta directriz podrd relacionarse con otros programas existentes (por
ejemplo, programas ACADEMIA y DOCENTIA).
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El personal de administracion y servicios al que se refiere esta directriz
es Unicamente el relacionado con la formacion universitaria.
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Garantia de la calidad del personal académico y de

4. . - ..
administracion y servicios

1. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de la politica de personal.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participaciéon en la politica de personal.

3. Se especifica como se define, aprueba e implementa la
politica de personal en lo relativo a la necesidad de
personal.

4. Se especifica como se recoge y analiza la informacion
para la revisiéon de la politica de personal en lo relativo a
la necesidad de personal.

5. Se especifica como se implementan las mejoras en la
politica de personal en lo relativo a la necesidad de
personal.

6. Se especifica como se define, aprueba e implementa el
acceso, la formacion, la evaluacién, la promocion y el
reconocimiento del personal.

7. Se especifica coOmo se recoge y analiza la informacion
para la revision del acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocién y el reconocimiento del personal.

8. Se especifica como se implementan las mejoras en el
acceso, la formacioén, la evaluacion, la promocion y el
reconocimiento del personal.

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoraciéon global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacion

Anaélisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).
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5. Garantia de la calidad de los recursos materiales y de los

servicios

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia
especificar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Los organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables de los recursos materiales y los servicios.

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en
los recursos materiales y los servicios.

c) Como se disefian, aprueban y gestionan los recursos materiales
y los servicios.

d) Como se recoge y analiza la informacion para la revision
orientada a la mejora de los recursos materiales y los servicios
(necesidad de creaciéon de nuevos recursos materiales y
servicios, y gestion de los existentes).

e) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de
los recursos materiales y los servicios.

La gestion de los servicios y los recursos materiales incluye la gestién de
instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica, laboratorios,
salas de reunién, bibliotecas, etc.), equipamiento y material cientifico,
técnico, asistencial y artistico, entre otros.

Debe asegurarse el correcto disefio, aprobacion, gestion, revision y
mejora de los servicios y recursos materiales para un adecuado
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

En el marco de la gestibn de los recursos materiales y servicios
existentes, y en especial para evidenciar la necesidad de la creacion de
nuevos, el centro deberia contemplar incluir indicadores que cuantifiquen
el nivel de uso de los mismos.
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Garantia de la calidad de los recursos materiales y
servicios

1. Existen los 6érganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de los recursos materiales y los
servicios.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en los recursos materiales y los
servicios.

3. Se especifica como se disefian, aprueban y gestionan
los recursos materiales y los servicios.

4. Se especifica coOmo se recoge y analiza la informacion
para la revision de los recursos materiales y los servicios
(necesidad de creacion de nuevos recursos materiales y
servicios, y gestion de los existentes).

5. Se especifica como se implementan las mejoras en los
recursos materiales y los servicios.

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacion

Analisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).

Version 3 Pagina 34 de 46 14/06/10




IJ.__. - ‘...i\-s
Agéncia F

per ala Qualitat
del Sistema Universitari R EA T SRS A
CALICLA,

de Catalunya

AGENCLA MACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION

6. Recogida y analisis de los resultados para la mejora de los

programas formativos

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia
especificar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Los oOrganos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables de la recogida y el analisis de los resultados
asociados con el programa formativo.

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participacion en
la recogida y el andlisis de los resultados asociados con el
programa formativo.

c) Como se recogen y analizan los resultados asociados con el
programa formativo.

d) Cémo se implementan las mejoras derivadas del analisis de los
resultados asociados con el programa formativo.

e) Como se asegura la fiabilidad y representatividad de los
resultados asociados con el programa formativo.

Los resultados del programa formativo han de ser recogidos y analizados
para la revision y mejora del mismo. Se entiende por resultados del
programa formativo los resultados del aprendizaje, de la insercidon
laboral y de la satisfacciobn de los grupos de interés (grado de
cumplimiento de necesidades y expectativas), entre otros. El centro
deber& decidir sobre el nivel de segregacion de los resultados y de los
indicadores a calcular, aunque en cualquier caso han de ser suficientes
para el correcto seguimiento de los programas formativos.

Ademas de recoger y analizar los resultados, el centro debera
contemplar también el correcto disefio y la mejora continua de las
herramientas utilizadas para obtenerlos, con el objetivo de asegurar su
fiabilidad.

Esta directriz tiene un marcado caracter transversal en el SGIC, ya que
la informacién derivada de los resultados recogidos debe servir, como
minimo, para la mejora de aspectos y acciones recogidos en las
directrices Garantia de la calidad de los programas formativos,
Desarrollo de los programas formativos para favorecer el aprendizaje del
estudiante, Garantia de la calidad del personal académico y de
administracioén y servicios y Publicacion de informacién y rendicion de
cuentas sobre los programas formativos.
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Recogida y analisis de los resultados para la mejora de los
programas formativos

Resultados del aprendizaje

1. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de la recogida y el andlisis de los
resultados asociados con el aprendizaje.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participaciéon en la recogida y el analisis de los
resultados asociados con el aprendizaje.

3. Se especifica coOmo se recogen y analizan los resultados
asociados con el aprendizaje.

4. Se especifica coOmo se implementan las mejoras
derivadas del analisis de los resultados asociados con el
aprendizaje.

5. Se especifica como se asegura la fiabilidad y la
representatividad de los resultados asociados con el
aprendizaje.

Resultados de la insercion laboral

6. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsables de la recogida y el andlisis de los
resultados asociados con la insercién laboral.

7. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participaciéon en la recogida y el analisis de los
resultados asociados con la insercién laboral.

8. Se especifica cOmo se recogen y analizan los resultados
asociados con la insercion laboral.

9. Se especifica como se implementan las mejoras
derivadas del analisis de los resultados asociados con la
insercion laboral.

10. Se especifica cOmo se asegura la fiabilidad y la
representatividad de los resultados asociados con la
insercion laboral.

Resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

11. Existen los 6rganos (estructura, funciones y toma de

decisiones) responsables de la recogida y el andlisis de los

resultados asociados con la satisfaccion de los grupos de ‘ ‘ ‘
interés.
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12. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participacion en la recogida y el andlisis de los
resultados asociados con la satisfaccion de los grupos de
interés.

13. Se especifica como se recogen y analizan los
resultados asociados con la satisfaccion de los grupos de
interés.

14. Se especifica coOmo se implementan las mejoras
derivadas del analisis de los resultados asociados con la
satisfaccion de los grupos de interés.

15. Se especifica cOmo se asegura la fiabilidad y la
representatividad de los resultados asociados con la
satisfaccion de los grupos de interés.

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de

esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente

C

Ausencia de
informacioén

D

Andlisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).
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7. Publicacion de la informacidon y rendicion de cuentas sobre

los programas formativos

Para el desarrollo de esta directriz en su SGIC, el centro deberia
especificar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) El organo (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsable de la publicacion de la informacion y de la rendicién
de cuentas sobre los programas formativos y aspectos
relacionados.

b) Los grupos de interés implicados y su modo de participaciéon en
la publicacion de la informacién y en la rendicibn de cuentas
sobre los programas formativos y aspectos relacionados.

c) Como se informa y, cuando corresponda, como se rinde cuentas
sobre los siguientes aspectos:

1. politica y objetivos de calidad de la formacion,

2. programas formativos,

3. desarrollo de los programas formativos para favorecer
el aprendizaje del estudiante,

4. personal académico y de administracion y servicios,

5. servicios y recursos materiales, y

6. resultados de los programas formativos.

d) Como se revisa la actualizacion, la objetividad y la accesibilidad
de la informacién y de la rendicion de cuentas sobre los
programas formativos y aspectos relacionados.

e) Como se implementan las mejoras derivadas de la revision de la
actualizacion, la objetividad y la accesibilidad de la informacién y
de la rendicién de cuentas sobre los programas formativos y
aspectos relacionados.

Debe garantizarse la publicacion periédica de informacion actualizada y
de la rendicién de cuentas sobre los programas formativos impartidos y
aspectos relacionados. En especial, el SGIC deberada contemplar la
informacion publica de la planificacion operativa de sus programas, asi
como de los resultados e indicadores ligados con el seguimiento de sus
programas formativos.

Version 3 Pagina 38 de 46 14/06/10



Agéncia
per ala Qualitat

AGENCLA MACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREITACION
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del Sistema Universitari

7.

los programas formativos

Publicacidon de informacién y rendicion de cuentas sobre

1. Existe el 6rgano (estructura, funciones y toma de
decisiones) responsable de la publicaciéon de la
informacién y de la rendicién de cuentas sobre los
programas formativos y aspectos relacionados.

2. Se identifican los grupos de interés implicados y su
modo de participaciéon en la publicacion de la informaciéon
y de la rendicidon de cuentas sobre los programas
formativos y aspectos relacionados.

3. Se especifica como se informa y, cuando corresponda,
como se rinde cuentas sobre la politica y los objetivos de
calidad de la formacion.

4. Se especifica como se informa y, cuando corresponda,
como se rinde cuentas sobre los programas formativos.

5. Se especifica como se informa y, cuando corresponda,
como se rinde cuentas sobre el desarrollo de los
programas formativos para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes.

6. Se especifica como se informa y, cuando corresponda,
como se rinde cuentas sobre el personal.

7. Se especifica como se informa y, cuando corresponda,
como se rinde cuentas sobre los servicios y los recursos
materiales.

8. Se especifica como se informa y, cuando corresponda,
como se rinde cuentas sobre los resultados de los
programas formativos.

9. Se especifica como se revisa la actualizacion, la
objetividad y la accesibilidad de la informacion y de la
rendicion de cuentas sobre los programas formativos y
aspectos relacionados.

10. Se especifica coOmo se implementan las mejoras
derivadas de la revisiéon de la actualizacion, la objetividad
y la accesibilidad de la informacién y de la rendicion de
cuentas sobre los programas formativos y aspectos
relacionados.
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De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de
esta directriz es:

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de D

informacién

Anaélisis de la valoracion global de la directriz (aspectos que aportan robustez al SGIC y

oportunidades de mejora).

Version 3 Pagina 40 de 46 14/06/10



Agéncia

per ala Qualitat ACSUG

del Sistema Universitari CSTEMA, LINWVERSITARIO oo
CALICIA,

de Catalunya

ANEXO 111

MODELO DE INFORME PREVIO DE
EVALUACION DEL DISENO DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD
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INFORME PREVIO DE EVALUACION DEL DISENO DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

DATOS DEL SGIC EVALUADO

Universidad

Centro

Alcance del SGIC

Convocatoria

Fecha del informe previo

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La comisiéon de evaluacién, una vez examinada la documentacién que
integra el disefo del SGIC del citado centro, emite la siguiente valoracion
global:

D POSITIVA

D PENDIENTE

D NEGATIVA

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL (maximo 1.500 palabras)

Este apartado incluira la valoracion individual de las directrices.

Version 3 Pagina 42 de 46 14/06/10




A
Agéncia '

per ala Qualitat ACSUG
del Sistema Universitari SR TR ERaITARIG o
A e on de Catalunya

ELEMENTOS QUE DAN SOLIDEZ AL DISENO DEL SGIC (maximo 1.500 palabras)

Elementos que segun la comisién de evaluacién aportan robustez al SGIC y
permiten anticipar una implementacion satisfactoria del SGIC.

ELEMENTOS QUE REQUIEREN SER MODIFICADOS (maximo 1.500 palabras)

Descripcion de los elementos que han de ser redisefiados de manera obligatoria y
reevaluados por la comision de evaluacion para que un SGIC con una valoracion de
«PENDIENTE» pueda optar a un «POSITIVO».

OPORTUNIDADES DE MEJORA (maximo 1.500 palabras)

Aspectos que segun la comision de evaluacion pueden ser redisefiados y
completados con el fin de mejorar el disefio del SGIC.

El centro puede decidir si incluye estas mejoras en la fase de disefio o bien las
incorpora durante la implementacion del SGIC.
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ANEXO 1V

MODELO DE INFORME FINAL DE
EVALUACION DEL DISENO DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD
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|. Datos de identificacidon del sistema de garantia
interna de calidad (SGIC) evaluado

DATOS DEL SGIC EVALUADO

Universidad

Centro

Alcance del SGIC

Convocatoria

Il. Evaluacion del disefio del SGIC

La comision de evaluacion emite una valoracion global POSITIVA/NEGATIVA del
disefio del SGIC del / de la (nombre del centro) de la (nombre de la universidad).

La valoraciéon final de cada una de las directrices es la siguiente:

Esta seccidn incluira una justificacion general de la valoracion del SGIC evaluado en
la que se describan los aspectos positivos identificados en esta fase de disefio.

lll. Elementos que dan solidez al diseio del SGIC

Esta seccion incluira los elementos que segun la comisiéon de evaluacion aportan
robustez al disefio del SGIC.

V. Recomendaciones parala mejora del disefio del
SGIC

Esta seccion incluira una serie de oportunidades de mejora del disefio del SGIC.
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V.Anexo: Composicion de la comision de evaluacion

Presidente/a

Vocal académico/a

Vocal académico/a

Vocal profesional

Vocal estudiante

Secretario/a
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