Agéncia

per a la Qualtat

del Sistema Universitari
de Catalunya

l. Rendicié de comptes i reconeixement

Activitat/programa

Objectius

1.

Elaboracié d’informes sobre la qualitat

del sistema universitari catala

Continua de
la PA 2007

= Elaborar i difondre informes sobre la qualitat del sistema universitari a
Catalunya en els quals es presentaran els resultats i la valoracié de I'’Agéncia
pel que fa als processos d’avaluacio, certificacio i acreditacié que dugui a

terme.

Activitat/programa

Objectius

2. Elaboracio de la memoria anual

d’activitats

Continua de
la PA 2007

= Elaborar la Memoria anual d’activitats ’AQU Catalunya per a la seva
aprovacio per part del Consell de Direccio, de la qual se’n fara 'oportuna
difusio.

= Elaborar 'apartat ’AQU Catalunya per a la memoria d’activitats del

Departament competent en materia d’universitats.
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Agéncia

per a la Qualtat

del Sistema Universitari
de Catalunya

Activitat/programa Objectius

3. Sistema intern de qualitat = Incorporar les noves activitats al sistema ISO per tal de mantenir-lo

completament actualitzat i fer els manteniments oportuns a la resta.

= Superar la segona auditoria de seguiment del certificat del sistema de gestié de
la qualitat basat en la norma ISO 9001:2000.

Continua de

la PA 2007
= Implantar les oportunitats de millora que sorgeixin de la revisio del sistema de

2007. Fent especial atencio a les que provenen de la bustia de queixes i

suggeriments i a les que fan referéncia a la gestié documental de ’Agéencia.

4. Programacio per projectes = Adaptar i consolidar el funcionament intern de 'Agéncia a través de la
Continua de programacio de les activitats per projectes. Instrument que ha de permetre una
la PA 2007 major tragabilitat, control i participacié multidisciplinar en cadascuna de les

activitats que es realitzen.

Planificacié d’Activitats 2008 (05.03.2008) 6



