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La percepcié dels centres sanitaris sobre les
competéncies dels infermers i infermeres titulats
recentment

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) —entitat
publica adscrita a la Generalitat de Catalunya—, amb la col-laboracio de la Fundacié Bancaria “la
Caixa”, ha dissenyat aquest questionari amb l'objectiu de conéixer la percepcid dels centres
sanitaris sobre I'adequacié de la formacié universitaria dels titulats recents en Infermeria a les
seves necessitats. Aquesta informacié permetra identificar els punts forts i febles de les

competencies dels titulats universitaris i també informar-ne la comunitat universitaria.

Amb aquesta finalitat, us demanem la vostra participacié contestant les preguntes que hi ha tot

seguit. El gliestionari té una durada estimada inferior a 10 minuts.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

BLOC 1. INFORMACIO DEL CENTRE SANITARI

1. (numtreb_inf) Quants infermers/eres treballen en aquest servei?

2. (centre) El vostre centre pertany a:
(1) L’Institut Catala de la Salut (ICS)
(2) La Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacio Publica (XHUP) o altres entitats

BLOC 2. PROCES DE CONTRACTACIO

En aquest apartat us preguntem sobre quiestions relacionades amb el procés de contractacio de
professionals d’infermeria titulats recentment (persones que van obtenir el titol universitari
durant els dos anys anteriors a la contractacio i, per tant, tenen escassa 0 nul-la experiéncia
professional) o de professionals d’infermeria amb alguna experiéncia (persones que es
desconeix quan es can titular i que tenen alguna experiéncia prévia a la contractacio.)

3. (cont_tit) Els darrers tres anys, entre el personal que s’ha contractat hi ha hagut
infermers/eres titulats recentment?

(1) Si, se n’han contractat Passeu a la pregunta 4
(2) Se n’han contractat, i, tot i que desconec si eren persones
titulades recentment, tenien alguna experiencia professional Passeu a la pregunta 4
prévia

(3) No se n’han contractat o s’han contractat professionals amb

o N Passeu a la pregunta 3.1
molta experiéncia préevia

3.1. Quines son les raons per les quals no s’han contractat infermers/eres titulats recentment
(o amb alguna experiencia) els darrers tres anys? (Si ho considereu necessari, podeu escollir
més d’'una opcio.)
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(1) (nocontl) Manca de vacants
(2) (nocont2) S’han contractat infermers/eres, perd amb molta experiéncia laboral previa
(3) (nocont3) Manca de sol-licitants amb la formacié especifica en el servei (dialisi, quirdfan...)

(4) (nocont4) Manca de sol-licitants que acceptin les condicions laborals (horari, salari, tipus de
contracte...)

(5) (nocont_altres) Altres raons (especifiqueu-les)
Passeu al bloc4,6,7i8

4. (num_tit) Quin és el nombre aproximat d’infermers/eres titulats recentment (o amb alguna
experiéncia) que s’han contractat els darrers tres anys?

5. (grau_adeq) Indiqueu el grau d’adequacid a les necessitats del lloc de treball dels
infermers/eres titulats recentment (o amb alguna experiencia) que heu contractat:

(1) Gens (2) Poc (3) Bastant (4) Molt (5) NSI/NC

6. Heu notat un canvi significatiu en la formacio dels infermers/eres titulats recentment (o amb
alguna experiéncia) que s’han contractat ara respecte dels que es van contractar fa entre cinc i
deu anys?

Indiqueu si ara tenen millor, igual o pitjor formacié que els contractats de fa entre cinc i deu
anys per a cadascun dels aspectes segients:

(1) (canvi_teoria) Coneixements teorics Millor  Igual Pitjor  NS/NC
(2) (canvi_practic) Coneixements practics Millor  Igual Pitjor  NS/NC

(3) (canvi_cognitives) Competéncies cognitives (resolucié de

problemes, pensament critic, creativitat...) Millor lgual  Pitjor  NS/NC

(4) (canvi_socials) Competencies socials (integracié en el grup

de treball, intel-ligéncia emocional...) Millor lgual  Pitjor  NS/NC

(5) (canvi_personals) Competéncies personals (responsabilitat,

. Millor  Igual Pitjor ~ NS/NC
iniciativa, autonomia...)

(6) (canvi_idiomes) Idiomes Millor  Igual Pitjor  NS/NC
(7) (canvi_inform) Informatica Millor  Igual Pitjor ~ NS/NC

7. (master_inf) Algun dels infermers/eres de nova incorporacié ha realitzat un master
universitari?

1) si Passeu a la pregunta 7.1
(2) No Si centre=1 (ICS) passeu a la pregunta 8
(3) NS/NC Si centre=2 (XHUP) passeu a la pregunta 9

7.1. (mas_millora_educ) En el cas que hagiu respost que si, considereu que aquesta
formacio millora les seves competéncies professionals?

(1) Si, totes (2) Si, perd només les de recerca (3) No (4) NS/NC

Si centre=1 (ICS) passeu ala pregunta 8
Si centre=2 (XHUP) passeu a la pregunta 9

8. (perfil) Quan s’ha de fer una contractacio temporal (per falta de persones a la borsa de treball
o per qualsevol altre motiu), us ha estat possible decidir algun perfii de contractacio
d’infermers/eres?

2018 Questionari centres sanitaris: Infermeria




Agencia
per a la Qualitat
del Sistema Universitari

de Catalunya
Q) si Passeu a la pregunta 8.1
(2) No Passeu a la pregunta 11
(3) NS/NC Passeu a la pregunta 11

8.1. En el cas que hagiu respost que si, puntueu del 0 (gens important) al 10 (molt important)
el grau d’importancia dels factors de contractacié seguents:

(1) (ics_exp) Experiéncia laboral prévia en el

mateix centre 0 1 2 3 456 7 8 9 10 NS/NC

(2) (ics_prestigi) El prestigi de la universitat o el

centre on ha estudiat 01234567289 10 NSINC

(3) (ics_practiques) Haver realitzat practiques en
el mateix servei

(4) (ics_idiomes) Saber idiomes 01 2 3 45 6 7 8 9 10 NS/INC

01 2 3 45 6 7 8 9 10 NS/INC

(5) (ics_titulacio) Tenir formacié de postgrau en

(6) (ics_cognitives) Les competéncies cognitives
(resolucié de problemes, pensament critic, 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NSINC
creativitat...)

(7) (ics_socials) Les competéncies socials
(integracio en el grup de treball, intel-ligéncia 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NS/NC
emocional...)

(8) (ics_personals) Les competencies personals

b LT - 0 1 2 3 456 7 8 9 10 NS/INC
(responsabilitat, iniciativa, autonomia...)

(9) (ics_altres) Altres factors. Especifiqueu-los: ...

Passeu ala pregunta 11

9. Puntueu del 0 (gens important) al 10 (molt important) el grau d’importancia dels factors
seguents en el procés de contractacié dels infermers/eres titulats recentment (o amb alguna
experiéncia):

(1) (xhup_exp) Experiéncia laboral prévia en el

mateix centre 0 1 2 3 456 7 8 9 10 NS/NC

(2) (xhup_prestigi) El prestigi de la universitat o el

centre on ha estudiat 0123456782910 NSINC

(3) (xhup_practiques) Haver realitzat practiques

en el mateix servei 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
(4) (xhup_idiomes) Saber idiomes 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NSINC
(5) (xhup_titulacio) Tenir formaci6 de postgrau en

I'especialitat 1 2 3 456 7 8 9 10 NS/NC

(6) (xhup_cognitives) Les competéencies
cognitives (resolucié de problemes, pensament 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
critic, creativitat...)

(7) (xhup_socials) Les competencies socials
(integracio en el grup de treball, intel-ligéncia 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 NSINC
emocional...)

(8) (xhup_personals) Les competencies personals
(responsabilitat, iniciativa, autonomia...)
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(9) (xhup_altres) Altres factors. Especifiqueu-los: ...
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10. (dif_cont) Heu tingut dificultats per contractar les persones adequades per a un determinat
lloc de treball?

1) si Passeu a la pregunta 10.1
(2) No Passeu a la pregunta 11
(3) NS/NC Passeu a la pregunta 11

10.1. En el cas que hagiu respost que si, indiqueu-ne els principals motius. (Si ho considereu
necessari, podeu escollir més d’una opcio.)

(1) (difl) Manca de sol-licitants amb la formacié especifica en el servei (dialisi, quirdfan...)
(2) (dif2) Manca de sol-licitants amb competencies concretes (idiomes...)

(3) (dif3) Manca de sol-licitants per al lloc de treball

(4) (dif4) Manca de sol-licitants que acceptin les condicions laborals (horari, salari...)

(5) (dif_oberta) Altres motius (especifiqueu-los)
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BLOC 3. COMPETENCIES

En aquest apartat us demanem que indiqueu les competéncies transversals i especifiques

que ha
que s’h

uria de millorar el personal d’infermeria titulat recentment (o amb alguna experiéncia)
a incorporat al vostre centre sanitari els darrers tres anys.
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2018 Questionari centr

senyaleu les competéncies transversals que haurien de millorar en el seu
iment professional els titulats universitaris recents (o amb alguna experiencia) que heu

contractat (seleccioneu-ne un minim d’1 i un maxim de 5):

(comp_teoric) Formacio teorica

(comp_practic) Formacio practica

(comp_resolucio) Resolucié de problemes i presa de decisions
(comp_numeric) Habilitats numeriques

(comp_idees) Capacitat per generar noves idees i solucions
(comp_aprendre) Capacitat d'aprenentatge i autoaprenentatge

(comp_autonom) Treball autonom (determinacié de les propies tasques, metodes i distribucio
del temps)

(comp_oral) Expressi6 oral

(comp_escrita) Expressio escrita

(comp_idioma) Idiomes

(comp_tic) Us de les eines d’informatica més habituals
(comp_doc) Documentacié

(comp_equip) Treball en equip

(comp_lider) Lideratge

(comp_negociacio) Habilitats de negociacio

(comp_respons) Responsabilitat en el treball

12. Assenyaleu les competéncies especifiques del sector de lainfermeria que haurien de
millorar en la seva actuacié professional els titulats universitaris recents (o amb alguna
experiencia) que s’han contractat (seleccioneu-ne un minim d’1 i un maxim de 5):

(inf_esp1) Capacitat per basar les intervencions d’infermeria en I'evidéncia cientifica
(inf_esp?2) Capacitat per realitzar les principals técniques i procediments infermers

(inf_esp3) Prestacio de cures d’infermeria basant-se en I'atencio integral dirigida a les
persones, les families o els grups

(inf_esp4) Capacitat per actuar tenint en compte les diferencies de génere i/o socioculturals
(inf_esp5) Capacitat per desenvolupar accions de promocid i proteccio de la salut
(inf_esp6) Desenvolupament de treballs de recerca

(inf_esp7) Capacitat per fer una bona valoracié infermera a les persones ateses i planificar i
dur a terme intervencions adequades

(inf_esp8) Gestio adequada dels recursos disponibles sense fer despesa innecessaria

(inf_esp9) Capacitat per comunicar-se eficagment amb les persones ateses i els seus familiars
i per aconseguir mostrar empatia
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(10) (inf_esp10) Respecte pel dret de participacio, informacié i autonomia i pel consentiment
informat de les persones ateses

(11) (inf_esp11) Esperit critic amb les intervencions professionals i cerca de la millora continua

(12) (inf_esp12) Posada en practica dels valors professionals de la infermeria (etica, bioética...)

13. (sat_global) Puntueu del 0 (gens satisfet) al 10 (molt satisfet) el vostre grau de satisfaccié
global amb les competéncies dels infermers/eres titulats recentment (0 amb alguna
experiéencia):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

BLOC 4. COL-LABORACIO AMB LES UNIVERSITATS

En aquest apartat us preguntem sobre algunes questions relacionades amb la col-laboracié
del vostre centre sanitari o servei amb les universitats.

14. Valoreu la freqiéncia amb la qual participeu en activitats relacionades amb la
col-laboracio amb les universitats.

(1) (uni_plans) Col-laboracié amb les universitats en la Mai Poc Bastant Molt Ns/Nc
valoraci6 dels plans d’estudis

(2) (uni_practic) Oferta de practiques als estudiants de Mai Poc Bastant Molt Ns/Nc
la universitat

(3) (uni_proj_inf) Participacio en projectes de recerca Mai Poc Bastant Molt Ns/Nc
(4) (uni_form_inf) Participacié en formaci6 a la Mai Poc Bastant Molt Ns/Nc
universitat (com a professorat associat, en cursos o
postgraus)

15. (sat_uni) En el cas que hagiu col-laborat amb els serveis de practiques de les universitats,
puntueu del 0 (gens satisfet) al 10 (molt satisfet) el vostre grau de satisfacci6 amb el servei
que us han proporcionat:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc No he tingut cap relacio

16. En el cas que hagiu col-laborat amb els serveis de practiques de les universitats, quins
aspectes considereu que haurien de millorar aquests serveis? (Podeu escollir més d’'una
opcio.)

(1) (milloral) Cap, n'estic satisfet

(2) (millora2) L'agilitat dels tramits administratius

(3) (millora3) El coneixement de les necessitats de les empreses per contribuir en la proposta de
candidats (tracte personalitzat)

(4) (millora4) La promoci6 dels titulats

(5) (millora_altres) Altres aspectes. Especifiqueu-los: .....
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BLOC 5. ACOLLIDA | FORMACIO DELS NOUS INFERMERS | INFERMERES

En aquest apartat us preguntem sobre l'acollida i la formacié dels nous professionals
d’infermeria al vostre centre sanitari o servei.

17. (formacio) El vostre centre sanitari o servei té accions d’acollida i de formacié per als nous

infermers/eres?
1) si Passeu a la pregunta 17.1
(2) No Passeu a la pregunta 18

(3) Ns/Nc Passeu ala pregunta 18

17.1. En el cas que hagiu respost que si, indiqueu el tipus de formacid. (Si ho considereu
necessari, podeu escollir més d’una opcio.)

(1) (form1) Proporcionar un mentor/tutor
(2) (form2) Sessions programades ad hoc (especifiques segons les necessitats)
(3) (form3) Cursos de formacié externs al centre

(4) (form_altres) Altres tipus de formacio. Especifiqueu-los:

BLOC 6. ESTRATEGIA D’INNOVACIO

En aquest apartat us preguntem sobre diferents caracteristiques del vostre centre sanitari o
servei en referéncia a factors d’innovacié.

18. Pel que fa a la manera com desenvolupeu l'activitat, durant els darrers tres anys el vostre
centre sanitari o servei ha introduit novetats com ara les segtients?

(1) (innov2) Canvis importants en la tecnologia: nou equipament o

Si No NS/NC
software

(2) (innov3) Noves formes de relacionar-se amb altres centres sanitaris

(acords de col-laboracid, treball en xarxa...) Si No  NS/NC

(3) (innov4) Acords de col-laboracié amb centres estrangers Si No NS/NC
(4) (innovb) Pla estrategic de centre i/o servei Si No NS/NC
(5) (innov6) Projecte de millora de la qualitat Si No NS/NC
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BLOC 7 . PROSPECTIVA

En aquest apartat us preguntem sobre la vostra previsié de I'evolucid de I'ocupacio i les
necessitats competencials del vostre sector durant els propers dos anys.

19. (evolucio_ocup) Quina creieu que sera 'evolucié de 'ocupacié qualificada (infermers i
infermeres) en el vostre centre en els propers dos anys?

(1) Anira en augment Passeu a la pregunta 19.1
(2) Es mantindra estable Passeu a la pregunta 20
(3) Anira en descens Passeu a la pregunta 20
(4) NS/NC Passeu a la pregunta 20

19.1. Quines so6n les causes de 'augment de I'ocupacié qualificada en el vostre centre?
(Podeu escollir més d’una opcid.)

(1) (causesl) Canvis tecnologics/organitzatius

(2) (causes?2) Expansio del centre / necessitat d’'una major especialitzacio
(3) (causes3) Rotacié de la plantilla

(4) (causes_oberta) Altres causes. Especifiqueu-les:

20. (comp_futura) Quin coneixement o competéncia considereu que prendra importancia en
el sector de la infermeria en els propers dos anys? .........

21. Quines especialitats o subespecialitats d’infermeria considereu que prendran més
importancia i menys importancia durant els propers dos anys?

(1) (mes_imp) Especialitat o subespecialitat que prendra més importancia. Especifiqueu-la:

(2) (menys_imp) Especialitat o subespecialitat que prendra menys importancia. Especifiqueu-la:

BLOC 8. DADES DE LA PERSONA QUE RESPON L’ENQUESTA

(carrec_inf) Quin carrec ocupeu al centre sanitari o servei?
(1) Director/a d’infermeria  (2) Supervisor/a o adjunt/a d’'infermeria
(carrec_anys) Quants anys fa que ocupeu aquest carrec en aquest servei?

(col_aqu) Si AQU Catalunya volgués treballar més sobre aquestes quiestions, estarieu disposat a
col-laborar-hi? (1) Si (2) No

Si no hi teniu cap inconvenient,
(contacte) ens podrieu facilitar el vostre Nom i COgNOMS? .......cccveeviveeiieeerieeenn

(correu) ens podrieu facilitar el vostre correu electronic? .........cccccoeeevevieveeineenns

Moltes gracies per respondre I'enquesta.
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