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éPor qué AQU Catalunya hace una encuesta a los empleadores? Queremos
saber si la formacion universitaria da respuesta a las necesidades del tejido

empresarial.

En general, recogemos datos
Datos basicos . .
de la sobre el funcionamiento de
titulacién . .
las titulaciones desde los
diferentes puntos de vista
(sistema, graduados y
graduadas, empleadores) y
e las T los ponemos a disposicion de
Tecibida. HEMISCIONES aboral la comunidad universitaria
(responsables de las
titulaciones) para facilitar la
toma de decisiones en
FACUESae relacion con la mejora de las

los

empleadores titulaciones

Encuesta de .
Satisfaccion Mejora de Encuesta de
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Encuesta a los Empleadores 2018 ra Sl

Fundacién "la Caixa” de Catalunya

La encuesta a los Empleadores 2018 distingue 15 sectores (con titulaciones concretas
asociadas). Asi, se recoge la heterogeneidad en la necesidad formativa de los diferentes

sectores.

. Farmacia

. Administracion publica y local
. Comunicacio

. Turismo

. Economia y Empresa

. Humanidades

. Biociencias
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. Enfermeria

Evaluia la formacion del grado en Turismo

9. Disefno

10. Psicologia
11. Construccidn
12. Medicina
13.TIC

14. Educacién

15. Ingenierias de la produccion

ACPT

ASSOCIACIO CATALANA DE
PROFESSIONALS DEL TURISME
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¢QUE DICEN LOS DATOS SOBRE LOS
GRADOS EN TURISMO?
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Datos basicos de la titulacién ol i

de Catalunya

s Oferta de plazas y personas graduadas en Turismo en Cataluiia

Turismo

Plazas ofertadas: 1.905 La oferta de plazas

Fuente: UNEIX 2018-2019

« Demanda en 12 opcion/plazas 67% su pe ra
ofrertadas:* .
« Tasa de rendimento: 85% COﬂSIderab|emente a
o Tasa de abandono en 1°:** 16%
« Personas tituladas 896 I a d éman d a

Oferta de plazas
con precios publicos

Anualmente se
graduan en Turismo

unas 900 personas
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Informacion disponible del grado en Turismo
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Encuesta de Satisfaccion
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Encuesta de satisfaccion respecto a la formacion recibida “%

Estudio de gran parte del sistema universitario de Cataluiia. Incluye 7 universidades publicas y
4 privadas representando el 85% de la poblacidn titulada del periodo.

Encuesta a personas tituladas durante el afio posterior a la finalizacion de los estudios
universitarios.

Su periodicidad es anual desde 2016. Los resultados que se muestran a continuacion hacen
referencia a los afios 2016-2017-2018 (datos agregados). Ya se dispone de informacién para
20109.

Con unas 17.000 respuestas, alcanza una tasa de respuesta del el 22%. Los resultados son
solidos y fiables.
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Satisfaccion con la formacion recibida
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O Laformacion ha mejorado el nivel de los siguientes factores (de 0 a 10)

Las habilidades comunicativas S 6678

Las CompetenCias PersoNales gg

Las capacidades para la actividad 6,9
profesional P 6,8

SUC M Turismo

O Utilidad de les practicas externas y el TFG (de 0 a 10)

Utilidad de las practicas externas _ 66'57

Utilidad del trabajo de fin de
grado

SUC M Turismo

O Satisfaccion global ' 0 6 6 6 6 6.8

con latitulacion (de 0 a 10) Turismo

1o 8.0.2.8.2.8

suc

La valoracion de la mejora
de los resultados de la
formacién en Turismo es
relativamente buena

Recibe una valoracion préxima al 7,
similar a la media de titulaciones del
Sistema Universitario de Catalufia
(SUQ).

La utilidad del TFG tiene
una valoracion de 5,9,
inferior a la media del SUC
(6,4).

La satisfaccion global con
la titulacién de Turismo es
del 6,5, menor ala media
del SUC
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Informacion disponible del grado en Turismo

Encuesta de Insercion Laboral
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¢Qué es la encuesta de Insercion Laboral?

Agéncia
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de Catalunya

del Sistema Universitari

Estudio de todo el sistema universitario de Cataluna (grados, masteres y doctorados)

Encuesta a personas tituladas a los tres anos de haber finalizado los estudios universitarios.
El objetivo es conocer las caracteristicas de su insercidon laboral asi como la valoraciény
utilidad de sus competencias.

Su periodicidad es trienal (desde 2001) y actualmente, en el 2020, alcanza su séptima edicion,
donde han participado todas las universidades catalanas —publicas y privadas—y 39 centros
adscritos. Los resultados que se muestran son del 2017.

Con mas de 100.000 registros, la tasa de respuesta es superior al 50%, una de las mas
representativas en este ambito. Los resultados son sélidos y fiables.
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Resultados de insercion laboral en Turismo Qe

de Catalunya

+** Ocupacion

[ e — i ] La ocupacion de las
personas tituladas en
Turismo es 5 puntos
porcentuales inferior al
resto de titulaciones

‘

Ciencias Sociales 90% 4%

suc 89% 4%

0% 20% 40%  60%  80% 100%

Hm Empleo Paro Inactividad

¢ Funciones especificas de la titulacion

[ T,:ZS 61% 16% 23% ]
Tan solo 6 de cada 10 —
desempenan funciones s - o
especificas de la titulacion les
suC 71% 11% | 18%

B Funciones especificas de la titulacion
Funciones universitarias
Funciones no universitarias
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Resultados de insercion laboral en Turismo
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+* Tipo de contrato

Ciencias Sociales 35% 9%

M Fijo/indefinido @ Temporal = Auténomo  Resto

s ¢Volverian a repetir la titulacion?

++ Salarios (solo para t/c)

[Tu rismo

=

Ciencias Sociales 35% 29%

H Mileurista Dosmileurista Mas de dosmileurista

También tienen salarios mas bajos
pero mayor estabilidad laboral

Preocupa la baja proporcion de
personas que volverian a repetir la
titulacion en Turismo

14
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Efecto del COVID en la insercion laboral

Diferencia en el % de afiliacion de las personas graduadas del sistema
universitario publico entre marzo 2020 y octubre 2020 por admbito educativo

Arte y disefio -5,2 I———

Comunicacion y Documentacion

Filosofia e Historia

-4,2 ——

-4 —

Economia, Empresa y Turismo

-3,1 I—

Derechao, Laboral y Politicas

Ciencias experimentales y Matematicas
Tecnologias industriales

Total

Arquitectura, Construccion y Civil

Psicologia y Terapia

2,9
2,9 E—
-2,5 I
2,4
2,4 I
2,3

Enfermeria y Salud -2,0 I

Medicina y Ciencias Biomédicas -1,9 I
Intervencian Social -1,9 I

Agricola, forestal y pesca -1,9 .

TIC -1,6 —

Educacion -1,6

Ciencias biologicasy de la tierra -1,6 I

Lenguasy Literaturas

0,1
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Informacion disponible del grado de Turismo
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Encuesta a los empleadores
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Encuesta a los empleadores ) o

Fundacién "la Caixa” de Catalunya

Encuesta a empleadores que han contratado a personas graduadas recientemente
(poca o nula experiencia profesional) en los ultimos 3 afos.

Encuesta en linea con refuerzo telefénico en algunos sectores

La encuesta cuenta con dos ediciones: la primera se llevd a cabo en 2015y, la
segunda, en 2018. El proyecto cuenta con la colaboracion de la Fundacion “la
Caixa”

La muestra no es representativa del sector (no disponemos del contacto de todas
las empresas). La muestra de empresas que contratan a graduados y graduadas en
Turismo es de 94.

@aqucatalunya

www.acju.cat



Dimensiones de la encuesta

Fral

Fundacién "la Caixa”
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Factores de
contratacion

Competencias

Dificultades
en la
contratacion

Prospectiva
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Factores para la contratacion Fra Qe

Fundacién "la Caixa” de Catalunya
s Importancia de la titulacién para la contratacion

16,0

18,1 Tener estudios de master
74,2 , .

92,2 y/o doctorado en el ambito
del turismo no es un aspecto
14,0
relevanteBara la
Tener una titulacidon Tener un master Tener un doctorado ContrataC|on
especifica
mSi En determinados puestos de trabajo No

% Grado de importancia de los siguientes factores para la contratacion (de 0 a 10)

4 )

Saber idiomas 9,1

Competencias personales 88 Sa ber idiomas es el
Competencias sociales 8,5 factor mas valorado en
k Competencias cognitivas 8,2 ) Ia nueva ContrataCién

Haber efectuado practicas 7,4
Poseer una titulacion especifica 7,3
Haber realizado estancias internacionales 6,8

Prestigio de la universidad 53
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Dificultades en la contratacidn Fra Qe

Fundacién "la Caixa” de Catalunya

+» Dificultades para contratar a las personas adecuadas (%)

7 de cada 10 empresas han tenido dificultades
en la contratacion

s Es uno de los sectores con mayores dificultades
68,5 (la media en el estudio de 2014 era del 42%)

% Motivos de las dificultades para contratar las personas adecuadas

L)

Falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo 47,6
No aceptacion de la tipologia de jornada laboral 30,2
Otras 20,6
No aceptacion del salario 17,5
No disponibilidad de movilidad geografica 15,9
No disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato 9,5
Falta de personas tituladas en un ambito concreto 6,3

Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente las... 4.8

20
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Competencias transversales a mejorar
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% empresas

Formacion teorica 3,4
Documentacion 3,4
Habilidades numéricas 6,8
Uso de las herramientas de informatica mas 136
habituales ’

Expresion escrita 13,6
Expresion oral 20,3
Liderazgo 22,0
Habilidades de negociacion 23,7
Trabajo en equipo 27,1
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 27,1
Capacidad de generar nuevas ideas y 107
soluciones ’

Responsabilidad en el trabajo 42,4
Formacion practica 45,8
Trabajo autonomo 45,8
Idiomas 50,8

Resolucion de problemas y toma de decisiones

61,0

Mas de la mitad de las
empresas encuestadas
consideran que la
formacion en Turismo
deberia mejorar las
competencias de
solucion de problemas
y latoma de
decisiones asi como
los idiomas

También destacan el
margen de mejora de
la autonomia,
formacion practica,
creatividad y
responsabilidad.
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Competencias especificas a mejorar
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Reconocimiento de los principales agentes que participan

imprevistas

. " .. - 15,1
directamente en la configuracion del mercado turistico
Comprension del impacto del turismo en su dimensidn espacial, 16.4
social, cultural, juridica, politica, laboral y econémica ’
Capacidad para entender la dimensién multicultural del turismo 17,8
Aplicacion de los principios de gestion y administracion en la 192
organizacion o actividad turistica ’
Posesion de una visién interdisciplinaria del sector y de la necesaria 219
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental ’
Consecucion de la excelencia en las relaciones con el consumidor de 58 8
productos y servicios turisticos ’
Elaboracion y analisis de los resultados derivados de la gestion de la )8 8
empresa o actividad turistica ’
Identificacion de la potencialidad de un producto, servicio o recurso 379
turistico ’

. .. . . ..

/' Conocimiento de todas las dimensiones del producto/servicio y de 370
los procesos de su produccion y venta ’
Capacidad analitica para entender el comportamiento y la tendencia 370
de la demanda del sector ’
Capacidad analitica para interpretar datos 39,7
Inquietud por la mejora continua de los procesos del servicio turistico 43,8
Capacidad para trabajar en situaciones complejas, intensas e 630

6 de cada 10
empresas
identifican la

capacidad para

trabajar en
situaciones
complejas,
intensas e
imprevistas.
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Satisfaccion con las personas contratadas

Fundacwn "la Caixa”

% Satisfaccion del colectivo empleador con las competencias de las personas tituladas
recientemente en el ambito del Turismo (entre 0y 10)

Pese al margen de mejora
existente, el colectivo
7 4 *’ *’ * *’ *’ * * ) empleador esta satisfecho
con las competencias de las
personas tituladas en
Turismo

IFISID

L] L
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Prospectiva Fra Qe

Fundacién "la Caixa” de Catalunya

s ¢Qué competencias adquiriran mas importancia en el
sector del Turismo?

-

La competencia mas demandada

Marketing esta relacionada con las TIC
I | ( : (nuevas tecnologias, marketing
digital...) y los idiomas

Resolucién de problemas

ldiomas

% ¢Qué ocupaciones seran las mas importantes en los proximos afios?

Iamemg Las ocupaciones del futuro en el

Técnicos sector del turismo estaran

Atencion al cliente relacionadas con la atencién al
Comercial cliente y el marketing

Agenté turistico
Nuevas tecnologias
Commumly manager

24
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Conclusiones Fra Qe

Fundacién "la Caixa” de Catalunya

Parece que puede haber una sobreproduccion de personas graduadas en Turismo.

Las competencias transversales a mejorar en la formacion universitaria en Turismo
son la resolucion de problemas y los idiomas.

Con relacién a las competencias especificas

* 6 de cada 10 empresas identifica un déficit de formacidn en la capacidad en
trabajar en situaciones complejas, intensas e imprevistas.

4 de cada 10 destacan la falta de inquietud por la mejora continua, la falta de
capacidad para interpretar datos, de capacidad analitica para entender el
comportamiento de la demanda del sector, y de conocimiento de todas las
dimensiones del producto/servicio.

* A pesar del margen de mejora, el colectivo empleador esta satisfecho con las
competencias de las personas tituladas recientemente en el ambito del Turismo

(7,4 de 10)

* Las competencias que adquirirdn mas importancia estan relacionadas con las TIC y
los idiomas

25
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