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RETOS DE LA FORMACION UNIVERSITARIA SEGUN EL COLECTIVO EMPLEADOR
EL CASO DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN TURISMO

CONCLUSIONES

Segundo de los webinar organizados por las Agencias de Calidad Universitaria DEVA,
ACCUEE, ACSUCYL, ACPUA, AQU y UNIBASQ, en el que se planteaban como objetivos,
ofrecer una vision general y actualizada de los principales retos de la formacién
universitaria en Turismo desde la perspectiva del colectivo empleador, presentar la
opinién del colectivo empleador sobre la adecuacién de la formacién universitaria en
Turismo con base en un estudio de caso realizado en Catalunya y debatir sobre cudles
deberian ser los dmbitos de mejora especificos para la formacidon universitaria en
Turismo.

Contd con la inscripcion de aproximadamente 250 personas, de las cuales participaron
finalmente en el mismo 199, entre asistentes y ponentes.

El webinar comenzd con la presentacion de Sandra Marcos, responsable de relaciones
internacionales ACSUCYL, mostrando el andlisis de los resultados de la evaluacién de las
Ensefianzas Universitarias de Turismo, haciendo énfasis en las puntos débiles
detectados y los aspectos susceptibles de mejora en lo que respecta el desarrollo de los
planes de estudio/calidad del programa formativo, el sistema de Garantia Interna de la
Calidad, el personal académico, los recursos de apoyo al aprendizaje y los resultados de
aprendizaje.

Sebastian Chdvez de Diego, director de Evaluacion y Acreditacion - Agencia Andaluza del
Conocimiento, presenté al segundo ponente, Antonio Guevara, decano de la Facultad
de Turismo de la Universidad de Malaga y presidente de la Red Interuniversitaria de
Turismo REDINTUR, quién expuso los ‘Retos de la formacién universitaria de Turismo en
Espaia’, mostrando la evolucidén acerca de la forma en la que se han estructurado las
ensefianzas de Turismo en la universidad espafola. Destacd en su participacién el que
el dmbito de conocimiento esté compuesto por varias disciplinas e introdujo en
concepto de la ‘empresa sinfénica’; se adentrd en el analisis de los cambios tecnoldgicos
qgue estan definiendo el futuro en la distribucién y comercializacion, la trazabilidad de la
transaccién emisor-receptor y la reorganizaciéon de destinos y productos. Segun el
ponente, el Turismo en un ambito de conocimiento con profesionales que tienen
derecho a tener un ambito propio, pese a su complejidad.
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El ponente hizo una exposicion de los hitos importantes en la evolucion de los estudios,
la evolucion y dispersidn en el panorama nacional de los grados, masteres y doctorados,
poniendo de relieve que la universidad de Malaga en la Unica universidad espafiola que
tiene area de conocimiento propia de Turismo.

También reflexion6 a cerca de la oferta y la capacidad del sector de responder a la
demanda de empleabilidad, en un mundo que estd formado fundamentalmente por
microempresas, muy atomizado, con gran diversidad de niveles formativos.

¢Hacia ddonde dirigir la formacién? El ponente propone al pensamiento critico, la
resoluciéon de problemas, el turismo digital, la gestion inteligente de destinos, la
sostenibilidad, otros segmentos como la gastronomia, logistica intermodal
internacional, capacidad de gestién de conflictos, resolucién problemas, gestion de
equipos...capacidad de planificacidn, organizacion y gestidon de proyectos nacionales e
internacionales, etc.

La siguiente ponente, Sandra Nieto, responsable del proyecto de Empleadores de AQU
Catalunya, presentada por Marti Casadesus, director de AQU Catalunya, presento el
estudio realizado en Catalufia sobre la opinidn del colectivo empleador acerca de la
formacién universitaria en Turismo, en el que se aporta informacion muy interesante
acerca de:

Parece que puede haber un desajuste en la oferta de plazas por parte de las
universidades (queda una alta proporcién de vacantes) y la demanda por parte
de las empresas (las tasas de insercidon son bajas).

Las competencias transversales para mejorar en la formacién universitaria en
Turismo son la resolucién de problemasy los idiomas.

Con relacién a las competencias especificas:

o 6decadal0empresasidentificanun déficit de formacion en la capacidad
en trabajar en situaciones complejas, intensas e imprevistas.

o 4decadal0destacan lafalta deinquietud porla mejora continua, la falta
de capacidad para interpretar datos, de capacidad analitica para
entender el comportamiento de lademanda del sector, y el conocimiento
de todas las dimensiones del producto/servicio.

A pesar del margen de mejora, el colectivo empleador esta satisfecho con las
competencias de las personas tituladas recientemente en el dmbito del Turismo
(7,4 de 10)

Las competencias que adquiriran mdsimportancia estan relacionadas con las TIC
y los idiomas.

A continuacion se establecié un debate moderado por Ifiaki Heras Saizarbitoria, director
de la Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ), en el que
participaron, Saturnino Martinez, director de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria
y Evaluacién Educativa (ACCUEE), Pablo Gonzalez (Ashotel) como representante del
sector empresarial y Marta Lozano, graduada en Turismo por la Universidad de
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Extremadura y mdster en Turismo Electrénico por la Universidad de Madlaga, como
representante de los egresados.

En el debate, se pusieron sobre la mesa términos como la importancia de las ‘Soft Skills’
en este tipo de ensefianza, los conocimientos vinculados con la distribucidn turistica, el
mundo online, la formacién y el bigdata en la toma de decisiones, el conocimiento de la
normativa y conceptos juridicos que se deben dominar en determinados puestos y
también los procesos de innovacion en el sector, introduciendo el concepto de ‘intra-
emprendimiento’. También se hizo constar que la profesidn tiene que ver con saberes
mas operativos frente a una universidad que detecta mds competencias genéricas y la
importancia de suavizar la tensién entre los distintos sectores implicados, la cual tiene
gue ver mas con cuestiones de fondo. Otro problema es la dificultad para vincular la
titulacion de forma biunivoca con ocupaciones del sector, al no haber un marco
regulatorio sobre el espacio ocupacional del sector turistico. Se profundizé también en
el debate de la importancia de los idiomas en esta titulacién y como afrontarlo en los
estudios, con la posibilidad de que impartir materias en lengua extranjera podria ser
mas adecuado que impartir clases de idiomas. Una contribucién de la audiencia destacé
también la necesidad de que la normativa y los procedimientos para la modificacién de
las titulaciones fueran mas agiles para responder mejor a las necesidades de la sociedad.

Concluyé el webinar Antonio Serrano, de la Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragdn (ACPUA), con unas interesantes reflexiones acerca de los
desafios y las singularidades de los estudios de Turismo, el lugar que ocupan en el
panorama universitario espanol, la problemdtica de no constituir un ambito de
conocimiento al cual los estudiantes tienen derecho; en definitiva, la singularidad e
idiosincrasia de unos estudios vinculados a una actividad econdmica esencial en nuestro
pais. También puso en relieve el papel de las agencias de calidad, ofreciendo un estudio
comparativo referido a la evaluacion de estas titulaciones y mencioné la importancia
gue puede tener para el sector, y mas concretamente para la mejora de los planes de
estudio, la evaluacion que se realice en las renovaciones de las acreditaciones y también
en la acreditacién institucional.
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