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PRESENTACIO

Des dels inicis del procés de convergencia europea ha estat un objectiu d’AQU Catalunya
posar a disposicié de les universitats catalanes eines que ajudin a aquest procés, com ara el
Pla pilot d’adaptacié de les titulacions a I’'Espai europeu d’educacié superior (EEES), o el
document Eines per a I'adaptacio de les titulacions a I'EEES. En aquesta linia, I'any 2007
I’Agencia va obrir una convocatoria per a la concessid d’ajuts per a I'elaboracié de guies
d’avaluacid de competencies en el marc dels processos d’acreditacid de titulacions
universitaries oficials a Catalunya (Resolucié IUE/3013/2007, de 8 d’octubre).

Aquesta iniciativa se sustenta en una doble motivacié. D’una banda, tots els titols adaptats
a I'Espai europeu d’educacié superior han de disposar d’un perfil de formacié en
competéncies, és a dir, han formulat qué s’espera dels graduats en termes de competéencies
especifiques i transversals. De I'altra, els estandards europeus d’assegurament de qualitat
(ENQA, 2005) estableixen que els estudiants haurien d’estar clarament informats sobre els
métodes de valoracio a que estaran subjectes, sobre que s’espera d’ells i sobre quins criteris
s’aplicaran per valorar el seu rendiment. Tot plegat, fa que el repte que ara té el professorat
de les nostres universitats consisteixi a trobar la manera com desenvolupar i com avaluar de
forma coherent aquestes competencies assumides al perfil de formacio.

D’altra banda, en un context de major autonomia en el disseny dels titols, aixi com en els
processos per desenvolupar-os, I'atencié a la rendicid de comptes, tant en el nostre ambit
com a escala internacional, se centra en la certificacié dels assoliments. Aixi, és d’esperar
que els futurs processos d’acreditacié estiguin cada cop més enfocats a verificar
I’assoliment del perfil de formacio, i I'avaluacié dels aprenentatges és el moment en el qual
es constata I'assoliment dels estudiants.

Aquestes guies han estat elaborades amb I'objectiu que el professorat disposi d’uns
recursos de referencies i d’exemplificacions que li permetin poder dissenyar, en coheréncia
amb el perfil de formacié d’una titulacid i els objectius de les mateéries, les estratégies
d’avaluaci6 dels aprenentatges dels estudiants. Aixi doncs:

m Hi ha propostes diferents segons els ambits disciplinaris, partint de la hipotesi que una
guia general d’avaluacié de competéncies no és tan Gtil com una guia elaborada des del
propi camp disciplinari del professorat que I’ha d’aplicar.

m Les propostes han estat elaborades per professorat del nostre context universitari, per
tant sobn guies «realistes», no adaptacions automatiques de bones practiques de
contextos universitaris distants al nostre.

m Les guies proporcionen un marc de referencia de bones practiques que permeten triar i
dissenyar proves avaluatives coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, i una
major transparencia sobre els metodes i criteris de valoracio
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Esperem que I'esforc que han realitzat els grups de professors i professores, als quals volem
expressar el nostre agraiment, us resulti Gtil i profités.

Les guies editades per AQU Catalunya son les seglents:
m  Guia per a I'avaluacid de competencies en I'area d’Humanitats, coordinada per Gemma

Puigvert de la UAB;

m  Guia per a I'avaluacio de competencies en I'area de Ciencies Socials, coordinada per
Joaquin Gairin de la UAB;

m  Guia per a I'avaluacio de competencies en Educacio Social, coordinada per Judit Fullana
de la UdG;

m  Guia per a I'avaluacid de competencies en el treball de final de grau en I'ambit de les
Ciencies Socials i Juridiques, coordinada per Joan Mateo de la UB;

m  Guia per a 'avaluacio de competencies en el practicum de Mestre/a, coordinada per
Montserrat Calb6 de la UdG;

m Guia per a I'avaluacio de competencies en Ciéncies de I’Activitat Fisica i de I'Esport,
coordinada per Enric Sebastiani de la URL;

m Guia per a l'avaluacio de la competencia cientifica a Ciéncies, Matematiques i
Tecnologia, coordinada per Merce Izquierdo de la UAB;

m Guia per a l'avaluacio de competéncies als laboratoris en I'ambit de Ciéncies i
Tecnologia, coordinada per Maria Rosario Martinez de la UPC;

m  Guia per a I'avaluacio de competéncies en Medicina, coordinada per Josep Carreras de
la UB;

m  Guia per a I'avaluacid de competencies en I'area d’Enginyeria i Arquitectura, coordinada
per Elisabet Golobardes de la URL;

m  Guia per a l'avaluacio de competéncies als treballs de final de grau i de master a les
Enginyeries, coordinada per Elena Valderrama de la UAB.

Javier Bara Temes
Director d’AQU Catalunya
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INTRODUCCIO

L’adaptacio dels estudis universitaris al nou marc configurat per I'Espai europeu d’educacio
superior suposa un canvi de model pedagogic en I’'ambit de I’educacid superior que implica
modificar la manera d’entendre el procés d’ensenyament i aprenentatge a la universitat.
Aquest canvi de model afecta les metodologies docents, I'organitzacié dels continguts i els
sistemes d’avaluacié dels estudiants. Els nous estudis de grau es construeixen al voltant
d’un conjunt de competéncies professionals —geneériques i especifiques— que s’han
determinat com a rellevants per a la professié que el futur titulat desenvolupara; per tant, els
estudis esdevenen programes basats en competéncies. En aquest marc, I'avaluacié de
I’estudiant passa a ser entesa com una valoracié de I'assoliment d’aquestes competéncies.
La manera com es pot estructurar I'avaluacié dels estudiants en els programes basats en
competéncies i com cal fer el seguiment del progrés de I'estudiant en I'assoliment de les
competéncies en el context d’aquests programes soén dos dels reptes que, pel que fa a
I’avaluacio, s’hauran de plantejar els docents universitaris.

Des de fa uns anys, el professorat dels estudis d’Educacié Social de la UdG participa en
diferents accions destinades a adaptar aquests estudis a la nova titulacié de grau: I'estudi
sobre la inserci6 laboral dels diplomats en Educacié Social, la identificacié i I'analisi de les
competéncies que s’hauran de treballar en el grau i 'assignacid de les competéncies per
cursos. A més, s’han dut a terme experiencies d’innovacié, com ara la introduccio del pla
d’accio tutorial, i experiencies d’innovacid concretes en el marc d’algunes de les
assignatures actuals, com sén la introduccié del treball cooperatiu o I'avaluacié per
companys i per carpetes de treball o dossiers. L’elaboracio de la guia d’avaluacié de les
competéncies ha constituit un treball que ens ha permeés fer un pas més en I'avenc cap a
I’adaptaci6 dels estudis al nou Espai europeu d’educacio superior.

Els objectius de la guia que es presenta sén, en primer lloc, proporcionar algunes
orientacions sobre el procés que porta de la definicié de les competéncies professionals de
I’educador social al plantejament de I'avaluacié d’aquestes competéncies; en segon lloc,
oferir alguns elements per a la reflexié sobre la qualitat de I’avaluacié dels aprenentatges dels
estudiants en els programes universitaris basats en competéncies, i, finalment, a partir
d’aquesta reflexid, proporcionar uns elements practics que ajudin a orientar un procés
d’avaluacié coherent amb els proposits de la titulacio.

En aquest sentit, la guia s’estructura en tres capitols. El primer capitol, que es titula
«Competencies: Concepte, classificacié i avaluacidé» i que és comU a totes les guies
d’avaluacié de competéncies promogudes per AQU Catalunya, tracta el concepte de
competéncia, la seva classificacid i la relacid de les competéencies amb I'avaluacid de
I’aprenentatge, i aporta unes consideracions finals que apunten ja algunes linies que cal tenir
en compte a I’hora de planificar I’avaluacié en els nous estudis de grau.

El segon capitol, titulat «L."avaluaci¢ de les competéncies d’Educacioé Social», se situa en el
marc concret d’aquesta titulacio i presenta un conjunt d’orientacions sobre el procés que cal
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seguir per passar d’unes competencies, definides com a referent de la titulacio, a I’avaluacid
d’aquestes competéncies, alhora que s’intenta assegurar la correspondencia i coherencia
entre I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacio. Aixi, es proposa un procés d’identificaciod
de les competéncies professionals i la seva transformacié en resultats d’aprenentatge, els
quals constituiran el punt de partida per a les propostes concretes de sistemes d’avaluacio.
Arribats a aquest punt, resulta necessari reflexionar sobre el model d’avaluacié de
I’aprenentatge que ha d’orientar el treball posterior de definicid de les activitats d’avaluacio.
Per aix0, la darrera part del capitol fa referencia a la qualitat de I'avaluacié de les
competencies i s’hi introdueixen algunes reflexions sobre les caracteristiques que caldria
exigir a una avaluacié que esdevingués veritablement un instrument de suport a
I'aprenentatge de I'estudiant. En aquest sentit, un model d’avaluacié que doni suport a
I’aprenentatge de I'estudiant implica planificar activitats contextualitzades, integradores,
significatives i que proporcionin diferents oportunitats d’avaluacié sobre les mateixes
competencies al llarg dels cursos i feedback a I'estudiant, per tal que I'avaluacié tingui un
efecte positiu en I'aprenentatge.

El tercer capitol, que es titula «Les activitats d’avaluacié», suggereix activitats per avaluar les
competencies i els resultats d’aprenentatge en els diferents cursos dels estudis del grau.
Cada competéncia es concreta en diversos resultats d’aprenentatge, que comporten
diferent grau de complexitat segons el curs on se situi. Partint d’aquests resultats
d’aprenentatge definits, proposem diferent tipus d’activitats d’avaluacidé que tenen en
compte aquests diversos nivells de complexitat. En aquest capitol es posen exemples
d’activitats d’avaluacié amb diferents caracteristiques, procurant que cadascuna avalui un
ventall divers de competencies genériques i especifiques.

Per cada una de les activitats s’ha elaborat una fitxa amb els apartats seglents: en primer
lloc, es fa una breu descripcié que explica I'activitat concreta que han de dur a terme els
estudiants i les condicions en qué s’ha de realitzar (individual/grup, escrita/oral, durada,
etc.). A continuacié s’indiquen quines competéncies s’avaluen mitjangant cada una de les
activitats. Aixi, a cada fitxa d’activitat consten uns nombres que fan referencia a la proposta
de competencies de la titulacié d’Educacié Social que figura a la taula 2 i a la taula 5. A la
taula 5, a més, es poden llegir els resultats d’aprenentatge proposats per a cada una de les
competencies. Aquests resultats es tenen en compte a I'hora de definir els criteris
d’avaluacid de cada una de les activitats. Tenint en compte que aquests resultats son
diversos segons el curs o nivell, els criteris d’avaluacié també variaran en funcié del curs o
nivell. Per a cada activitat s’assenyala també quins poden ser els agents d’avaluacio
adequats, i es fa una proposta orientativa sobre quan s’ha de dur a terme I'activitat
d’avaluacié. El professorat és, sens dubte, un d’aquests agents, perd cal considerar
igualment la possibilitat que I'avaluacié la facin els mateixos companys, professionals
externs a la universitat (seria el cas dels tutors de les practiques externes) o bé el mateix
estudiant (autoavaluaci6). Finalment, en el cas d’algunes activitats es proposen també
protocols d’avaluacio o rubriques com a instruments per recollir la informacié avaluadora
i per proporcionar feedback a I’estudiant.

Les activitats que es proposen poden ser utilitzades amb finalitat sumativa, al final d’'un
periode d’aprenentatge, o amb finalitat formativa, en diferents moments del procés
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d’aprenentatge per orientar el progrés de I'estudiant; la majoria, pero, han estat pensades a
partir d’aquest darrer enfocament, ja que és el que contribueix en major mesura a donar
suport a I'aprenentatge de I'estudiant.

L’elaboracié d’aquesta guia ha proporcionat al professorat implicat en la docéncia d’aquests
estudis a la Universitat de Girona I'oportunitat d’endegar un procés de reflexié sobre els
sistemes actuals d’avaluacié dels estudiants, sobre el paper que ha de tenir I'avaluacié en el
nou pla d’estudis i sobre les estratégies i els instruments i la seva qualitat en I'avaluacié dels
aprenentatges dels estudiants i, en darrera instancia, sobre I’avaluacié de les competencies.
Ha suposat consensuar objectius, criteris i procediments d’avaluacié des d’un enfocament
interdisciplinari. La guia que presentem vol fer particips d’aquest procés els lectors, i cal
entendre que és en funcid d’aquest procés que pren sentit el contingut del darrer capitol.

El repte que se’ns presenta als docents universitaris en els proxims anys pel que fa a
I’avaluacié de I'aprenentatge dels estudiants és la cerca de coherencia entre I'ensenyament,
I’aprenentatge i I’avaluacio, ila cerca de maneres d’avaluar que permetin fer el seguiment de
I'aprenentatge de les competéncies al llarg dels estudis. La guia que presentem s’ha
elaborat tenint presents aquests dos reptes i €s un punt de partida per seguir treballant i
reflexionant sobre 'avaluacié dels estudiants. L’elaboracié de guies d’avaluacié per a cada
titulacié de cada universitat podria ser una bona manera de tenir documents de referencia
tant per al professorat com per als estudiants sobre I'enfocament i les estratégies
d’avaluacié de I'aprenentatge, i, d’aquesta manera, assegurar la transparéncia que han de
tenir aquests processos.
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1. COMPETENCIES: ]
CONCEPTE, CLASSIFICACIO
| AVALUACIO

11. INTRODUCCIO

El procés de convergencia a I'Espai europeu d’educacié superior (EEES) comporta, entre
altres temes, un canvi en la concepcid pedagogica, en el sentit que es passa d’'un model
d’ensenyament-aprenentatge enfocat vers I'ensenyament a un model enfocat vers
I’aprenentatge basat en el treball de I'estudiant i en I'establiment de les condicions idonies,
per tal que els objectius proposats es puguin aconseguir i dominar amb éxit. En el Comunicat
de Berlin (2003), els ministres europeus hi encoratjaven tots els paisos europeus a descriure
les qualificacions dels seus sistemes d’educacidé superior en termes de resultats
d’aprenentatge, competéncies i perfil.

L’informe del projecte Tuning (2003) assenyala tres grans factors que expliquen I'interés de
desenvolupar les competéncies en programes educatius:

m Lanecessitat de millorar I'ocupabilitat dels graduats en la nova societat del coneixement
(obsolescencia rapida dels sabers, necessitat d’aprendre al llarg de la vida, etc.).

m La creacid de I'Espai europeu d’educacid superior: necessitat d’establir referents
comuns per a les titulacions (descriptors de Dublin per a bachelor i master), etc.

m  Un nou paradigma educatiu: centrat en I'aprenentatge dels estudiants i que fa més
emfasi en els resultats o en els objectius de I’ensenyament.

S’han utilitzat nombrosos termes per descriure els resultats dels processos d’aprenentatge,
com ara habilitats, destreses, capacitats, competencies, etc., ja sigui com a sinonims o com
a termes amb matisos diferents. El grup de treball que ha elaborat aquest document defineix
la competéncia com «el conjunt de coneixements, habilitats i actituds que s’han d’integrar
per fer una tasca especifica».

El desenvolupament de la capacitat de gestionar els coneixements eficientment és tan
important o més que emmagatzemar molts coneixements, especialment amb relacié als
contextos de la realitat on s’hauran d’aplicar. La nova educaci6é orientada al
desenvolupament competencial dels estudiants implica modificar profundament no tan sols
els plantejaments avaluadors, sind també el nostre pensament sobre formacio, instruccio i
docencia.

Al llarg dels Ultims deu anys, s’ha produit un conjunt molt important de canvis en la mateixa
naturalesa de I'avaluacid dels aprenentatges que afecten el pensament actual pel que
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respecta al binomi format pels conceptes d’ensenyament i aprenentatge, com també al
paper de I'avaluacio. Tot seguit, assenyalem els canvis que considerem més importants.

Canvis en I’enfocament del procés d’ensenyament-aprenentatge:
de I’émfasi en I’ensenyament a I’aprenentatge

Atorgar més importancia als processos d’aprenentatge que no pas als d’ensenyament
significa que el centre de gravetat se situa en els outputs més que no pas en els inputs. Es
compleix, amb aix0, un dels principis basics del nou paradigma organitzatiu de I’educacio,
el de la primacia de les finalitats (Hutmacher, 1999), segons el qual I'acci6 s’orienta de
manera prioritaria a assolir els objectius establerts. La proposta curricular i I'activitat docent
s’organitzen, s’estructuren i es caracteritzen al voltant d’aquest nou element i en depenen.

Canvis en els continguts objecte d’avaluacié

Possiblement, el canvi més profund s’ha produit amb referéncia a la naturalesa dels
aprenentatges. La qualitat d’'un aprenentatge ja no es basa exclusivament en el fet de
coneixer més sobre un domini concret, sind en la nostra capacitat de fer servir holisticament
els nostres coneixements, les nostres habilitats i les nostres actituds per tal d’aplicar-los, de
manera activa i eficient, sobre tasques especifiques. Amb tot aixd, ens referim al procés
conegut com a desenvolupament competencial i el problema rau en I’enfocament dels
processos d’avaluacié sobre aquest nou tipus d’aprenentatge.

Canvis en la logica de I’avaluacié

Finalment, el tercer gran canvi fa referéncia a la nova logica que orienta els processos
avaluadors. L’avaluacio educativa, historicament, s’havia centrat en el control dels resultats
de I'aprenentatge. Posteriorment, va desplacar la seva preocupacio als processos de peticid
de responsabilitats (accountability), la qual cosa significava implicar tota la comunitat
educativa en la responsabilitzacid de la consecucid de la qualitat dels processos i els
resultats educatius. Es basicament en la darrera década quan es descobreix I'enorme
potencial de I’avaluacié com a eina per gestionar els mateixos aprenentatges i garantir-ne la
qualitat. S’estableix definitivament la importancia d’associar els processos avaluadors als de
desenvolupament i potenciacio de la nostra capacitat per aprendre.

A més a més, cal assenyalar que I'avaluacio de les competéncies assolides per I'estudiant
no tan sols té el punt de vista de I"avaluacié dels resultats individuals de I'aprenentatge, sind
que també adopta el punt de vista institucional, és a dir, la qualitat d’una instituci6 esta
associada al grau en qué assoleix que els seus graduats siguin competents en allo que es
descriu al perfil de formacio.

Guia d’avaluacié de competéncies en Educacié Social



1.2. ACLARINT CONCEPTES

Més amunt, s’hi ha assenyalat que termes com ara habilitats, coneixements, capacitats i
competencies s’han fet servir sovint de manera intercanviable. La figura 1 mostra
I’estructura jerarquica d’aquests conceptes i permet establir-ne les diferéncies.” D’aquesta
manera:

m Els trets i les caracteristiques personals constitueixen els fonaments de
'aprenentatge, la base innata des de la qual es poden construir les experiencies
subseglents. Les diferéencies en trets i caracteristiques ajuden a explicar per qué les
persones trien experiéncies distintes d’aprenentatge i adquireixen nivells i tipologies de
coneixements i habilitats diferents.

m Els coneixements, les habilitats i les actituds es desenvolupen a partir de les
experiencies d’aprenentatge, que, si es defineixen d’una manera amplia, inclouen tant
I'escola com el treball, la familia, la participaci6 social, etc.

m Les competencies sbn combinacions de coneixements, habilitats i actituds adquirides.
Es desenvolupen a partir d’experiéncies d’aprenentatge integratives en les quals els
coneixements i les habilitats interactuen per tal de donar una resposta eficient en la tasca
que s’executa.

m Les demostracions comporten I'aplicacié en contextos especifics de les competencies
apreses.

" Aquesta conceptualitzacid procedeix del treball realitzat pel Council of the National Postsecundary Education
Cooperative (NPEC) i el seu Working Group on Competency-Based Initiatives, patrocinat per ’'NCES (National Center
for Education Statistics). Referencia: NCES (2002). Defining and Assessing Learning: Exploring Competency-Based
Initiatives. Disponible a: <http://inces.ed.gov/publicsearch/> [Consulta: setembre de 2008]
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Figura 1. Jerarquia de resultats d’aprenentatge

Coneixements, habilitats (procediments), actituds

Caracteristiques personals: trets, capacitats innates...

Demostracions

Competencies

Font: NCES (2002).

Al final d’aquest capitol, hi hem recollit diferents definicions sobre el constructe de
competéncies que s’han fet servir recurrentment i que sén coherents amb el concepte
assumit en aquest capitol.

Per tal com les competéncies sén el resultat de combinar coneixements i habilitats, és
evident que, en un procés formatiu complex com ara el de I'educacié superior, de durades
llargues, les competencies no es desenvoluparan de manera més o menys completa fins als
moments finals d’aquest procés. D’aquesta manera, pot ser Util diferenciar les
competencies d’altres conceptes vinculats al procés d’ensenyament i aprenentatge amb els
quals conviuen, com ara els objectius o els resultats d’aprenentatge:

Objectius

Resultats
d’aprenentatge

Sén afirmacions relatives a la docencia, redactades des del punt de vista d’allo
que intentara cobrir el professorat amb un bloc determinat d’aprenentatge
(modul, mateéria, assignatura, etc.). Estan escrits des del punt de vista del
professor.

Poden incloure coneixements i habilitats de manera aillada.

Son afirmacions sobre qué s’espera que un estudiant pugui coneéixer,
comprendre i ser capag de demostrar després d’haver completat un procés
d’aprenentatge (modul, assignatura, materia, curs, etc.). Se centren en el que
I’estudiant ha assolit en comptes de quines son les intencions del professor. Se
centren en allo que pot demostrar I’estudiant en finalitzar I'activitat
d’aprenentatge.

Poden incloure coneixements i habilitats ailladament. De la mateixa manera que
els objectius, es poden descriure en finalitzar qualsevol unitat (modul,
assignatura, etc.).
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Competéncies Impliquen I'Us integrat de coneixements, habilitats i actituds en I'acci6. Per la
seva naturalesa, només es podran assolir en estadis finals del procés educatiu
(practicum, treballs finals de carrera, etc.).?

A continuacio, s’ofereix un exemple de redaccié de cadascun d’aquests nivells:®

m  Obijectiu d’aprenentatge: que I'estudiant conegui i descrigui les diferents fonts de cost
economic i la seva ponderacio dins d’un projecte.

m Resultats d’aprenentatge: identificar les diferents fonts de cost economic dins d’un
projecte d’enginyeria.

m Competéncia associada: avaluar la viabilitat economica d’un projecte industrial
d’enginyeria quimica.

Tal com s’observa en el requadre seglent, els objectius d’aprenentatge i els resultats
d’aprenentatge sobn dues cares d’una mateixa moneda, pero, mentre que els objectius no
son observables, els resultats identifiquen accions de I'estudiant que permeten avaluar-los,
tal com podem veure a continuacio:

Exemple de redaccio d’objectius Exemple de redaccio de resultats d’aprenentatge
L’objectiu del modul, la materia o En acabar el modul, la materia o I'assignatura, I'estudiant
I'assignatura és que I'estudiant: tindra les capacitats seglents:
m Conegui els diferents instruments m |dentificar els instruments utilitzats en cadascuna de
utilitzats en processos de seleccio les fases d’un proceés de seleccio.
de personal en cadascuna de les
seves fases. m Comparar els instruments utilitzats en... (analisi de

semblances i diferencies).
m  Comprengui...

m Valorar, d’acord amb criteris de rellevancia, cost,
etc., la idoneitat, en un procés de seleccio
determinat, de cadascun dels possibles instruments
de seleccio...

m Aplicar...

2 Per exemple, la competéencia d’analisi de mostres reals en un laboratori, que correspon a una competencia del perfil
de formaci6 d’un quimic, es podra assolir en un laboratori de practiques del darrer curs del programa de formacio,
perod, en cursos anteriors, I'estudiant haura dut a terme analisis de mostres simples que no requereixin tractaments
laboriosos. Es a dir, de la mateixa manera que hi ha nivells de complexitat diferent en I'ambit de la cognicié (del record
a I'aplicacio o I'avaluacio), també és possible establir nivells de complexitat en I'ambit de I'acci6, d’execucions en
processos parcials en contextos simples a execucions de processos complets en contextos complexos.

3 ’exemple s’ha extret d’'una de les competéncies definides a la Guia per al disseny d’un perfil de formacio: Enginyeria
Quimica, AQU Catalunya, 2006.
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La redaccid d’'un resultat d’aprenentatge no difereix de la redaccié de les competencies.
Totes dues redaccions requereixen I'Gs d’un verb que identifica una accié que ha de
desenvolupar i ser capac de fer I'estudiant i, per tant, s’ha de poder visualitzar i avaluar.

Per tal com les competéncies es demostren en I'accio, el context on es manifesten és un
element clau per adequar-les. D’aquesta manera, competéncies en diferents contextos
requereixen diferents combinacions de coneixements, habilitats i actituds; per exemple: el
lideratge d’un cirurgia és diferent del lideratge que necessita un entrenador de basquet.

En resum:

m La competéncia és la combinacié d’habilitats, actituds i coneixements necessaris per
desenvolupar una tasca de manera eficac.

m Les competencies es demostren en I'accio i, per tant, només son avaluables en tant
que hi hagi activitats que impliquin que es duguin a terme.

m Les competéncies son apreses i es desenvolupen a partir d’activitats que permeten
integrar habilitats, actituds i coneixements apresos anteriorment potser de manera
separada.

1.3. POSSIBLES CLASSIFICACIONS DE LES COMPETENCIES

Qualsevol classificaci6 que s’adopti deixara fora algun aspecte, certa terminologia o
determinats punts de vista especifics d’algun autor. A fi d’establir un referent, resultat de la
transaccio corresponent entre els autors de les diverses guies que es presenten, es proposa
una classificacid que intenta ser al maxim de comprensiva possible.

Cada titulacio desenvolupa competéncies, algunes de les quals son propies o especifiques
de la titulacié corresponent, mentre que n’hi ha que son transversals o compartides amb
unes altres. Aixi doncs, podem diferenciar dos amplis grups de competéncies:

m  Competéncies especifiques, que son propies d’un ambit o titulacié i estan orientades
a aconseguir un perfil especific del graduat. Sbn properes a certs aspectes formatius,
arees de coneixement o agrupacions de matéries i acostumen a tenir una projeccio
longitudinal en la titulacio.

m Competéncies generiques (o transversals), que sbn comunes a la majoria de
titulacions, encara que exerceixen una incidéncia diferent i son contextualitzades en
cadascuna de les titulacions en questio; per exemple: no es treballara igual la
comunicaci6 d’un futur metge que la d’un periodista, un mestre, un quimic, etc.

Dins d’aquest bloc, hi trobem competéncies personals, com ara la gestié del temps i la

responsabilitat del mateix aprenentatge; competéncies interpersonals, com ara
comunicar-se, treballar en equip, liderar o negociar; competéncies relacionades amb la
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gestié de la informacio, els idiomes, la informatica, etc. A vegades, aquestes Ultimes
competéncies s’inclouen sota la denominacié d’instrumentals.

Entre aquestes competéncies genériques, hi volem destacar les més relacionades amb
el context académic, que son les nuclears o més propies de I'educacid superior: el
pensament analitic o critic, la resolucié de problemes, la presa de decisions, la indagacio,
etc. A la universitat és on aquestes competéncies es desenvolupen al seu nivell més alt,
si bé la disciplina marcara la diferencia: d’aquesta manera, per a un fildsof, el pensament
analitic tindra una concrecid diferent que per a un farmaceutic o un matematic. Sens
dubte, alguns ambits de formacié amb menys tradici¢ professional podran emfatitzar el
desenvolupament d’aquest tipus de competéncies.

1.4. APRENENTATGE | AVALUACIO

L’aprenentatge basat en competéncies pretén assegurar que els estudiants adquireixen
aquells coneixements, aquelles habilitats i aquelles actituds importants, tant amb relacié a
alld que s’esta estudiant com pel que fa a les transicions per a les quals es preparen
(transicio laboral, preparacié per a masters academics, etc.). Emprar competencies implica
el desenvolupament de quatre components diferents pero interactius:

m Descripci6 de la competéncia.
m Descripcio de les activitats on es manifestara la competencia.

m Instruments o mitjans per avaluar la competéncia.

m Estandards o criteris pels quals es jutja si alg és competent o no.

Descripcioé de la competéncia

Definir les competéncies és important per tal de comunicar als estudiants qué es pretén
assoliramb el procés d’ensenyament-aprenentatge i en quina mesura les seves experiencies
d’aprenentatge i els seus esforcos estan adrecats vers aquest assoliment. D’altra banda, els
ocupadors tindran un referent clar d’alld que els graduats saben i sbn capacos de fer.

En la descripcié de la competéncia, s’hi han d’assenyalar tant els continguts implicats, com

el nivell de complexitat del context on s’haura d’aplicar la competéncia.

La formulacio de la competéncia requereix els elements seglents:

m Un verb actiu, que identifiqui una accié que generi un resultat visualitzable.
D’aquesta manera, cal evitar I'Us de verbs com ara conéixer o comprendre i utilitzar

unes altres formes verbals, com ara descriu, identifica, reconeix, classifica, compara,
avalua o valora, formula, argumenta, calcula, planifica, dissenya, etc.

COMPETENCIES: CONCEPTE, CLASSIFICACIO | AVALUACIO



18

m La descripcid de l'objecte de I’accié i el context en el qual s’aplica. La
competéncia ha de fer referencia al camp disciplinari en el qual es fonamenta; per
exemple: Dissenyar instal-lacions d’enginyeria quimica, Desenvolupar entrevistes
diagnostiques en I'ambit clinic, Fer un examen fisic i mental complet.

Descripcio de les activitats on es manifesten les competéncies

Consisteix a descriure amb precisio el tipus d’activitat on es manifestara la competéncia i els
objectius que es persegueixen duent-la a terme. Conseguentment, s’han d’explicitar les
competencies associades amb aquesta activitat, quins coneixements o habilitats porten
implicits i en quins contextos s’aplicaran, com també el nivell de profunditat o complexitat en
queé s’haurien de concretar.

Un cop definides les competéncies que estan implicades en I’activitat, en quin nivell i context
es treballaran i de quins mitjans es disposara, es poden concretar els resultats
d’aprenentatge esperats en cada activitat, és a dir, els resultats observables. D’aquesta
manera, sera possible establir quin tipus d’evidéncies es produeixen i com es poden recollir
per tal d’analitzar el nivell d’assoliment de les competencies descrites.

Aquest nivell de descripcid és necessari en les activitats que son objecte d’avaluacio, no cal
fer-ho d’una manera tan detallada per a la resta d’activitats d’aprenentatge, on es poden
introduir competéncies que no siguin objecte d’avaluacié.

Tria d’instruments per a I’avaluacié

La determinacid del tipus d’instrument que cal aplicar per recollir evidéncies, depén
fonamentalment de la naturalesa del resultat d’aprenentatge que s’ha de capturar.

Si bé, tal com hem vist a la figura 1, la competéncia només es pot avaluar en I'accio, per
poder-la adquirir cal haver assolit previament una serie de coneixements, habilitats i actituds
que haurem descrit bé d’acord amb els resultats d’aprenentatge o en termes d’objectius,
segons que la nostra perspectiva sigui alld que el professor pretén que s’assoleixi o alldo que
haura de demostrar I'estudiant. La piramide de Miller (1990) pot ser una manera Util d’ajudar
a triar estratégies d’avaluacié coherents amb resultats d’aprenentatge descrits pel
professor. D’aquesta manera, es pot avaluar només el fet de saber (per exemple, per mitja
d’una prova tipus test) o el fet de saber explicar, que ja requereix una gestio¢ del coneixement
adquirit; o bé es pot plantejar una simulacié en la qual I'estudiant actui en situacions
controlades, i, finalment, cal demostrar I'adquisici6 d’una competéncia en diverses
actuacions.
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Figura 2. Piramide de Miller

Comportament:
Actuar avaluacié d’execucions
(Does)
Saber mostrar
(Shows how)
Y
, A
Saber explicar Cogpnicié:
(Knows how) avaluacio escrita, oral o simulada
Saber
(Knows) Y

Font: Miller (1990).

La piramide distingeix dos grans tipus de proves, que les podriem classificar en avaluacié
tradicional (o proves de paper i llapis) i avaluacié d’execucions:

m L’avaluacid tradicional: engloba alld que podriem anomenar les tipiques «proves de
paper i llapis», en que es fa més emfasi en els objectius de coneixements i de saber. En
I'avaluacié tradicional, hi ha proves que emfatitzen habilitats de baix ordre (record,
comprensid), mentre que n’hi ha unes altres que emfatitzen el pensament d’alt ordre
(aplicacio, sintesi, avaluacio).

m L’avaluacié d’execucions és, tal com es veura, molt variada i permet abracar un rang
molt més ampli de competéncies, ja sigui d’habilitats disciplinaries (saber posar una
injeccio enfront de fer un examen medic), ja sigui de competencies transversals
(comunicacio oral, pensament critic, etc.).

COMPETENCIES: CONCEPTE, CLASSIFICACIO | AVALUACIO
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La figura 3 vol illustrar que les noves estrategies avaluadores s’afegeixen a les tradicionals,

enrigueixen les mostres d’aprenentatge i afavoreixen aquest escenari on s’aprofiten els
avantatges d’una pluralitat de fonts d’avaluacio:

Figura 3. Avaluacié tradicional i avaluacié d’execucions

T AVALUACIO s. xx

Autoavaluacio
“ Productes: AVALUACIO s. xx
7 estudide cas Avaluacié companys
/ ‘ ' Test
projectes recerca...
: Proves escrites Llibretes )
| Dossier d’aprenentatge
Problemes reals Problemes teorics .
Laboratori
Exercici professional Practicum
) Practiques professionalitzadores externes

Font: Prades (2005).

A continuacio, es presenta un quadre on es recullen les principals proves avaluadores
presents en I'ambit de I’educaci6 superior i se n’analitza el potencial amb relacid a
I'avaluacié de competencies, com també consideracions sobre la fiabilitat i la validesa.* El

quadre no pretén oferir una classificacio sistematica, sind que relaciona les proves amb
relacio al seu Us per als diferents objectius d’avaluacio.

“Nota tecnica: la fiabilitat es refereix a I'exactitud de la mesura, és a dir, a I'absencia d’errors en aquesta. La fiabilitat
fa referéncia a la consisténcia de les puntuacions obtingudes pels mateixos individus si fossin reexaminats amb la
mateixa prova diverses vegades o amb proves amb qlestions equivalents, o bé amb condicions d’avaluacio variables
(Anastasi, 1976, citat a Miller, Imrie i Cox, 1998, p. 236). La validesa fa referéncia al grau en qué la puntuacid
obtinguda reflecteix allo que es pretén mesurar. La validesa d’'un metode d’avaluacié depeén del grau en que la prova

mesura alld que pretén mesurar. Ara bé, per poder-la establir, cal que s’hagin definit clarament els objectius que es
volen assolir, cal que permeti una avaluacio criterial.
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Sén proves en les quals es
requereix seleccionar la
resposta correcta d’un
conjunt de diverses
possibilitats (items de
cert/fals, items
d’aparellament, d’elecciod
multiple, etc.).

Els ftems poden ser grafics,
textos, exemples o, fins i tot,
Casos.

Un cop construits, son facils
d’aplicar i corregir, i permeten
un retorn o una retroaccio
rapida a I'estudiant.

Conjunt de preguntes
obertes on I'alumnat elabora i
estructura la seva resposta
amb tota llibertat.

Els ftems poden ser grafics,
textos, exemples o, fins i tot,
casos que requereixen
I'elicitacio o I'elaboracio d’una
resposta.

Segons I'amplitud de
resposta que s’exigeix, es
diferencia entre proves
d’assaig ampli, o
desenvolupament de temes, i
proves d’assaig restringit, o
de resposta curta.

Es més rapid de construir
que els tests objectius i és
meés facil i barat d’administrar.

Objectius com ara els de
reconeéixer i discriminar
informacio, aplicacio de
principis o regles i
interpretacioé de dades.
Reforcen més el pensament
selectiu que no pas els
processos mentals adrecats
a construir el coneixement.

Poden implicar tant habilitats
cognitives d'alt ordre
(transferencia i integracié de
I'aprenentatge), com la simple
repeticié d’un contingut
préviament memoritzat.
Tenen, pero, potencial per
maostrar I'aprenentatge
profund, ja que es requereix la
construccio de la resposta.
Sén pertinents per avaluar
objectius referits a evocacio
de la informacio, interpretacio
de I'evidéncia, construccio
d’un disseny, generacio
d’hipotesis, exposicio de la
informacié per a una decisié o
explicitacio de les fases d’'un
proceés.

Permeten valorar I'Us del
vocabulari i el raonament
conceptual propi d’'una area
de coneixements.

Fiabilitat: la puntuacio de la
prova esta menys alterada per
factors aliens al procés de
puntuacio.

Permeten aplicar un judici
valoratiu amb el mateix criteri a
diferents execucions, mentre
que, en les subjectives, no es
pot assegurar la igualtat del
criteri. La qualificacid
d’objectius fa referencia a les
condicions d’aplicacio de la
prova i al tractament i la
interpretacio dels resultats,
perd no indica que siguin més
objectives pel que fa al punt de
vista d’una valoracié més bona
del rendiment dels estudiants.
Validesa: permeten avaluar un
ampli ventall de continguts, la
qual cosa n’augmenta la
validesa. La validesa es pot
millorar per mitja de I'analisi del
funcionament dels items.

Les seves propietats
psicometriques son
questionables (dificultats en la
fiabilitat entre diversos
avaluadors, cobriment de
dominis restringits de
coneixement).

Les proves de preguntes
curtes son més Utils per
avaluar un repertori adequat
dels continguts de
I'aprenentatge que les proves
d’assaig ampli.

Poden desafavorir els
estudiants amb menys
habilitats de comunicacio
escrita.

COMPETENCIES: CONCEPTE, CLASSIFICACIO | AVALUACIO
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Proves orals

Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Sén a mig cami entre les
proves de format lliure i les de
format objectiu, per tal com
exigeixen la construcci6 de la
resposta, pero permeten una
correccio meés objectiva.

La complexitat de problemes
pot variar segons el nombre
de passos per resoldre’ls, el
grau d’abstraccié que
impliquen i les operacions
cognitives implicades.

El grau de la novetat influira
en la dificultat del problema,
per tant, és més facil recérrer
a una analogia si hi ha
similituds, tant superficials
com estructurals, entre els
problemes.

Tradicionalment, impliquen
un o dos examinadors que
fan preguntes als estudiants
referents a la comprensid i a
I’habilitat d’aplicar el que han
apres, pero també s’hi
inclouen debats, jocs de rol,
etc.

Constitueixen una bona
manera de comprovar la
comprensio i I'aplicacio (en
principi), en contrast amb la
memoritzacié. Son rellevants
per ala dimensio
tecnicoprofessional.

Els problemes, com els
assaigs, permeten veure el
desenvolupament de certes
competencies transversals,
com ara el pensament critic i
la presa de decisions.

Cal diferenciar entre
I'aplicacié simpleila
resolucio de problemes:
reconeixement o record de la
informacié enfront de la seva
reestructuracio o
reelaboracio, i grau en que els
exercicis son rutinaris enfront
del grau en qué son originals.

Permeten valorar la capacitat
de comunicacio i les
habilitats interactives, unes
habilitats que no es poden
avaluar d’'una altra manera i
que, a més a més, promouen
el pensament autonom
mitjancant I'estructura
pregunta-resposta.
L’avaluacio és, a més a més,
una oportunitat per posar en
practica |'expressio oral i, per
tant, millorar aquestes
habilitats.

Bona fiabilitat (tot i que també
cal tenir clars els criteris de
correccio) i validesa (poden
abracar un ampli rang de
continguts).

Pel que fa a la validesa, cal tenir
en compte questions sobre la
transferencia de la
competéncia de resoluci6 de
problemes. Segons sembla,
I'habilitat és transferible pero
dins del mateix domini
(Garmham i Oakhil, 1996).

L’inconvenient principal és que
permeten una llibertat
considerable a I'examinador
per variar les qUestions als
estudiants i que son dificils de
qualificar, cosa que les
converteix en poc fiables.

Son les proves més adequades
(coherents) per valorar la
competéncia de comunicacio
oral. Tanmateix, la capacitat
oral no acostuma a ser objecte
d’avaluacio6 en les proves orals,
sind que tan sols s’avalua el
coneixement academic.

De fet, alguns estudis han
demostrat que la majoria de
preguntes només requereixen
el record d’alguns fragments
d’informacio, cosa que es pot
avaluar de manera més facil i
fiable amb tests escrits
objectius.

Desafavoreixen els estudiants
amb por de parlar en public.
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Soén especifics per a
ensenyaments; per exemple:
articles de diari per a
estudiants de periodisme,
quadres per a estudiants de
belles arts, mapes per als de
geografia, programes
informatics per als
d’informatica, etc.

A banda de productes, pero,
I"avaluaci6 d’execucions o del
rendiment es pot emprar per
avaluar demostracions del
treball de I'estudiant: utilitzar
un instrument, fer una
entrevista, etc. Es poden
observar infermers, futurs
mestres conduint una classe
o els estudiants al laboratori.
També es poden emprar
programes de simulacio.
Aquestes execucions solen
oferir més informacié directa
sobre I'aprenentatge que no
pas els tests objectius.
L’inconvenient principal
d’aquesta avaluacio és el
temps de correccio.

Es dificil de construir i de
mesurar.

Eina ideal per avaluar
competencies disciplinaries o
técniques propies de I'area de
coneixement. Promouen la
transferencia dels
coneixements academics i
afavoreixen habilitats
cognitives d’alt ordre.

Cal afegir-hi, com a avantatge

per al procés d’aprenentatge,

la motivacié que comporta per
als estudiants una situacio
d’avaluacio realista.

El grau en que es

desenvolupin unes altres

competencies transversals
dependra del tipus de prova

(productes escrits, grafics,

posters, estudis de cas, etc.).

Per exemple:

m Projectes de recerca:
manera d’avaluar la
capacitat de gestio de la
informacio, I'aplicacio dels
coneixements i les
competéncies disciplinaries
en la resolucio de
problemes. Situats al final
del curriculum, motiva els
alumnes des del principi del
seu recorregut académic i
fomenta la responsabilitat
de I'estudiant i la coherencia
del programa.

m Posters: donen I'oportunitat
per integrar les
competencies de
comunicacio (oral, escrita,
grafica) amb continguts
academics.

m Estudisdecasi
longitudinals: son una altra
modalitat de resolucio de
problemes, en la qual
destaca la riquesa de
detalls.

Son dificils de construir
(’eleccié de la mostra
condiciona la validesa) i de
mesurar (subjectivitat i fiabilitat
de la correccio).

Hi ha el perill que, en situacio de
pressio, els estudiants es basin
més en el sentit comU que no
pas en els seus coneixements.
Un altre element que n’afectaria
la validesa és el perill de plagi.
Segons les proves, per
exemple, els estudis de cas o
els grans problemes, com que
sOn una mostra petita de
contingut (aixo si, amb
profunditat), es corre el risc de
limitar-ne la generalitzacio i
ometre, per tant, la
transferéncia del coneixement
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Avaluacio laboratori

Dossier d’aprenentatge

Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Soén un tipus de proves
d’execucions. Consisteixen
en examens practics
estructurats objectivament i
tenen per objectiu provar un
ampli ventall d’habilitats
d’una manera objectiva.

Els estudiants passen per
una série d’estacions i duen a
terme una varietat de tasques
practiques.

Aquesta aproximacio,
inicialment utilitzada com a
part integral dels examens
medics, ha estat
desenvolupada i adoptada
posteriorment per una gran
varietat de professions.

Es un tipus de proves
d’execucions.

[’avaluacié de laboratori té
lloc en un entorn realista i
requereix la complementacio
d’una tasca real. L’avaluacio
de I'execucio6 pot ser sobre el
procés, el producte o tots
dos elements.

Els dossiers d’aprenentatge son
una colleccio selectiva,
deliberada i validada dels
treballs fets per I'estudiant en
que es reflecteixen els esforgos,
els progressos i els
aprenentatges en una area
especifica al llarg d’un periode
de temps.

Els estudiants reuneixen,
presenten, expliquen i avaluen
el seu aprenentatge amb relacié
als objectius del curs i als seus
propis objectius o expectatives.
Consumeix temps i és dificil
d’avaluar, el contingut variara
ampliament entre els estudiants.

Competencies disciplinaries
especffiques o tecniques.

Competencies de laboratori.
Formarien part d’aquestes
competencies I'observacio, la
manipulacio, la interpretacio,
les competencies tecniques
(cromatografia, espectrografia,
precipitacio) i el disseny expert.

La seva finalitat és fer un
balang del progrés i del
desenvolupament dels
aprenentatges de I'estudiant
Afavoreix el desenvolupament
de competencies
d’'independencia o autonomia,
reflexié i autoorientacio.
Promou I'autoconsciencia i la
responsabilitat sobre el propi
aprenentatge.

[Hustra tendencies
longitudinals, subratlla les
fortaleses de I'aprenentatge i
identifica les debilitats a
millorar.

Bona fiabilitat, a costa d’'un
preu elevat (multiobservadors).
Bona validesa per I'autenticitat
de les situacions d’avaluacio
(se n’assegura la
transferencia).

Massa sovint, I'avaluacio es
basa per complet en un
informe escrit, més que no pas
en I'observacio directa de
I'execucit dels estudiants; aixo
produeix un desajustament
entre els objectius establerts i
el focus d’avaluacio.
’observacié presenta
dificultats en la qualificacioé a
causa de la subjectivitat de
I"avaluador.

Es coherent amb I'enfocament
de I'aprenentatge centrat en
I'estudiant.

La validesa dels dossiers en
relacio amb la competencia de
reflexié o metacognitiva és
clara en aquesta situacio, pero
la seva fiabilitat per a
avaluacions sumatives encara
s’ha de determinar.

Font: Prades (2005).
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Una competencia es demostra en I'accid, per la qual cosa, sovint, les mateixes activitats
d’aprenentatge son les activitats d’avaluacié. D’aquesta manera, no es pot avaluar el treball
en equip sense treballar en equip i, per fer-ne I'avaluacio, cal utilitzar procediments o
estrategies diferents (un dossier d’aprenentatge, un informe o producte del treball en equip,
una avaluaci6 dels companys, etc.). L’autoavaluacio és una de les altres competéncies que
nomeés es pot dur a terme si s’involucra els estudiants en activitats en les quals es requereixi.

Els estandards d’avaluacio i la presa de decisions

El pas seguent consisteix a establir els criteris valoratius que ens permeten emetre els judicis
de valor respecte dels resultats assolits. Si apliquem els criteris d’avaluacid sobre els
resultats d’aprenentatge, podem expressar aquests resultats en termes d’estandards
d’execucid. Aqui no tan sols expressem el que ha de fer I'estudiant, sind que també establim
els nivells d’execucié que permeten establir judicis pel que fa al nivell d’assoliment de
I'aprenentatge.

Si volem millorar la precisid¢ dels nostres judicis valoratius de manera significativa i,
conseglientment, la consistencia de les valoracions emeses pel que respecta a una mateixa
execucio (especialment quan es fan per part de diversos avaluadors), abans cal aclarir els
aspectes o les dimensions que es volen avaluar, com també els indicadors o les evidéncies
que identifiquen els nivells de valoracié que proposem.

Per aconseguir aquest aclariment, és convenient utilitzar exemples d’allo que pretenem
aconseguir. | perque funcionin bé, haurien d’estar inserits en el marc d’un esquema general
d’avaluacio.

Finalment, s’ha de procedir a analitzar tota la informacié d’avaluacio pel que fa a cadascun
dels resultats avaluadors en el nivell d’exigéncia esperat, i determinar si s’han assolit totes i
cadascuna de les competéncies que portava implicita la realitzacié de I'activitat. Aquesta
darrera analisi ens ha de portar a prendre decisions respecte als estudiants i al procediment
de la certificacié positiva o a poder expressar el conjunt d’indicacions que han de seguir
estudiants i professors, a fi de recuperar les competencies no assolides, amb un material
que ens permeti diagnosticar amb una gran exactitud on se situen les deficiencies, per tal de
poder orientar adequadament I’'accié educativa.

1.5. CONSIDERACIONS FINALS

m Parlar de competéncies permet realitzar un acostament entre el mén académic —allo
que pretenem fer durant el procés formatiu— i el mén laboral —alld que els empresaris
requereixen dels nostres graduats.

m Treballar amb competéncies, definir-les, desenvolupar-les, avaluar-les, permet ser més
eficient amb el procés formatiu, per tal com s’assegura coheréncia entre el resultat
final del procés formatiu (el perfil de competencies del programa) i el treball individual de
cada professor (definicid de continguts, metodologia, etc.).
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m Els procediments tradicionals d’avaluacié no satisfan els requisits que exigeixen
tant I'avaluacid de continguts nous com la funcid de I'estudiant en I'aprenentatge
universitari.

m El plantejament avaluador ha de ser collectiu i compartit. La facultat, el centre o la
institucio s’ha d’assegurar que els estudiants siguin avaluats en la seva competencia,
tant en un estadi final com de manera progressiva. D’aquesta manera, per exemple, cal
assegurar que tots els estudiants passin per més d’un examen oral que permeti avaluar
la competencia comunicativa (ja sigui una presentacio d’un treball individual o de grup, ja
sigui un examen oral, una ponencia, etc.), perd no cal que tots els professors introdueixin
aquesta modalitat d’examinar en les seves assignatures.

m  En el marc universitari, la practica d’avaluacié no pot continuar tenint com a referent
I’assignatura i el professorat (considerat individualment), siné que s’ha de considerar el
conjunt d’assignatures i, per tant, I'equip docent, tant des d’una perspectiva
transversal (quines competéncies es treballen i s’avaluen durant el primer trimestre, per
exemple), com longitudinal (de quina manera les distintes assignatures contribueixen a
desenvolupar una competencia a diferents nivells).

m  No és necessari avaluar totes les competéncies que es treballin en el marc d’una sola
assignatura. L’avaluacié de les competéncies s’ha de programar quan ja hi hagi prou
materia per permetre fer-ne 'avaluacié corresponent. Fins llavors, cal avaluar els
resultats d’aprenentatge (coneixements i habilitats) separadament.

m Les competéncies es desenvolupen progressivament; per tant, s’han de dissenyar
diferents moments, a més del final, en qué es constati I'evolucid en I'adquisicio de la
competéncia.

m La practica d’avaluacié pel que fa a la seva dimensié institucional necessita una gestiod
que tingui en consideracio els diferents nivells de responsabilitat (presa de decisions)
que sostenen I'organitzacié universitaria.

1.6. DEFINICIONS DEL TERME COMPETENCIES

«La capacitat d’actuar de manera eficac en un tipus definit de situacié, una capacitat que
se sustenta en coneixements, pero no s’hi redueix.» (Perrenoud, 1999)

«Un saber fer complex, resultat de la integracio, la mobilitzacié i I'adequacié de capacitats
(coneixements, actituds i habilitats) utilitzats eficagment en situacions que tinguin un
caracter comu.» (Lasnier, 2000)

«Un complex que implicai compren, en cada cas, almenys quatre components: informacio,
coneixement (pel que fa a apropiacio, processament i aplicacié de la informacio), habilitat i
actitud o valor.» (Schmelckes, citada per Barrén 2000)

«La capacitat de mobilitzar i aplicar correctament en un entorn laboral determinats

recursos propis (habilitats, coneixements i actituds) i recursos de I'’entorn per produir un
resultat definit.» (Le Boterf, 2001)
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«La competéncia és I'habilitat apresa per dur a terme una tasca, un deure o un rol
adequadament. Un alt nivell de competéncia és un prerequisit de bona execucié. Té dos
elements distintius: esta relacionada amb el treball especific en un context particular, i
integra diferents tipus de coneixements, habilitats i actituds. Cal distingir les competéencies
dels trets de personalitat, que soén caracteristiques més estables de I'individu.
S’adquireixen mitjangant el learning-by-doing i, a diferéncia dels coneixements, les
habilitats i les actituds, no es poden avaluar independentment.» (Roe, 2002)

«Les competéncies son els coneixements, les habilitats i les motivacions generals i
especifigues que conformen els prerequisits per a I'accio eficagc en una gran varietat de
contextos amb els quals s’enfronten els titulats superiors, formulades de tal manera que
siguin equivalents pel que fa als significats en tots aquests contextos.» (Allen i altres, 2003)

En el projecte Tuning (2003), les competencies representen una combinacié dinamica
d’atributs, amb relacid a coneixements, habilitats, actituds i responsabilitats, que
descriuen els resultats de I'aprenentatge d’un programa pedagogic o el que els alumnes
son capacos de demostrar al final d’un procés educatiu.

AQU Catalunya (2004), al Marc general per a la integracio europea, defineix la competencia
com «la combinaci6 de sabers tecnics, metodologics i participatius que s’actualitzen en
una situacio i en un moment particulars».

ANECA (2004) defineix el terme competencia com «el conjunt de coneixements, habilitats i
destreses relacionats amb el programa formatiu que capacita I'alumne per dur a terme les
tasques professionals recollides en el perfil de graduat del programa.

«La competencia és la capacitat de respondre amb exit a les exigencies personals i socials
que ens planteja una activitat o una tasca qualsevol en el context de I'exercici professional.
Comporta dimensions tant de tipus cognitiu, com no cognitiu. Una competéencia és una
mena de coneixement complex que sempre s’exerceix en un context d’'una manera
eficient. Les tres grans dimensions que configuren una competencia qualsevol son: saber
(coneixements), saber fer (habilitats) i ser (actituds).» (Rug, 2005)
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2. L’AVALUACIO
DE COMPETENCIES
D’EDUCACIO SOCIAL

21. INTRODUCCIO

L’adaptacio de les titulacions actuals als nous estudis de grau en el marc de I’'Espai europeu
d’educacid superior suposa, com ja s’ha dit en el capitol anterior, un canvi en la concepciod
de I’enfocament del procés d’ensenyament-aprenentatge a la universitat que té
consequiencies en l'avaluacid de I'aprenentatge dels estudiants, tant pel que fa als
continguts objecte de I'avaluacié com a la logica del procés avaluatiu. Estem davant d’un
canvi de model pedagogic en I'ambit de I'educacié superior. Les universitats han de fer el
transit des d’uns programes formatius centrats en I'assoliment de continguts,
majoritariament coneixements disciplinaris, organitzats en assignatures, fins a uns
curriculums basats en competencies. La definicic de les competencies propies d’una
professio o d’un ambit professional esdevé, per tant, I'element clau per desenvolupar tot el
programa formatiu, ja sigui de nivell de grau o bé de master. Aquestes competencies son el
referent per dissenyar els processos d’aprenentatge i d’avaluacié. L’avaluacié, en aquest
nou model, es concep com un element estretament lligat a I'aprenentatge, és a dir, esdevé
una activitat que no només ha de donar suport a I'adquisicié de coneixements, sind també
un procés que ha de permetre constatar fins a quin punt I'estudiant ha assolit es
competéncies.

Malgrat que el terme «competéncia» és central en el disseny d’una titulacio, no resulta gens
facil, tal com s’ha posat en evidencia al capitol 1, definir que és una competencia
professional, i encara menys identificar quines sén les competéencies professionals d’una
professid concreta. La professid d’educador social requereix una formacié universitaria de
les que Perrenoud anomenaria «programa universitari clarament professional». En aquests
programes, la definicié de competéncies hi planteja dos problemes, que, segons el mateix
autor, soén «les reticéncies freqUents per identificar i per formular explicitament les
competéncies» i «una connexié poc clara entre aquestes competéncies i els coneixements
disciplinaris ensenyats» (Perrenoud, 2005: 27). Conscients d’aquestes dificultats, endeguem
el procés d’elaboracié de la GuIA D’ AVALUACIO DE COMPETENCIES EN EDUCACIO SOCIAL.

El que presentem aqui és un conjunt d’orientacions sobre el procés de passar d’unes
competencies definides com a referent de la titulaci6 a I'avaluacié d’aquestes
competéencies, i mostrem un possible cami per assegurar la correspondencia i la coherencia
entre I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacio, basant-nos en I’'experiéncia que hem
desenvolupat en els estudis d’Educacié Social de la Universitat de Girona.
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Comencem fent una descripcid breu de la professid d’educador social, ja que entenem que,
abans de plantejar un perfil de competencies de I'educador social, és necessari explicar de
quina professié estem parlant, dels itineraris d’inserci6 i de les funcions que realitza aquest
professional. A continuacio, expliquem un possible procés per identificar les competéncies
professionals i per transformar-les en resultats d’aprenentatge, aspectes que constituiran el
punt de partida per a les propostes d’activitats, criteris i instruments d’avaluacié.

2.2. LA PROFESSIO D’EDUCADOR SOCIAL | LA SEVA
INSERCIO LABORAL

L'educador social és un professional relativament nou dins del camp de Il'accio
socioeducativa, malgrat que té una trajectoria important, anterior a I'aprovacio, I'any 1991,
de la diplomatura d’Educacio Social (RD 1420/91, de 30 d’agost). A partir del restabliment de
la democracia i del desenvolupament de les politiques socials al nostre pais, moltes
persones, amb titulacions de denominacions diverses, desenvolupaven I'accié
socioeducativa en espais no escolars ja abans de la creacioé de la diplomatura universitaria.
La creacid d’aquesta diplomatura va suposar una fita important en el reconeixement
professional dels educadors.

Els itineraris d’insercid laboral seguits pels diplomats actuals en Educacid Social ens
mostren la diversitat d’espais laborals i de funcions que desenvolupen aquests
professionals. Es tracta d’un perfil laboral molt ampli, amb possibilitats de treballar en
contextos molt diversos i dirigint I'accio docent a persones i a collectius amb necessitats
socioeducatives molt variades. Es poden esmentar tres estudis que ens serveixen de
referencia per conéixer els itineraris d’insercié laboral dels educadors socials. El primer és un
estudi realitzat sobre els estudiants de la tercera promocié d’educacié social de la
Universidad Complutense de Madrid, analitzats al cap de tres anys d’haver finalitzat la
carrera (De la Fuente i Reglero, 2004). El segon és un estudi centrat a analitzar els processos
d’inserci6 laboral de les quatre primeres promocions d’Educacid Social de la Universitat
Ramon Llull (Navarro, 2000). Finalment, un estudi realitzat sobre els itineraris d’insercio
laboral dels titulats de les dotze primeres promocions de la diplomatura d’Educacioé Social a
la Universitat de Girona (Fullana i altres, 2007; Fullana i Pallisera, 2008). D’aquests estudis,
se’n despren que, a més de la diversitat propia de la mateixa definicid d’educador social,
existeix una gran diversitat i heterogeneitat en la situacic d’aquesta figura professional en el
mercat laboral, on se’l considera sovint un professional polivalent, alhora que existeixen
criteris i estils de contractacio dispars. Els ambits laborals en que treballen majoritariament
els educadors i les educadores sén els que engloben els diferents i diversos serveis i
projectes adrecats a infants i joves (ja sigui destinats a la poblacié infantil i juvenil en general,
ja sigui a infants i joves en situacio de risc social), I'atencié a persones amb discapacitat (que
inclou tant les que pateixen discapacitat intellectual com les que presenten alguna
problematica relacionada amb la salut mental), els serveis socials d’atencié primaria i els
serveis d’atencié a la gent gran. Malgrat que aquests son els majoritaris, els educadors
socials treballen també en projectes de dinamitzacié6 comunitaria, d’inserci¢ laboral,
d’atenci6 a dones victimes de la violencia masclista, en I'ambit penitenciari, etc. La demanda
social d’aquests professionals s’incrementa, atesa la influencia de factors com ara
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I’augment de la poblacié, I'envelliment o I'arribada de persones de cultures diferents. A
aquesta demanda, hi contribueix el desplegament de normes juridiques com ara la Llei
39/2006 de promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependéncia, amb la previsié d’incrementar significativament el nombre de professionals
que treballen en I'espai socioeducatiu, i la Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya, en
la qual es preveu un increment important del percentatge d’educadors socials, tant en els
serveis socials d’atencié primaria, com en els serveis especialitzats. En aquests estudis, s’hi
constata també que hi ha una elevada mobilitat laboral: els educadors socials comencen la
seva trajectoria professional en un ambit, pero la cerca de condicions laborals millors i de
més reconeixement laboral els porten a canviar de lloc de treball en ambits variats i a realitzar
funcions diverses.

Aquesta situacié laboral heterogeénia pel que fa als ambits d’actuacié, als collectius
destinataris de I'accid socioeducativa i a la mobilitat laboral, representa un repte a I’'hora
d’identificar i de seleccionar les competencies professionals que han de servir com a
referents per dissenyar la titulacié. | aqui arribem al segon element necessari per definir
aquestes competencies, que és el coneixement de les funcions que desenvolupen els
educadors socials. En I'estudi realitzat a la UdG, s’hi constata que aquests professionals
desenvolupen majoritariament un treball d’atencié directa a diferents collectius i elaboren i
avaluen programes i projectes d’accid socioeducativa. Amb tot, cada vegada més, els
educadors socials van adquirint un paper en la coordinacid i el lideratge d’equips
professionals, aixi com en la gesti6 de projectes i de serveis socioeducatius (Fullana i
Pallisera, 2008).

2.3. LES COMPETENCIES PROFESSIONALS
DELS EDUCADORS SOCIALS

Déiem al comengament que definir qué és una «competencia professional» no és facil. Aixo
no obstant, tal com s’exposa al capitol 1, hi ha uns elements comuns que s’han tingut en
compte a I’hora d’elaborar aquesta guia. Aixi, s’ha entés la competéncia com un constructe
que integra coneixements, habilitats i actituds, i que se’n demostra I'aprenentatge a través
de I'accié en un context determinat.

Identificar les competéncies d’una professié concreta, en el nostre cas de I'educador social,
ha d’anar més enlla de I’analisi ocupacional que hem presentat fins ara. Les aportacions que
hi poden fer els tecnics en funcions, els collegis professionals i les propies institucions que
ofereixen la formacio, és a dir, les universitats, han de ser preses en consideracié en la
definicié del conjunt de competencies que seran el referent per dissenyar la titulacio i, per
tant, també, per dissenyar les estratégies d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio.

Per itlustrar aquest procés, descrivim, a grans trets, el treball realitzat en el marc dels estudis
d’Educaci6é Social de la UdG. El procés de definicid de les competencies es desenvolupa en
dues fases. A la primera, s’hi fa una consulta a professionals que permet identificar una
primera llista de les competéncies que aquests reconeixen com a propies del seu lloc de
treball. A la segona, s’hi fa un treball de desglossament de cada competencia en els seus
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components conceptuals, procedimentals i actitudinals. Consequiéncia d’aquest treball és la
reduccié de la llista inicial de les competéncies i I'elaboracié d’un document base per
organitzar les competéencies per cursos. Ho expliquem tot seguit.

A la primera fase del treball, es decideix utilitzar com a punt de partida el Libro blanco del
titulo de grado en Pedagogia y Educacion Social,° on apareixen diferenciades les
competencies transversals, que inclouen les competencies instrumentals, interpersonals i
sistemiques, i les competencies especifiques, que inclouen els coneixements disciplinaris
(saber) i les competéncies professionals (saber fer).

El treball es desenvolupa durant el curs 2006-2007. S’utilitza el metode Delphi, mitjangant el
qual es consulten trenta-dos professionals amb experiéncia laboral reconeguda en diferents
ambits d’acci6 socioeducativa que tenen, per tant, coneixement practic sobre el treball que
desenvolupa I'educador social. Aquest grup constitueix el panel d’experts al qual s’apliquen
dues rondes del questionari que consta de la llista de competencies proposades per
I’ANECA, si bé algunes han estat revisades i se n’ha modificat lleugerament el redactat per
tal de ferles més entenedores. Aquest estudi ens va proporcionar una primera llista de
competencies. Cadascuna constitueix un repertori de comportaments (coneixements
practics socialment establerts) que fan que les persones siguin eficaces en les situacions
(tasques) que corresponen al camp de la seva practica professional. Per exercir una
professid, es necessiten capacitats i habilitats especifiques; ara bé, el terme «competéncia»
ens remet a tot alld que es necessita per fer front a situacions complexes en I'ambit
professional. La competéncia, segons Perrenoud (2005: 31), és «el que permet dominar una
categoria de situacions complexes, mobilitzant recursos diversos adquirits en diferents
moments del trajecte academic, que depenen sovint de diverses disciplines o simplement de
I’experiencia».

Per passar de les competéencies al disseny del programa formatiu que inclou I'avaluacio
d’aquestes competencies, s’ha de fer, tal com s’indica al capitol 1, operativitzant aquestes
competencies i transformant-les en resultats d’aprenentatge. El conjunt de competencies és
com un repertori de comportaments que suposa combinacions de coneixements, habilitats
i actituds que s’activen a I’hora de realitzar una tasca determinada o de fer front a una certa
situaci6 professional. Per arribar a definir els resultats d’aprenentatge, és necessari fer una
analisi de cada competencia, identificant quins en sén els components (coneixements,
habilitats i actituds).

Aquesta tasca es desenvolupa en la segona fase del treball. La idea és consensuar entre el
professorat uns minims sobre qué representa o qué significa cada competéncia, per tal de
disposar d’elements que ens aportin informacio rellevant per proposar el nou pla d’estudis.
El desglossament de cada competencia en actituds o valors, habilitats i coneixements ens
ajuda a establir els resultats d’aprenentatge, la seqlienciacid entre els continguts, les

® ANECA (AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION). Libro Blanco. Titulo de grado en Pedagogia
y Educacio Social. Volumen | i Il. Madrid, 2004. Accessible a:
<http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_pedagogial_0305.pdf> i
<http://www.aneca.es/activin/docs/libroboanco_pedagogial2_0305.pdf>. Data de consulta: 19 de febrer de 2009.
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metodologies més apropiades per treballar-los i disposar de més elements per fer la
proposta del nou pla d’estudis. En aquesta fase, hi participa el professorat dels estudis. Com
a resultat del treball, es passa de les cinquanta competéncies que estaven descrites en el
llibre blanc de ’ANECA a una llista de vint-i-set competéncies, distribuides en competéncies
geneériques i competéncies especifiques. La proposta final de competéncies generals i
especifiques es presenta, a tall d’exemple del treball realitzat, a la taula 1. En el nostre treball,
malgrat que s’hi conserva la distincié entre les competéncies generiques com a
competéncies més generals i transversals, i les especifiques de la professio, es va optar per
contextualitzar totes les competéncies generiques en I'ambit de la professid d’educador
social, per tal que, en el desenvolupament del pla d’estudis, es tingués la professié sempre
present.

Taula 1. Proposta de competéncies de la titulacié d’Educacié Social

Competéncies generiques

N

Analitzar i sintetitzar informacioé escrita.

Organitzar i planificar la dedicacio a activitats.

Comunicar-se oralment i per escrit amb destresa | fluidesa en la llengua de I'entorn professional.
Comunicar-se en una llengua estrangera.

Utilitzar les TIC i els mitjans i els recursos audiovisuals en I'ambit d’estudi i del context professional.
Gestionar la informacio.

Resoldre problemes i prendre decisions en ambits d’intervenci6 professionals.

Analitzar criticament les propies actuacions i intervencions i les dels altres professionals.

© © N o o~ 0D

Treballar en equip a diferents nivells i amb altres professionals i institucions relacionades amb la
intervenci6 educativa.

10. Reconéixer la diversitat en tots els seus ambits (social, cultural, psicologic, social).
11. Establir relacions interpersonals i mantenir-ne.

12. Mantenir compromis étic en la intervencié socioeducativa.

13. Aprendre de forma autonoma al llarg de la vida.

14. Adaptar-se a situacions noves en contextos d’aprenentatge i professionals.

15. Afrontar les situacions professionals de forma creativa.

16. Liderar grups, iniciatives, projectes i equips professionals.

17. Actuar d’acord amb el perfil professional de I'educador social i amb els contextos socials i
institucionals d’intervencio.

18. ldentificar i analitzar situacions personals, familiars i socials concretes.

19. Gestionar processos de participacio i d’accié comunitaria.
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Competéncies especifiques

20. Intervenir en situacions de crisi familiar i social.

21. Intervenir en situacions d’exclusio i de discriminacié social.

22. Organitzar i gestionar projectes i serveis socioeducatius.

23. Dissenyar programes i estrategies d’intervencié socioeducativa.

24. Aplicar programes i estrategies d’intervencio socioeducativa.

25. Avaluar programes i estrategies d’intervencié socioeducativa en els diferents ambits de treball.

26. Colaborar en el desenvolupament de projectes d’investigacio sobre el medi social i institucional on
es realitza la intervencio.

27. Documentar-se i cercar informacié que permeti actualitzar i aprofundir coneixements relacionats
amb el treball educatiu.

Una vegada identificades aquestes competencies i els components que en formen part, els
assignem a cada un dels quatre cursos que tindra el futur grau. La majoria de les
competencies es treballaran al llarg dels quatre cursos, i n’hi ha molt poques que s’assignin
a un sol curs. Es a dir, els components conceptuals, procedimentals i actitudinals de les
competéncies s’han de treballar en els diferents cursos, si bé no s’han de treballar ni
d’avaluar al llarg dels cursos.

Alataula 2, s’hi presenta un exemple de desglossament d’una competencia generica en els
seus components. Aixi, si desglossem la competencia «Gestionar la informaci¢» en els
components conceptuals, procedimentals i actitudinals, podrem arribar establir que els
coneixements implicats en el desenvolupament d’aquesta competéncia tenen relacié amb
les fonts de documentaci6 i d’informacio i amb els sistemes d’accés a aquesta, els sistemes
de gestio d’informacié en ambits institucionals diversos, I'Us de la informaci6 i les qUestions
deontologiques implicades en aquest Us. Gestionar la informacié implica posar en accio
habilitats relacionades amb la cerca d’informacio, I's de les TIC, la seleccio d’informacio,
el disseny d’instruments de gesti6 d’informacio, I'elaboracié d’informes, etc. La gestié de la
informaci6 ha d’anar acompanyada d’una actitud critica davant de la informacio i les fonts
de les quals prové, una actitud de respecte a la confidencialitat i un compromis amb els drets
i els deures fonamentals de les persones, pel que fa, per exemple, a la privacitat de les
dades.

Aquests components s’assignen a quatre nivells, que podrien correspondre a cada un dels
cursos del futur grau. Amb aquest exercici, el que s’aconsegueix és definir un conjunt
d’aspectes basics per a cada competéncia. El treball fet d’aquesta manera per cada una de
les competéencies constitueix el punt de partida per a la planificacié de I'avaluacié de les
competéncies.
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Taula 2. Exemple de desglossament dels components de la competéncia genérica

«Gestionar la informacié»
6. Gestionar la informacio

Nivells Coneixements

m Fonts d’informacid
general i especialitzada
en I'ambit de I'educacio i
de I'educacio6 social.

Primer

m Sistemes d’accés ala
informacié: tradicionals i
tecnologics.

Segon

m Gestio de la informacid
dins d’un ambit
institucional concret.

Tercer

m QUestions
deontologiques
relacionades amb I'Us de
la informacié. Us de la
informaci6 i privacitat de
dades.

Habilitats

m Cerca d’informacio
adequada a un tema
tractat.

m Domini de les estratégies

de consulta bibliografica.

m Us de recursos TIC per
cercar informacio i
gestionar-ne.

m Saber analitzar la
informacié i identificar els
elements importants i
secundaris.

m Sintetitzar la informacio,
analitzarHa i triar-la.

m Selecci6 d'informacio
adequada per treballar
temes d’educacié social
des d’un punt de vista
academic.

m Us de fonts d’informacié
adequades i pertinents
per als objectius del
treball que es pretén
realitzar.

m |dentificar situacions de
bon Us o de mal s de la
informacié en un ambit
institucional.

Actituds i valors

m Actitud critica respecte a
les fonts d’informacio.

m Actitud critica davant del
contingut de la
informacio.

m Respecte ala
confidencialitat de la
informacio referida a
persones o grups.

m Compromis amb els
drets i deures
fonamentals de les
persones.
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Quart m Gestio de la informacio m Disseny d'instruments m Respecte ala

dins d’un ambit adequats a les confidencialitat de la
institucional concret. necessitats d’un servei o informacio referida a
d’una institucid persones o grups.
m Us de lainformacio i determinat per registrar,
privacitat de dades. organitzar i comunicar m Compromis amb els
informacié sobre els drets i els deures
m QUestions usuaris i sobre la propia fonamentals de les
deontologiques institucio. persones.
relacionades amb I'Us de
la informacio. m Elaboracié d’informes i

d’altres documents de
tematica professional.

2.4. L’AVALUACIO DE LES COMPETENCIES

En el projecte Tuning Educational Structures in Europe, s’hi afirma que I'avaluacid dels
estudiants és un dels elements clau de I'educacié superior, al qual cal dedicar una atencid
especial. El principi basic que ha d’orientar aquesta avaluacid és la coheréncia entre
I’ensenyament, les activitats d’aprenentatge i I'avaluacid. La European Association for
Quality Assurance in Higher Education (2005), en el document titulat Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,®” proposa un
seguit d’estandards o de criteris d’avaluacié per garantir la qualitat de I'educacié superior
europea i hi defineix I'estandard o el criteri de valoracié seglient sobre I'avaluacié dels
estudiants:

«Els estudiants haurien de ser valorats emprant criteris, regulacions i procediments publicats,
aplicats amb coherencia».

Segons aquestes orientacions, els procediments d’avaluacié dels estudiants haurien de
complir, entre d’altres, les condicions segtients:

m Estar dissenyats per mesurar el rendiment dels resultats d’aprenentatge pretesos i dels
objectius del programa.
m  Adequar-se als seus proposits, ja sigui de diagnostic, formatiu o sumatiu.

m Disposar de criteris clars i publics per qualificar.

® ENQA. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki, 2007.
Accessible a: <http://www.enga.eu/files/ESG_v03.pdf>. Data de consulta: 19 de febrer de 2009.

7 També n’existeix la versid en catala, que es pot consultar a: <http://www.aqu.cat/doc/doc_44505772_1.pdf>.
Data de consulta: 19 de febrer de 2009. El fragment que citem és a la pagina 25.
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m Ser duts a terme per persones que entenen el paper de 'avaluacié en el progrés dels
estudiants cap a I'assoliment del coneixement i les habilitats associades a la qualificacio
que volen obtenir.

m Evitar, en la mesura del que sigui possible, basar-se només en el judici d’'un Unic
examinador.

m Tenir en compte totes les conseqiencies que es poden derivar de les regulacions de
I"avaluacio.

A més, els estudiants haurien d’estar clarament informats sobre I'estrategia d’avaluacié que
s’utilitzara en el seu programa, a quins examens o altres métodes de valoracié s’hauran de
sotmetre, qué s’espera d’ells i els criteris que s’aplicaran per avaluar les seves realitzacions.®

El document del projecte Tuning Educational Structures in Europe, titulat Apporaches to
teaching, learning and assessment in competence based degree programmes,? es fa resso
de les orientacions de la European Association for Quality Assurance in Higher Education i
posa emfasi en el fet que cal assegurar la coheréncia entre I’ensenyament, les activitats
d’aprenentatge i I'avaluacio, i que un dels esforcos que es fan en la segona fase del projecte
Tuning és analitzar com es poden organitzar aquests tres elements per tal que els estudiants
puguin assolir els resultats d’aprenentatge. Biggs (2005) descriu aquesta idea com a
alignment de I’ensenyament, activitats d’aprenentatge i avaluacio.

Més enlla dels documents relacionats amb la convergencia europea i publicats per les
institucions d’ambit europeu, el canvi de paradigma en 'educacié superior ha suscitat
I’aparicid de nombroses publicacions, amb I'objectiu d’orientar aquests nous enfocaments
de I'ensenyament i I'aprenentatge. Una bona part d’aquests textos fa referéncia al tema de
I’avaluacié dels estudiants. Entendre 'avaluaci6 a I'educacié superior com un element que
ha de servir, sobretot, per potenciar I'aprenentatge de I'estudiant implica assignar a aquesta
activitat un caracter eminentment pedagogic, com a estratégia de formacid en si mateixa.
D’un model de formacié en que l'avaluacioé t& un paper fonamentalment sumatiu, amb la
qualificacié conseglient de I’estudiant com a indicador de superacié o no d’una assignatura
o0 materia, es passa a concebre l'avaluaci®6 com una part integrant del procés
d’aprenentatge que, sense perdre la funcié sumativa, ha de servir sobretot d’eina per indicar
a I'estudiant els punts forts i febles del seu procés d’aprenentatge, per tal que pugui ser
reorientat i/o millorat. Per les universitats, aconseguir elaborar uns bons programes
d’avaluacié de I'alumne per cada estudi hauria de ser, conseglientment, un dels eixos del
treball dels equips docents.

® Es pot consultar el document a I'adrega seguent:
<http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php?option=content&task=view&id=175>.

L’AVALUACIO DE COMPETENCIES D’EDUCACIO SOCIAL

37



38

2.5. DE LES COMPETENCIES ALS RESULTATS
D’APRENENTATGE

Una vegada definides les competencies generals i especifiques, el primer pas per assegurar
la correspondencia clara i coherent entre I'ensenyament, les activitats d’aprenentatge i
I’avaluacié ha de ser la definicié de que és el que volem que els estudiants hagin aprés al final
de cada un dels cursos del grau, de qué esperem dels estudiants o, dit d’una altra manera,
dels resultats d’aprenentatge (Adam, 2004). Amb tot, cal tenir en compte que si el terme
«competencia» resulta problematic, també ho és I'expressid «resultat d’aprenentatge» i
encara més la relacié entre tots dos conceptes, tal com constata Adam (2004). El
plantejament de «resultats d’aprenentatge» presenta aspectes positius i negatius. Entre els
aspectes negatius, segons assenyala el mateix autor, s’hi poden esmentar objeccions, en
el sentit que I'aprenentatge en educacié superior no es pot limitar o reduir a una serie de
resultats, perqué un detall excessiu sobre qué s’espera dels estudiants pot arribar a ser
asfixiant en un marc formatiu que ha de caracteritzar-se per I'obertura i la llibertat. Un altre
aspecte negatiu té a veure amb I'enorme tasca que suposa convertir el perfil de
competencies en resultats concrets d’aprenentatge. Fins i tot s’argumenta que poden limitar
I’aprenentatge i la creativitat, tant de I'estudiant com del professorat. Aixd no obstant, cal
assenyalar també uns quants aspectes positius. D’una banda, permeten assegurar un cert
nivell de consisténcia entre els moduls o els programes i ajuden a aclarir quins sén els
proposits concrets d’un curs o d’una etapa i observar el progrés de I'aprenentatge. Ajuden
a reflexionar sobre I'avaluacio i els criteris d’avaluacié. D’altra banda, en la mesura que
I’establiment dels resultats d’aprenentatge augmenten la transparéncia sobre qué s’espera
de I'estudiant, tenen un paper important com a punts de referéncia, tant a nivell nacional
com internacional, per establir estandards d’avaluacié (Adam, 2004: 7). La nostra opci6é ha
estat, malgrat els aspectes negatius abans esmentats, formular uns resultats
d’aprenentatge per cada un dels cursos, valorant que ens permet classificar els objectius
d’aprenentatge i graduar-los al llarg dels estudis.

Els resultats d’aprenentatge es defineixen des de la perspectiva de I'estudiant i concreten allo
que esperem que aprengui. D’'una mateixa competéncia, se’n poden definir resultats
diferents, aspectes diferents implicats en la competéncia i/o en nivells diferents de
complexitat. Els resultats d’aprenentatge descriuen nivells competencials diferents que
podem establir per cursos. Aixi, per cada curs, es pot definir un conjunt de resultats
d’aprenentatge lligats a les competéncies. Aquests resultats d’aprenentatge ens ajuden a
precisar qué haura de saber i saber fer I'estudiant al final de cada curs, sorgeixen directament
de les competencies perd no sén el mateix i ens permeten establir-ne nivells d’assoliment.

La definicid d’aquests resultats d’aprenentatge no és facil, requereix un esforg considerable
per part del professorat per acordar quins sén els minims que es demanara als estudiants.
Entenem, pero, que és un esforg necessari, ja que obliga a concretar que volem que
aprenguin els alumnes; assegura una transparencia més gran del procés formatiu; ajuda a
coordinar els moduls i els cursos, i ens condueix cap al plantejament de les estratégies
d’avaluacio.

El quadre 1 resumeix el procés de desenvolupament de les competencies.
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Quadre 1. Procés de transformacié de les competéncies en resultats d’aprenentatge

COMPETENCIES PROFESSIONALS

Es desglossa cada competencia en

CONEIXEMENTS: HABILITATS: ACTITUDS:
components conceptuals de components relacionats amb components relacionats
les competéncies, sabers. aspectes procedimentals, amb conductes guiades pels
aplicacio i utilitzacio valors implicats en I'exercici
d’estrategies. de la professio i de les
tasques professionals.

S’assignen aquests components de cada competéncia a cadascun dels cursos

Components Components Components Components
del primer curs del segon curs del tercer curs del quart curs

Es defineixen els resultats d’aprenentatge per cada un dels cursos

¢ :

RESULTATS RESULTATS RESULTATS RESULTATS
D’APRENENTATGE D’APRENENTATGE D’APRENENTATGE D’APRENENTATGE
PRIMER CURS SEGON CURS TERCER CURS QUART CURS

A continuacid, posem alguns exemples de resultats d’aprenentatge que es podrien derivar
de la competéncia generica «Gestionar la informacié», que més amunt hem posat com a
exemple (taula 3). A partir de I'analisi que hem presentat, es poden establir nivells
competencials diferents que es traduirien en uns resultats esperats dels estudiants. Aixi, a
final de primer curs, I'alumne hauria de poder analitzar criticament la informacié identificant-
ne els aspectes principals i els secundaris, sintetitzar-la fent referéncia a les fonts
documentals utilitzades i contrastar-la amb fonts diverses. A segon curs, ja se li podria
demanar que ell mateix o ella mateixa seleccionés la informacid i que utilitzés fonts
documentals pertinents per realitzar els treballs académics. Tant a primer com a segon,
aquesta informacié estara relacionada principalment amb temes i amb tasques de caire
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academic. A tercer curs, i malgrat que es tracta d’'una competéencia geneérica, proposem que
I’estudiant comenci a coneixer estratégies i instruments de gestié de la informacié en alguns
ambits professionals i que pugui fer-ne una certa valoracié des del punt de vista tecnic,
alhora que hauria de poder mostrar la seva comprensié sobre les implicacions de tipus etic
relacionades amb el bon Us o el mal Us de la informaci6, especialment la referida als usuaris
dels serveis socioeducatius. A quart curs, el que se li pot demanar és que pugui dissenyar
algun instrument relacionat amb la gestié de la informacidé en un centre o en una institucio
determinada i que sapiga elaborar informes i documents sobre tematiques professionals. A
partir de I'analisi dels components de cada competéncia i la seva assignacio als diferents
cursos, podem definir els resultats d’aprenentatge de cada curs.

Taula 3. Resultats d’aprenentatge per cursos de la competéncia genérica
«Gestionar la informacié»

Resultats d’aprenentatge

Primer curs 6.1. Analitzar criticament la informaci6 identificant-ne els aspectes principals i
els secundaris, sintetitzar-la fent referencia a les fonts documentals
utilitzades i contrastarla amb fonts diverses.

6

Segon curs 6.2. Seleccionar informaci6¢ adequada per treballar, des d’un punt de vista
academic, temes relacionats amb I'educaciot social, utilitzant les fonts
d’informacié documental i bibliografica pertinents.

Tercer curs 6.3. Coneéixer diferents instruments i estrategies per gestionar la informacit en
diferents ambits professionals i saber-ne valorar la idoneitat des del punt
de vista técnic, practic i étic.
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6.4. Mostrar comprensi6 sobre quines son les questions deontologiques
principals relacionades amb I'Us i la gestio de la informacio en I'ambit
institucional, identificar i justificar situacions de bon Us i de mal Us de la
informacio i justificar-les.

encia generica

Quart curs 6.5. Dissenyar instruments adequats a les necessitats d’un servei o d’una
institucié determinat per registrar, organitzar i comunicar informacio
sobre els usuaris i sobre la propia institucio.

Compet

6.6. Elaborar informes i documents sobre tematiques professionals, adequats
a les necessitats o als objectius d’un cas o d’una situacié determinada.

La definicié dels resultats d’aprenentatge per a cada curs del grau d’Educacié Social
proposats per I'equip de treball d’aquesta guia es troba a la taula 6 del capitol 3.
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2.6. LA QUALITAT DE L’AVALUACIO DE LES COMPETENCIES

A partir de tot el que hem dit fins aqui, podem establir que una avaluacié és de qualitat si
contribueix veritablement a potenciar 'aprenentatge de I'estudiant. Gibbs (2006) fa una
revisié de la literatura a partir de la qual identifica onze condicions per tal que un sistema
d’avaluacié potencii I'aprenentatge de 'estudiant (taula 4).

Taula 4. Condicions que ha de seguir l'avaluacié perqué potencii 'aprenentatge
de Pestudiant (Gibbs, 2006: 29-30)

Quantitat i distribucié de I'esfor¢ de I'estudiant

Les tasques avaluades exigeixen una quantitat suficient d’estudi i d’esforc.

Les tasques distribueixen I'esforc de I'estudiant de manera equilibrada al llarg dels temes i de les
setmanes.

Qualitat i nivell de I'esfor¢ de I'estudiant
Les tasques d’avaluacié impliquen I'estudiant en activitats productives d’aprenentatge.

L’avaluacié comunica expectatives clares i elevades als estudiants.

Quantitat i distribucio de la retroaccio al llarg del temps
Es proporciona retroaccié suficient, amb la freqliéncia suficient i amb el detall també suficient.

La retroaccié es proporciona amb prou rapidesa perque sigui Util per als estudiants.

Qualitat de la retroaccio
La retroaccié se centra en I'aprenentatge, més que no pas en les notes o en els estudiants com a tal.
La retroacci6 esta vinculada a I'objectiu de I'activitat i als criteris d’avaluacio.

La retroaccié és comprensible per als estudiants.

La resposta dels estudiants a la retroaccio
La retroacci6 és rebuda pels estudiants.

La retroacci6 és utilitzada pels estudiants per millorar-ne el treball o I'aprenentatge.

Aixo no obstant, més enlla d’una questi¢ de quantitat i de qualitat de I'esfor¢ de I'estudiant i
de la retroacciod i de la seva distribucid al llarg del temps, perqué una avaluacié potencif
I’aprenentatge cal, per damunt de tot, que hi hagi coherencia entre el que I'estudiant fa en
els moduls o cursos i el que la institucio espera que ell aprengui. Es a dir, per aconseguir que
I’avaluacié sigui realment formativa, és necessari posar emfasi a garantir, com ja s’ha
comentat, la maxima coherencia entre les activitats d’aprenentatge i d’avaluacio i els
resultats d’aprenentatge. Sera molt important que I'equip docent de cada estudi descrigui o
defineixi qué és el que s’espera que I'estudiant aprengui, per tal que, en funcié d’aixo, es
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planifiquin les activitats que han de servir perque assoleixi els aprenentatges previstos.
Aquestaidea, que pot semblar molt dbvia, no ho és quan es prové d’una tradicié de formacid
en que el professorat de cada materia o assignatura té un paper preponderant a I’hora de
decidir que és el que I'estudiant ha d’aprendre i com, sovint sense que existeixin uns
objectius consensuats per la titulacié en conjunt. Decidir qué ha d’aprendre I'estudiant
implica, com a primer pas fonamental, la definici6 de les competéencies generals i
especifiques de la titulacid per, a partir d’aqui, aprofundir en quins sén els continguts
importants que cal treballar i avaluar. En aquest procés, ens hi pot ajudar la definicié dels
resultats concrets d’aprenentatge. No obstant aixd, no hem de perdre de vista que definir
aquests resultats no és suficient per garantir la coheréncia, ja que I’estudiant tendeix a
aprendre alldo que pensa que li sera demanat en un examen o en una prova d’avaluacio.
L’avaluacio sovint és una exigencia per superar les assignatures, perd no necessariament
per aprendre alld que és necessari coneixer per esdevenir un professional en un ambit
determinat. Per tant, el repte rau a aconseguir que "avaluacié sigui un suport i un element
que promogui realment I'aprenentatge d’allo que és primordial. Les activitats d’avaluacio,
doncs, tenen un paper fonamental en I'orientacio de I'aprenentatge de I'estudiant. Es en
aquest sentit que cal preguntar-se quines caracteristiques han de tenir unes activitats
d’avaluacié que potenciin I'aprenentatge. Les aportacions d’alguns autors sobre els criteris
de qualitat que ha de seguir I'avaluaci6é dels estudiants en els programes basats en
competencies ens ajuden reflexionar sobre el tema.

L’avaluacio auténtica

Una de les expressions que més apareix en els darrers anys en la literatura sobre I'avaluacio
a I'educaci6 superior és la d’avaluacio autentica. Aquesta expressié inclou diverses idees
que, en conjunt, pretenen concretar un nou model d’avaluacié dels estudiants. Les proves
d’avaluacié han d’estar veritablement relacionades amb els objectius d’aprenentatge i en
algun moment I'alumne haura de fer algun tipus de demostraci6 activa que permeti observar
que ha assolit aquest coneixement, més enlla del fet que pugui parlar o escriure sobre
aquest. Perd, com es pot garantir que l'avaluacid sigui autentica? Per Biggs (2005),
I’avaluacié auténtica és una avaluacio contextualitzada en la qual s’observen les execucions
de l'estudiant en un context de practiques, en una situacidé de resolucid de problemes o
d’estudi de casos. Aquesta avaluacio contextualitzada permet avaluar I'Us que I'estudiant fa
del coneixement. També Baartman i altres (2007a) i Baartman i altres (2007b) posen emfasi
en la contextualitzacié6 de I'avaluacid. Segons aquests autors, una avaluacié autentica
implica que:

m Lestasques d’avaluacié s’assemblen a les que s’han de desenvolupar en I'exercici de la
professio.

m Les condicions laborals de la tasca d’avaluacié sén properes a les condicions que hi ha
en un lloc de treball.

m El context social en el qual es desenvolupa I'avaluacié s’assembla al context social del
lloc de treball.

m Els criteris de valoracio en I'activitat d’avaluaciod son similars als criteris que empren els
professionals per avaluar una tasca.
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Aixd comporta que I'avaluacié ha de reflectir les competéncies que es necessiten en el futur
lloc de treball. Les tasques d’avaluacio haurien de ser tan realistes com fos possible i incloure
tots els coneixements, les habilitats i les actituds que s’utilitzen en el «<mén real» (Baartman i
altres, 2007b; Svinicki, 2004).

Malgrat que I'avaluacié descontextualitzada, és a dir, la que avalua el que Biggs anomena «el
coneixement declaratiu de I'estudiant», també ha de tenir el seu lloc en I'avaluacio,
I’experiencia mostra que té molt més pes aquest segon tipus d’avaluaciod que el primer.

A més, perqué sigui veritablement autentica, I'avaluacié s’hauria de fer de forma integrada,
ja que és aixi com s’emprara en el lloc de treball. En aquest sentit, Biggs (2005) afirma que
I'avaluacié autentica és també una avaluacid holistica. Les activitats d’avaluacio s’haurien de
dissenyar de manera que permetessin observar el conjunt de I'execucioé de I'estudiant. Es a
dir, no n’hi ha prou d’avaluar per separat diferents tipus de coneixements conceptuals o
procedimentals, sind que I'activitat ha de permetre veure el conjunt. A I’hora d’emetre un
judici d’avaluacio, l'estratégia de dividir 'aprenentatge en diferents parts, puntuar-les
ailladament i després ajuntar les puntuacions no seria la més adequada. Per exemple, un
projecte d’accié social pot estar molt ben estructurat metodologicament, explicar amb detall
quins soén els objectius, les estrategies metodologiques, els recursos necessaris, els
sistemes d’avaluacid. No obstant aix0, podria ser que aquest projecte no s’ajustés en
absolut a les necessitats del context en que se suposa que s’ha d’aplicar. Si s’avaluen
separadament aquestes dues dimensions, es perd de vista el conjunt. En una situacid
professional real, el que hi prevaldra sera que el projecte s’ajusti a les necessitats reals del
context, alhora que el seu plantejament sigui prou clar. En una avaluacié holistica, cal establir
queé és el realment important i avaluar la globalitat. Aixo té consequéncies en la definicié dels
criteris d’avaluacio, ja que sera necessari definir uns criteris que cerquin aquesta comprensio
holistica de I'aprenentatge de I'estudiant. Segons com s’estableixin els criteris, també es pot
correr el risc d’esmicolar en excés I'activitat i perdre la visié holistica.

Biggs (2005) proposa atorgar més pes a I'avaluacio dels processos divergents que a la dels
processos convergents. Els processos de pensament convergents son els implicats en la
resolucid de problemes que tenen una Unica resposta valida. Els processos divergents, en
canvi, s’activen quan no hi ha una Unica resposta possible, sind que del que es tracta és de
generar alternatives. Aquests processos de pensament divergent, aixd no obstant, no es
poden activar si no hi ha un aprenentatge previ de continguts conceptuals i procedimentals.
El problema és, per Biggs, que, en general, tant I’ensenyament com I'avaluacié presta més
atenci6 als processos convergents que no pas als processos divergents. No és facil avaluar
aquests processos, ja que impliquen el pensament creatiu, dificil de valorar. L’avaluacid
auténtica té, doncs, el repte d’aconseguir plantejar alguna activitat d’avaluacié encaminada
a valorar els processos divergents. Per aixo, caldra que I'estudiant demostri un ampli ventall
d’habilitats relacionades amb un problema complex (Baartman, 2007b; Svinicki, 2004).

Finalment, I'avaluacid proporciona retroacciod, practica i segones oportunitats perque
I’estudiant resolgui el problema.
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Altres criteris de qualitat

Tenint com a marc I'avaluacioé autentica, Baartman i els seus collaboradors desenvolupen un
treball de recerca en el qual intenten determinar quins son els criteris de qualitat que ha de
tenir un programa d’avaluacié de les competencies (Baartman i altres, 2006; Baartman i
altres, 2007a, i Baartman i altres, 2007b). Proposen un seguit de criteris de qualitat que
hauria de tenir un programa d’avaluacid basat en competencies. Alguns criteris fan
referencia a les activitats concretes d’avaluacio i uns altres, al conjunt de I'avaluacié de
I'estudiant. Son els seglients:

Complexitat cognitiva. S’assembla al criteri d’autenticitat, en el sentit que té a veure amb
la futura vida professional, pero hi afegeix que els sistemes d’avaluacié també han de
reflectir habilitats cognitives d’alt nivell. En certa manera, té a veure amb I'avaluacio de
processos divergents que comentava Biggs (2005). Les activitats d’avaluacid, doncs,
han de reflectir els processos de pensament que els professionals utilitzen quan
treballen, la qual cosa requereix, per un costat, analitzar els processos de pensament
que utilitza un professional quan resol un problema i, per l'altre, que s’asseguri la
complexitat cognitiva durant la mateixa avaluacio, per exemple: demanant als estudiants
que expliquin les seves eleccions durant un exercici d’avaluacio. L’avaluacié requereix
judici i innovacio, es basa a resoldre problemes no estructurats que poden tenir més
d’una resposta correcta, la qual cosa exigeix que I’estudiant justifiqui les seves eleccions
(Svinicki, 2004).

Justicia i equitat. Es necessari que tots els estudiants, siguin quines siguin les seves
caracteristiques o la seva situacio, puguin demostrar les habilitats que tenen. Aixo
comporta que 'avaluaci6 inclogui totes les habilitats, els coneixements i les actituds
nuclears, intentar que 'avaluacié sigui variada, per tal de cobrir tot el domini de la
competencia i ser molt curds a I'hora de puntuar, intentant que el sistema de puntuacio
s’ajusti al pes real que es dona a cada criteri d’avaluacid, que es reconeguin les
diferencies individuals i s’asseguri I'adequacié de I'avaluacié a tota la poblaciod
d’estudiants, que els avaluadors no tinguin criteris preconcebuts sobre determinats
alumnes i, sobretot, aquests han de percebre que el sistema és just i que poden demanar
explicacions sobre les decisions preses.

Significativitat. L’avaluacid ha de conduir I'estudiant a tractar amb problemes
significatius que proporcionin experiencies educatives valuoses. Segons Baartman i
altres (2007b), és diferent de I'autenticitat, perque una avaluacid que pot ser auténtica
per a un professional experimentat, podria no ser significativa per a un de novell. Per
aconseguir que les tasques d’avaluacié siguin significatives tant per als estudiants com
per al professorat, cal que els alumnes reconeguin que aquestes sén valuoses per
aprendre. L’avaluacio ha de contenir conductes i processos que es necessiten en el lloc
de treball i els estudiants han de considerar que aquelles tasques d’avaluacié valen la
pena. Tots els implicats (estudiants, professorat i persones que contracten) han de veure
I’avaluaci6 com a significativa. Per exemple, els estudiants necessiten retroaccio
significativa i criteris d’avaluacié que guiin el seu procés d’aprenentatge.
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Que l'avaluacic sigui directa. Té a veure amb el que Biggs anomena «avaluacio
contextualitzada o descontextualitzada». Una mesura directa seria avaluar a partir de
I'observacio de les execucions dels estudiants (avaluacid contextualitzada) en un context
determinat. Una mesura indirecta seria avaluar a través de la interpretacio de respostes
escrites per I'estudiant (avaluacié descontextualitzada). Molt sovint, resulta dificil
observar directament les execucions dels estudiants en contextos d’intervencié social.
Les practiques en institucions seria un d’aquests contextos, pero, fins i tot en aquest
cas, dificilment el professorat universitari t& I'oportunitat d’observar directament les
execucions dels estudiants. Malgrat tot, el criteri ens ha d’ajudar a posar 'accent a
cercar activitats d’avaluacié que permetin observar determinades actuacions de
I'estudiant de la manera més directa possible i no pensar Unicament en activitats en les
quals I'alumne ens informi sobre els seus coneixements, habilitats o actituds.

Transparencia. El programa d’avaluacio ha de ser clar i comprensible per part de tots els
participants. Els estudiants han de coneixer els criteris de puntuacid, qui son els
avaluadors i I'objectiu de I'avaluacié. Han de saber que s’espera d’ells perqué es puguin
preparar per a I'avaluacio i ajustar-hi el procés d’aprenentatge. El sistema de puntuacio
ha de ser consistent amb el que és més important i menys important en I’estructura de
les competéencies.

Consequiencies educatives. Aquesta part es refereix als efectes que I'avaluacié exerceix
en el procés d’aprenentatge i en el disseny del context educatiu. El programa d’avaluacio
ha de tenir un efecte positiu en 'aprenentatge de I’estudiant, que és un dels objectius
principals, tant de I"avaluacié sumativa com de la formativa. Calen maneres de qualificar
que exerceixin un impacte clar sobre I'aprenentatge, i aquest ha de ser el principi que guii
I'avaluacid. Sera necessari recollir evidéncies sobre els efectes positius i negatius que
I'avaluacié té sobre els estudiants i sobre els professors, per tal d’anar ajustant els
processos d’ensenyament i aprenentatge.

Reproductibilitat de les decisions. Les decisions clau sobre els estudiants haurien de
basar-se en multiples valoracions, haurien de ser conduides per multiples avaluadors i de
vegades caldria que fossin diverses. La reproductibilitat es pot assolir combinant
diferents fonts d’informacio, per tal d’obtenir un dibuix millor i més complet de les
competéncies de I'estudiant. En aquest sentit, adquireix importancia el fet de servir-se de
diferents tipus d’activitats d’avaluacid per qualificar unes mateixes competéncies
utilitzades per diferents avaluadors i més d’una vegada durant els estudis.

Comparabilitat. La comparabilitat se centra en les condicions en les quals es du a terme
una avaluacio; per exemple: si les tasques, els criteris de puntuacio i les circumstancies
son comparables a través de diferents avaluacions. Té a veure amb el fet d’assegurar
que les condicions en les quals es du a terme I'avaluacié sén les mateixes per a tots els
estudiants. Es pot assolir quan les tasques d’avaluacio, si bé no sén idéntiques, son
consistents amb les caracteristiques clau que es volen avaluar. Quan dues avaluacions
de la mateixa competencia, fetes en moments diferents o per observadors diferents, son
altament comparables i mostren correlacions elevades, és probable que les decisions
basades en els resultats d’aquestes dues mesures siguin reproduibles per diferents
observadors i en diferents situacions.
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m Cost i eficacia. Els estudiants i els professors han de trobar que la tasca d’avaluaci6 és
manejable. La inversi6 de temps i d’esfor¢ és justificable pels efectes positius en
I’avaluacié de la competencia, com ara la millora de I'’ensenyament i de I'aprenentatge.
No es podria implementar amb éxit un programa d’avaluacié si els costos fossin massa
elevats o els professors, els avaluadors i els estudiants hi haguessin de dedicar massa
temps.

Els criteris generals que acabem d’esmentar constitueixen un marc en el qual es pot situar el
plantejament de I'avaluacio de la titulacié d’Educacio Social, dins d’'un model d’avaluacio
que ha de donar suport a I'aprenentatge de I'estudiant. Tenint en compte les funcions
laborals dels educadors socials i les competencies professionals que ha d’adquirir aquest
treballador de I'accid social, presentem algunes idees que orienten la planificacio dels
sistemes d’avaluacio dels estudiants.

Planificar activitats d’avaluacié contextualitzades

Per tal d’apropar-nos a una avaluacié autentica, hem de preveure activitats d’avaluacio
contextualitzades, integradores i que permetin valorar processos de pensament, tant
convergents com divergents. Per aix0, elaborar uns resultats d’aprenentatge formulats de
manera que integrin coneixements conceptuals, habilitats i actituds és un primer pas que
afavoreix la identificacié de diferents nivells de complexitat cognitiva en funcié dels cursos,
de manera que és més elevada en els dos darrers anys del grau. Una de les dificultats que
planteja la cerca d’activitats d’avaluacié encaminades a fer una qualificacid auténtica, té
relacidé amb la demanda que aquestes activitats siguin al maxim de realistes possible, de
manera que s’assemblin a les tasques professionals, a les condicions de treball i del context
social reals. Malgrat, pero, que aixo és certament dificil sobretot en els primers cursos, quan
els alumnes encara no han tingut I'oportunitat de realitzar practiques en centres, serveis o
institucions, pensem que en els primers anys es poden plantejar situacions que, tot i que es
desenvolupin en un context académic, poden potenciar en I'estudiant processos de
pensament i d’aprenentatge que poden assentar les bases perqué en un futur pugui ser
sotmes a activitats d’avaluacié directament relacionades amb la practica de la professio. Per
exemple, els resultats d’aprenentatge relacionats amb el treball en equip, amb
I'aprenentatge autonom, amb la gestié de la informacio, I'organitzacié i la planificacié
d’activitats, la comunicacio oral i escrita, la resolucié de problemes i la presa de decisions,
etc., poden avaluar-se observant I'actuacié de I'estudiant en situacions reals de treball en
equip, que, si bé encara no seran situacions professionals, promouen en I'alumne
I’'observaci6 de la seva propia actuacio i la reflexid sobre el seu propi procés. Una altra via
seria treballar en I’'analisi de casos o de problemes reals o simulats en qué I'estudiant hagi de
posar en funcionament processos de pensament divergent.

Proporcionar diferents oportunitats d’avaluacié de les mateixes
competéncies al llarg dels cursos

Definir els resultats d’aprenentatge ha de servir per consensuar quins sén els sabers
importants que I'estudiant ha d’assolir, la qual cosa permetra seleccionar activitats
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d’aprenentatge i d’avaluacié que siguin rellevants i indicadores de la progressié de I'alumne
al llarg dels cursos. Hem partit de la base que una mateixa competencia es pot treballar al
llarg dels quatre cursos del grau, tot i que els resultats d’aprenentatge esperats per a cada
un dels cursos han de ser diferents. En termes d’avaluacio, aixo significa que I'alumne és
qualificat més d’una vegada sobre la mateixa competéncia al llarg dels anys, si bé es fa
mitjangant activitats i estrategies amb nivells de complexitat diferents. Seleccionant la part
realment important de cada curs i plantejant-ne I'avaluacié diverses vegades al llarg dels
estudis, es garanteix, per una banda, I'equitat en la qualificacié, ja que I'estudiant s’ha
d’enfrontar a diferents métodes possibles, alguns dels quals li aniran més bé per mostrar les
seves destreses. A més, si es proporciona una bona retroacci6, I'alumne tindra més
oportunitats per assolir els aprenentatges. D’altra banda, s’assegura un cert nivell de
reproductibilitat de les decisions, ja que la valoracié d’una mateixa competéencia al llarg dels
cursos implicara utilitzar diferents instruments i diferents avaluadors, cosa que hauria
d’afavorir I'obtencié d’un nivell més complet d’informacié sobre els estudiants. Aixi, entenem
que és important combinar activitats d’avaluacié individuals amb activitats d’avaluacié
grupals, I'avaluacié per part del professorat i I'avaluacié per part dels companys, els
sistemes més tradicionals d’avaluacio basats en examens amb altres sistemes com poden
ser I'analisi de casos, la solucié de problemes, les carpetes de treball, etc.

Buscar activitats d’avaluacio integradores

Formular els resultats d’aprenentatge de manera que integrin diferents tipus de continguts
conceptuals, procedimentals i actitudinals és un primer pas imprescindible per poder pensar
en activitats d’avaluacid que també siguin integradores. Els resultats d’aprenentatge no
s’avaluen de forma dillada, sind que una mateixa activitat pot ser emprada com a recurs per
qualificar resultats d’aprenentatge relacionats amb diverses competéencies.

Cercar la significativitat de les activitats d’avaluacio, tant per als estudiants com per al
professorat, tenint present el que hem comentat abans, en el sentit que, de vegades, les
activitats d’avaluacié auténtica no resulten significatives per a un estudiant que comencga el
procés de formacio inicial. Per aixo, cal pensar en treballs que siguin importants pel nivell de
formaci6 de I'estudiant, alhora que, en avancar els cursos, es vagin acostant més a accions
d’avaluacié autéentica, en contextos professionals reals, perd en situacid de practiques
d’aprenentatge.

Cercar activitats que permetin realitzar I'observacié directa
de les execucions de I'estudiant

Aixo no significa que s’hagi d’abandonar completament 'avaluacié mitjancant instruments
de qualificacié més indirectes, com ara els examens, els assajos 0 els comentaris de text. En
tot cas, si que cal ser conscient de qué és el que es vol avaluar amb una prova escrita
determinada. Pot ser adequat fer un examen escrit en quée 'estudiant hagi de mostrar la
comprensid de determinats conceptes o terminologia relacionada amb un tema, per
exemple: I'analisi de necessitats socioeducatives. No seria adequat, en canvi, pretendre que
aquesta mateixa prova servis per avaluar la competéencia de I'alumne a I’hora d’elaborar una
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analisi de necessitats sobre un cas concret en un context determinat. La situaci6 de
practiques en institucions pot facilitar aquesta observacioé directa, pero caldra concretar molt
bé qué s’observara de I'alumne, qui ho fara i com.

Activitats mitjancant les quals es proporcioni retroaccio a I’estudiant

Per tal que les activitats d’avaluacié tinguin un efecte positiu en I'aprenentatge de I'estudiant,
cal tenir molta cura dels sistemes mitjancant els quals se li proporciona informacio
avaluativa. En aquest sentit, és molt important definir els criteris d’avaluacio. Una altra
vegada, la definicid prévia dels resultats d’aprenentatge ens ajuda en aquest punt, ja que
permet establir els aspectes que seran avaluats a partir de I’activitat. L’estudiant ha de tenir
la informacio clara i precisa sobre que s’espera d’ell, amb uns sistemes de puntuacio clars i
publics i d’acord amb el que es consideri més important i menys important. Els protocols
d’avaluacio, les rdbriques, etc. sén instruments que permeten concretar diferents nivells
d’acompliment dels criteris. Aquests instruments per recollir informacid han de reflectir
també diferents graus de complexitat cognitiva. La piramide de Miller, exposada al capitol 1,
ens pot servir de referencia per determinar quin tipus d’activitat pot ser adequada en funcio
del tipus de resultats d’aprenentatge.
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3. LES ACTIVITATS
D’AVALUACIO

31. INTRODUCCIO

Una vegada definits els resultats d’aprenentatge per a cadascun dels cursos, la fase seglent
del treball consisteix a elaborar les activitats d’avaluacié. Les que presentarem en aquest
capitol s’orienten a avaluar si els estudiants han assolit determinats resultats d’aprenentatge
que es deriven de les competéncies que hem presentat a la taula 1 del capitol anterior.

En aquest capitol, hi presentem activitats d’avaluacié per exemplificar com es poden
avaluar les competéncies en cada un dels cursos. Respecte a la majoria de les
competéncies, hem definit uns resultats d’aprenentatge per a cada curs (taula 5). Per tant,
es pot observar que algunes competencies s’avaluen sempre, si bé els resultats
d’aprenentatge esperats son diferents, per la qual cosa les activitats d’avaluacié que es
poden utilitzar han de tenir nivells diferents de complexitat.

Les activitats que es proposen com a exemple son de tipus distints. Sense ganes de ser
exhaustius, hem procurat que n’hi hagi un ventall ampli i divers: treballs escrits, diaris,
assajos, presentacions orals, treballs de casos, carpetes de treball, etc. No totes les
activitats d’avaluacié estan pensades per ser realitzades individualment. N’hi ha moltes que
es poden plantejar com a activitats en equip. La decisié d’utilitzar-les com a activitats
individuals o collectives dependra, entre altres coses, dels resultats d’aprenentatge que es
pretenguin avaluar.

Per cada activitat, s’estableixen uns criteris d’avaluacié coherents amb els resultats
d’aprenentatge proposats. Un mateix tipus d’activitat es pot utilitzar en diferents cursos
per avaluar unes competencies determinades; ara bé, alguns dels criteris d’avaluacié hauran
de ser necessariament diferents en funcié dels cursos, i hauran de ser coherents amb els
resultats d’aprenentatge que caldra assolir.

Hem tingut en compte que es pot recérrer a diferents agents d’avaluacid. El professorat
n’'és un, pero tampoc no podem descartar I’avaluacié per companys, I’avaluacié per part de
tutors de practiques d’institucions externes a la universitat o I'autoavaluacié. Per aixo, hem
procurat indicar a cada activitat una proposta sobre qui podria avaluar-la.

Les activitats que es proposen poden ser utilitzades amb finalitat sumativa, al final d’'un
periode d’aprenentatge, o amb finalitat formativa. En els exemples que posem a continuacio,
donem una orientacié sobre el moment en qué pensem que es podria utilitzar aquella
activitat per recollir la informacié avaluativa. La majoria, pero, estan pensades des d’un
enfocament d’avaluacié formativa, ja que és aquesta avaluacid la que contribueix més a
donar suport a I'aprenentatge de I’estudiant.
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En algunes activitats, s’hi inclou un protocol d’avaluacié o una rubrica per recollir la
informacié de cada estudiant. Aquest protocol s’elabora a partir dels criteris establerts i
especifica els nivells d’execucid per part de I'estudiant. Entenem que han de proporcionar
retroacci6 significativa a I’'alumne que I'ajudi a millorar el seu nivell d’aprenentatge. El nivell
de dialeg que el professorat estableix amb I'estudiant a partir d’aquests protocols
d’avaluaci6 pot fer variar la incidéncia de la retroaccié en I'aprenentatge de I’estudiant.

A la taula 5, hi presentem les activitats que proposem com a exemple per avaluar resultats
d’aprenentatge de cada curs. Cada activitat la situem orientativament en un dels cursos del
grau, en funcié de quin pensem que és el nivell més baix en el qual es pot colocar. Aixi, una
activitat situada al segon curs, per exemple, pot desenvolupar-se també a tercer o a quart.

Taula 5. Relacié de les activitats amb els resultats d’aprenentatge que s’avaluen’

Activitats

Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t
C 1: Analitzar i sintetitzar la informacio escrita
11.  Coneixer i aplicar técniques i estrategies per analitzar

i sintetitzar textos. 1,2
1.2.  Construir textos jerarquitzant-ne els continguts

i ressaltant-ne les idees principals. 1,2
1.3  Utilitzar correctament diferents fonts de documentacio

en la redacci6 de textos des d’una perspectiva critica. 1,2
1.4. Elaborar documents escrits partint de diferents fonts

de documentacié argumentant-ne I'opinid personal. 3 15 17
1.5. Elaborar un text diferenciant-ne les parts de manera

correctai clara, utilitzant les fonts d’informacio

pertinents amb rigor i fent-hi aportacions personals. 15 17
C 2: Organitzar i planificar la dedicacid a activitats
21. |dentificar i organitzar les tasques que configuren

el disseny d’activitats academiques. 6 11

2.2. Planificar les diferents tasques en correspondencia
amb el temps i amb els recursos disponibles. 6

° Hem inclos, en aquesta taula 5, tots els resultats d’aprenentatge que s’han definit per cadascuna de les
competencies del grau. Les activitats d’avaluacidé que proposem permeten avaluar un nombre considerable
d’aquests resultats, si bé no tots.
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Activitats
Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t

C 3: Comunicar-se oralment i per escrit amb destresa
i fluidesa en la llengua de I’entorn professional

3.1. Saber expressar-se oralment i per escrit evitant
termes despectius, discriminatoris, judicis de valor
no fonamentats sobre les persones, els grups
i les institucions. 3,4,6

3.2. Redactar textos de manera estructurada i coherent
i utilitzant el vocabulari basic de la professio,
els recursos literaris fonamentals (estructura basica
d’un text, sistema de citacio, referencies
bibliografiques, etc.) i fer-ho amb correccid
ortografica, sintactica i gramatical. 1,2,34,5 7 17

3.3. Expressar-se oralment exposant amb claredat
les propies idees i mostrant una actitud de
respecte envers les opinions dels altres. 1,2,3,4,6 7 13

3.4. Redactar textos ben estructurats utilitzant amb
precisio els diferents tipus de registres habituals
en el camp professional (comentaris, informes,
projectes, etc.)i mostrant un domini dels marcs
teorics i conceptuals propis de I'ambit. 11,13 17,18

3.5. Mostrar capacitat per argumentar i qUestionar les
decisions de feina, tant amb els professionals com
amb les persones amb les quals es treballa. 11, 15 17

3.6. Estructurar una exposicio oral aclarint i justificant
el posicionament personal de manera argumentada
i utilitzant correctament els recursos adequats per
a cada situacié (noves tecnologies, dinamiques
de grup, etc.). S

C 4: Comunicar-se en una llengua estrangera (opcionalment, anglés)
4.1. Entendre textos basics socioeducatius escrits
en llengua anglesa. 1,2,3 7

4.2. Demostrar comprensi6 oral i escrita de la llengua
anglesa —en relacid amb els temes socioeducatius—
a nivell basic. 8 110

4.3. Demostrar comprensiot oral i escrita de la llengua
anglesa —en relacio amb els temes socioeducatius—
a nivell mitja.

4.4, Llegiriinterpretar textos socioeducatius en llengua anglesa.

'° Els resultats d’aprenentatge es poden valorar en la mesura que, en les activitats assenyalades, es demani que els
estudiants consultin documentacié en anglés i la utilitzin per realitzar les tasques indicades.
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Activitats
Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t

C 5: Utilitzar les TIC i els mitjans i els recursos audiovisuals
en I'ambit d’estudi i del context professional

51. Utilitzar les TIC i els mitjans i els recursos audiovisuals
per desenvolupar les tasques academiques: identificar
bones practiques d’us de les TIC i mitjans i recursos
audiovisuals com a recurs docent en el sector
de I'educacio social. 1,2,34,5

5.2. Proposar una intervencié socioeducativa en el
context professional que inclogui les TIC i els mitjans
i els recursos audiovisuals.

5.8. Analitzar I's que es fa de les TIC com a instrument
de suport a 'organitzacié en un servei o projecte
de I'ambit socioeducatiu i fer una proposta de millora.

C 6: Gestionar la informacié

6.1.  Analitzar criticament la informacié identificant els
aspectes principals i secundaris, sintetitzar-la fent
referéncia a les fonts documentals utilitzades i
contrastarla amb fonts diverses. 1,2,3

6.2. Seleccionar informaci6 adequada per treballar, des
d’un punt de vista academic, temes relacionats amb
I’educacié social, utilitzant fonts d’informacio
documental i bibliografica pertinents. 3 7,8 13

6.3. Coneixer diferents instruments i estrategies per
gestionar la informacié en diferents ambits
professionals i saber-ne valorar la idoneitat des
del punt de vista tecnic, practic i etic.

6.4. Mostrar comprensio sobre quines son les guiestions
deontologiques principals relacionades amb I'Us
i la gesti6 de la informacié en I'ambit institucional,
identificar i justificar situacions de bon Us i de mal
Us de la informacio i justificar-les.

6.5. Dissenyar instruments adequats a les necessitats

d’una institucié o d’un servei determinat per registrar,

organitzar i comunicar informacié sobre els usuaris

i sobre la propia institucio. 17
6.6. Elaborar documents sobre tematiques professionals,

adequats a les necessitats o als objectius d’un cas

o d’una situacio determinada.
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Competéncies i resultats d’aprenentatge

CT:

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Cc8:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Resoldre problemes i prendre decisions

en ambits d’intervencio professionals

Expressar, de forma assertiva i argumentada, els acords
i les discrepancies sobre les valoracions i les opinions
de les altres persones en situacions de grup i de treball
en equip.

Reconeéixer i distingir els diferents tipus i espais de
conflicte i les estrategies de prevencio i resolucio.

Observar situacions interpersonals de conflicte i

identificar les estrategies que s’han utilitzat per resoldre-les.

Analitzar situacions de conflicte i proposar estratégies
de mediacio i/o negociacio per resoldre-les.

Dissenyar i contrastar propostes de resolucio de
problemes, consensuar decisions i gestionar conflictes
en contextos de practica professional.

Analitzar criticament les propies actuacions
i intervencions i les dels altres professionals

Reconeéixer els espais d’intervencié principals dels
educadors socials, identificant quines son les seves
funcions i les arees de treball prioritaries dels diferents
espais. Entendre que I'educacié social és un ambit

en el qual intervenen diversos professionals, justificar-ne
la preséncia i diferenciar-la.

Analitzar una situacié d’intervencié o cas, identificar

els agents socioeducatius que han d’intervenir-hi o

que hi intervenen, indicar en quin moment actua
cadascun, reconeixer el tipus de relacid que s’estableix
entre ells i explicar-ne les funcions principals en relacié
amb la situacié o el cas donat.

Analitzar situacions simulades o reals d’intervencio,
valorant criticament el paper desenvolupat pels diferents

agents que hi intervenen i/o la propia actuacio professional.

Proposar alternatives d’intervencié o d’actuacio
professional.

Activitats

2n 3r 4t
12,13
12,13
17
8
12,15
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Activitats

Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t
C 9: Treballar en equip a diferents nivells i amb altres

professionals i institucions relacionats amb la intervencié educativa
9.1. Reconeéixer els contextos principals d’intervencio

socioeducativa i identificar els diferents professionals

que intervenen en els espais socioeducatius, aixi com

les funcions que exerceixen. 1,4,6
9.2. Dominar els coneixements principals relacionats

amb la vida dels grups i la seva dinamica. 4,6
9.3. Diferenciar les estrategies principals de treball en equips

professionals i integrar-les en les seves tasques

acadéemiques. 4,6
9.4. Defensar les propies opinions contrastant-les amb

les dels altres amb flexibilitat i responsabilitat. 4,6
9.5. Mostrar implicaci6 en el projecte comu i I'empatia

vers la resta de membres de I'equip. 3,4,6 11,3
9.6. Comprendre les dinamiques del treball en equips

interprofessionals i saber-les utilitzar per arribar

a consensos en situacions concretes. 6,8 11
9.7. Proposar idees i valorar les aportacions dels diferents

professionals a la tasca de I'equip en situacions concretes. 6,8
9.8. Comprendre i valorar les dinamiques del treball

en xarxa en un context multiprofessional. 14
9.9. Participar activament en la feina realitzada per equips

professionals, saber explicar les dinamiques de treball i
avaluar la propia participacio.

C 10: Reconeixer la diversitat en tots els seus ambits

101

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

(social, cultural, psicologic i personal)

Identificar els factors propis de la diversitat social,
cultural, psicologica i personal. 2

Coneixer i valorar el paper de I'entorn social i cultural
en els processos de desenvolupament. 2

Relacionar els factors propis de la diversitat amb els
espais d’intervencio socioeducativa. 2

Reflexionar sobre les implicacions de la diversitat
social, cultural, psicologica i personal en els contextos
laborals de I'educador social. 7,9, 10

Comprendre i analitzar la influéncia dels estereotips
i dels prejudicis en la construccié social i en els
processos formatius. 7,9,10

Aprendre estrategies d’observacio i de registre

per analitzar la incidencia de la diversitat en
contextos socioeducatius. 6,9, 10
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Activitats
Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t

10.7. Mostrar capacitat de comunicacio i de dialeg en
contextos de grup respectant la diversitat. 6,9, 10 11

10.8. Demostrar una actitud critica constructiva a partir
del dialeg i des de la confianca en les possibilitats
dels altres. 6

10.9. Coneixer estrategies d’intervencio davant d’estils
diferents de diversitat.

C 11: Establir relacions interpersonals i mantenir-les

11.1. Mostrar una actitud d’escolta en activitats en grup.
Expressar, de forma assertiva i argumentada, els acords
i les discrepancies sobre les valoracions i les opinions
de les altres persones en situacions de grup i de treball
en equip. 3,4,6 6,8 13

11.2. Reconeixer els diferents estils comunicatius i identificar
les habilitats per establir una comunicacié assertiva.

11.3. Identificar els mecanismes que intervenen en
les relacions interpersonals i en les estrategies
de comunicacié amb professionals. 14

11.4. Comprendre i valorar les dinamiques del treball en
xarxa en un context multiprofessional. 14

C 12: Mantenir compromis étic en la intervencié socioeducativa

12.1. Coneixer i reflexionar sobre els principis fonamentals
que regulen els drets, els deures i les llibertats
dels ciutadans i els propis de I'ambit professional. 3,4

12.2. Mostrar una actitud de respecte en I'ambit academic

i de sensibilitat amb les problematiques i les situacions

que li son propies. 3,4
12.3. Ser conscient de les implicacions étiques i morals

de les problematiques i de les intervencions professionals

en I'ambit socioeducatiu. 3,4

12.4. Reflexionar sobre les diferencies i les concordances

entre els propis valors i els que inspiren les normes

basiques de la societat i de I'ambit professional. 10
12.5. Identificar les situacions en que el compromis étic

és especialment delicat i/o important. 13
12.6. Actuar d’acord amb els principis i les orientacions

basiques del codi deontologic.
12.7. Identificar les situacions en que el compromis étic

és especialment delicat i/o important i demostrar

capacitat de posicionar-se de forma argumentada

en aquestes situacions.
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Competéncies i resultats d’aprenentatge

C 13: Aprendre de forma autonoma al llarg de la vida

13.1. Mostrar domini en diferents tipus de recursos que
hi hagi a I'abast per aprendre de forma autonoma.

13.2. Mostrar comprensi6 del propi estil d’aprenentatge,
valorar el nivell d’autonomia i definir objectius
encaminats a millorar el procés d’aprenentatge propi.

13.3. Demostrar domini dels recursos disponibles per
desenvolupar de forma autonoma treballs
d’apropament a la professio i a la formacio.

13.4. Elaborar un projecte d’aprenentatge propi,
desenvolupar-o i valorar-o.

C 14: Adaptar-se a situacions noves en contextos
d’aprenentatge i professionals

14.1. Distingir les caracteristiques fonamentals dels ambits
i dels sectors principals d’intervencio socioeducativa,
com a base per adaptar-se a situacions noves
en el context professional.

14.2. Analitzar I'evolucié de la intervencid socioeducativa
en els diferents ambits, entorns i sectors, com també
coneixer-ne les perspectives de futur.

14.3. Mostrar habilitats i recursos per adaptar-se a situacions
noves derivades de la incorporacié a la universitat,
del treball academic i a situacions noves
d’aprenentatge.

14.4. Coneixer les politiques socials que emmarquen
i que determinen les possibilitats d’actuacio
i d’intervencio6 en els diferents ambits socioeducatius.

14.5. Identificar els factors contextuals i personals que
condicionen la intervencié socioeducativa i quins
d’aquests factors poden ser rellevants per modificar
les intervencions.

14.6. Coneixer els propis recursos personals per adaptar-se
a situacions noves relacionades amb la practica
professional i mostrar capacitat per plantejar objectius
de millora de la capacitat d’adaptacio a les exigéncies
del treball professional en I'ambit socioeducatiu.

14.7. Descriure situacions que han implicat un canvi
0 una modificacié en la intervencio i analitzar i valorar
els diferents factors desencadenants.

Guia d’avaluacioé de competéncies en Educacié Social

1r

4,5,6

4,5,6

3,4,5

2n

8,9

3r

15

12

12

Activitats
4t

16

16

16

16



Activitats
Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t

C 15: Afrontar les situacions professionals de forma creativa

15.1. Afrontar els objectius d’aprenentatge de forma critica
i constructiva. 8 16

15.2. Aplicar de forma creativa els principis i les técniques
de gestio de conflictes i de gestid de projectes. 12

15.3. Demostrar capacitat d’improvisaci6 de forma creativa. 16

C 16: Liderar grups, iniciatives, projectes i equips professionals

16.1. Coneixer les estrategies principals que poden contribuir
a fer que els equips professionals siguin eficacos.

16.2. Demostrar una actitud positiva en el treball en equip
que inclogui saber escoltar, la implicacié en el projecte
comu i 'empatia vers la resta de membres de I'equip. 8

16.3. Coneixer les estrategies principals que poden ajudar
a resoldre conflictes en els grups i en els equips
professionals. 12

16.4. Mostrar capacitat d’analisi dels processos grupals
i de treball en equip. 12 16

16.5. Demostrar una actitud positiva en el treball en equip
que inclogui saber escoltar, la implicacié en el projecte
comu i 'empatia vers la resta de membres de I'equip. 16

C 17: Actuar d’acord amb el perfil professional
de I’educador social i els contextos socials
i institucionals d’intervencio

17.1. Coneixer I'origen i el desenvolupament de la professio
a nivell nacional i internacional. 1
17.2. Entendre la relaci6 entre educacio i intervencio
socioeducativa al mén contemporani. 1,2
17.3. Coneixer la legislacié relacionada amb la figura
professional de I'educador social. 8

17.4. |dentificar les habilitats, els coneixements, les actituds
i els valors necessaris per realitzar la tasca professional
de I'educador social. 12,15 16

17.5. Desenvolupar les funcions propies del rol professional

en situacions d’intervencio socioeducativa. 16
17.6. Demostrar I'assoliment de les habilitats, els coneixements,

les actituds i els valors necessaris per a I'exercici

professional de I'educador social. 16, 17
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Activitats
Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t

C 18: Identificar i analitzar situacions personals,
familiars i socials concretes

18.1.  Descriure les caracteristiques d’un context social
determinat i I'evolucié de les estructures socials fins
arribar al moment actual, explicant les consequéencies
0 les repercussions que ha tingut aquesta evolucio
en la intervenci6 socioeducativa. 1,2

18.2. Reconeéixer les problematiques socials principals
del moén actual i del context més proper, i analitzar-les
des de diferents posicions teoriques. 1,2

18.3. Coneéixer i anomenar els diversos elements vinculats
a diferents arees (salut, educacio, laboral, social...)
implicats en la identificacio de situacions personals,
familiars i socials concretes, referides a un cas
(una persona, una familia o un grup social). 8

18.4. Identificar les necessitats socioeducatives d’un cas
hipoteétic en les diferents arees. 8

18.5. Elaborar instruments d’observacio i de registre
d’informacio per analitzar situacions personals,
familiars i socials concretes, com també per valorar-ne
I'adequacio6. 9,10
18.6. Analitzar les necessitats d’una situacio personal,
familiar o social concreta, delimitant la problematica,
interpretant-la i apuntant les linies principals
d’intervencié socioeducativa. 11

C 19: Gestionar processos de participacio i d’accié comunitaria

19.1. Comprendre les estructures politiques i administratives
i les seves possibilitats i limitacions per al
desenvolupament comunitari.

19.2. Identificar les xarxes socials existents en una
comunitat concreta. 19

19.3. A partir del coneixement de les teories principals
de la dinamica de grups, justificar-ne la utilitat a nivell
practic i mostrar una predisposicio per al treball participatiu.

19.4. Coneixer els mecanismes que incideixen a participar
en la nostra societat. 19

19.5. Identificar els models tedrics principals relacionats
amb la participacio social i I'accid comunitaria,
saber-los aplicar en la vida del grup i demostrar
implicaci6 i capacitat de negociaci6 en el treball
participatiu.
19.6. Utilitzar el treball en equip i en xarxa en diferents
contextos professionals. 19
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Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r

19.7. Presentar i comunicar projectes i processos de participacio
i d’accié comunitaria.

C 20: Intervenir en situacions de crisi familiar i social

20.1. Coneéixer i analitzar criticament els elements que poden
esdevenir factors de risc en situacions familiars i socials.

20.2. Coneixer la legislacio vigent, els programes i serveis,
aixi com les estrategies d’intervencio del treball
de I'educador en situacions de crisi social i familiar.

20.3. Mostrar capacitat d’integracié i d’analisi dels diferents
continguts disciplinaris, flexibilitat i respecte a I'hora
d’interpretar les diferents situacions de crisi familiar i social.

20.4. Conéixer les teories i les metodologies d’intervencié
social i educativa.

20.5. Coneixer els mecanismes que poden facilitar
la relacio d’ajuda en el treball familiar i social.

20.6. Redactar correctament informes de valoracid
de situacions familiars i socials.

C 21: Intervenir en situacions d’exclusio
i discriminacio social
21.1. Analitzar la realitat social en un context determinat
a partir de les aportacions de diferents disciplines
i reflexionar sobre les situacions d’exclusio
i discriminacio que poden produir-se en aquell context. 3,4

21.2. ldentificar els estereotips socials i els prejudicis que
afecten determinats collectius i qliestionar-os. 3,4

21.3. Reconeixer formes de discriminacio i exclusié social i
identificar practiques de desigualtat. (Hi hem afegit
aquesta, tot i que, a segon, només hi sortia el tema
de les politiques socials.)

21.4. Coneixer les politiques socials en el context de
Catalunya, I'Estat espanyol i la Unié Europea que
emmarquen les accions destinades a lluitar contra
I'exclusioé social.

21.5. Coneixer projectes i estrategies d’intervencio
per facilitar la participacio social i la prevencio
de les situacions d’exclusio social.

21.6. Plantejar estratégies d'intervencié socioeducativa
destinades a incidir en diferents factors de discriminacio
i d’exclusio social adequades a les necessitats de
persones, families o grups socials concrets,
relacionar-ho amb les formulacions teoriques
que aporten diferents disciplines.

Activitats

2n 3r 4t

19

8

8

8 13
13

8

8

8
13
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Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r

21.7. Coneixer els principis i les estratégies basiques
de la relacié d’ajuda i comprendre la relacié d’ajuda
com a «eina» professional dels educadors socials.

21.8. Analitzar criticament les relacions que I'estudiant
estableix amb persones o grups i valorar fins a quin
punt s’han posat les bases per establir una relacié
d’ajuda correcta.

C 22: Organitzar i gestionar projectes i serveis socioeducatius

22.1. Demostrar curiositat i inquietud vers el coneixement
del context social. 5,6

22.2. Demostrar una actitud critica constructiva a partir
del dialeg i des de la confianca en les possibilitats
dels altres. 6

22.3. Coneixer les teories sobre I'organitzacié de projectes
i serveis, com també metodologies per desplegar
projectes i serveis socioeducatius, analitzar la seva
situacio actual i el seu context legislatiu i sociologic. 14

22.4. Coneixer els models principals d’organitzacio
empresarial i les diferents formes de gestio, tant
en I'ambit public com privat i del tercer sector.

22.5. Demostrar creativitat davant les diferents necessitats

d’organitzaciot i gestio. 14
22.6. Elaborar un projecte d’organitzaci¢ d’un servei

socioeducatiu d’acord amb les necessitats detectades

i fonamentar-lo en base a una realitat territorial

concreta i a les caracteristiques dels seus destinataris.

C 23: Dissenyar programes i estrategies d’intervencio
socioeducativa

283.1. Identificar els elements i les parts que configuren
un programa d’intervencid socioeducativa i saber-los
estructurar per donar forma a un programa adequat
escollint les millors estrategies d’intervencio.

23.2. Redactar un programa d’intervencié socioeducativa

que permeti evidenciar el domini de cada una

de les parts que configuren el disseny, com també

dels aspectes formals de la seva presentacio. 11,19
28.3. Fonamentar i justificar correctament els programes

d’intervencié socioeducativa en funcio de cada

realitat territorial i de les caracteristiques dels seus destinataris. 11,19
23.4. Analitzar els recursos materials, humans i economics

necessaris per als diferents programes d’intervencio

socioeducativa. 11,19
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Competéncies i resultats d’aprenentatge

23.5.

23.6.

23.7.

C 24:

24.1.
24.2.

24.3.

24.4.

C 25:

251

25.2.

25.3.

25.4.

Preveure i distribuir els recursos materials, humans
i economics necessaris per als diferents programes
d’intervenci6 socioeducativa.

Crear i aplicar projectes i programes d’intervencio
socioeducativa a partir de demandes i de necessitats
especifiques.

Comunicar, de forma convincent i eficag, els aspectes
principals d’un programa d’intervencid socioeducativa.

Aplicar programes i estratégies d’intervencié
socioeducativa

Coneixer els models principals d’intervencio socioeducativa.

Reconeixer els condicionants, els procediments
i les técniques principals d’intervencié que defineixen
els programes i els serveis socioeducatius més importants.

Demostrar una actitud d’acord amb I'ética i la deontologia
professional en I'aplicacié de programes i en la intervencio
socioeducativa.

Aplicar projectes i programes d’intervencié socioeducativa
a partir de demandes i de necessitats especifiques
utilitzant metodologies propies de I'ambit d’intervencio.

Avaluar programes i estrategies d’intervencio
socioeducativa en els diferents ambits de treball

Diferenciar les caracteristiques basiques dels principals
enfocaments en I'avaluacié de programes i identificar
els distints elements d’un pla d’avaluacié.

Planificar I'avaluacié d’un programa d’intervencid
socioeducativa d’acord amb objectius de millora de la
qualitat del programa, indicar amb claredat els diferents
elements que integren el procés d’avaluacio i suggerir
férmules adients per afavorir la participacié en el procés
d’avaluaci6 dels diferents collectius o grups implicats
en el programa.

Dominar diferents models i técniques d’avaluacio
de programes i d’estrategies d’intervencioé socioeducativa
per optimitzar-ne el disseny, I'aplicacié i els resultats.

Avaluar un programa d’intervencio socioeducativa

i fer un informe d’avaluacio en el qual es recullin

i es justifiquin les principals propostes i orientacions
per millorar el programa.

Activitats

1r 2n 3r 4t
11,19
19
19
19
11 18
11 18
18
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Activitats
Competéncies i resultats d’aprenentatge 1r 2n 3r 4t

C 26: Collaborar en el desenvolupament de projectes
d’investigacié sobre el medi social i institucional
on es realitza la intervencio

26.1. Reconeéixer les fases d’un projecte d’investigacio
i entendre les tasques que comporta el seu
desenvolupament. 8

26.2. Assumir els compromisos etics que comporta
la participacié en projectes d’investigacio, tant
en relacio amb I'equip investigador com amb
les persones a les quals va adregat.

26.3. Coneixer diferents metodologies de recerca
aplicables al camp socioeducatiu i les principals
técniques d’analisi i recollida de dades.

26.4. Interpretar la informacié proporcionada en projectes
de recerca centrats en qliestions o en temes
relacionats amb I'educacié social i aplicarla a la
millora de la practica socioeducativa. 8

26.5. Aplicar les tecniques més adequades, tant pel
disseny com per I'execucio d’un projecte de recerca.

26.6. Elaborar, a nivell basic, algun instrument de recollida
de dades. 8,9,10 18

26.7. Desenvolupar un procés d’investigacio aplicada
al camp socioeducatiu.

C 27: Documentar-se i cercar informacio que permeti
actualitzar i aprofundir coneixements relacionats amb el treball educatiu

271.  Utilitzar correctament diverses fonts d’informacio
i serveis per obtenir documentacié pertinent
per elaborar treballs académics. 1,2 7 14,15

27.2. Seleccionar la informaci6 obtinguda, valorar-ne la
pertinéncia, organitzar-la i presentar-la de manera
formalment correcta. 1,2 7 14,15
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Les activitats que proposem utilitzar com a exercicis d’avaluacid tenen caracteristiques
diverses. Sense intenci6 de fer-ne una classificacio tancada, a la taula 6, hi presentem les
modalitats que es proposen a l'apartat segient, amb una descripcié breu del tipus
d’activitat. A més, hiindiquem quines de les activitats que hem proposat pertanyen a cada
una de les modalitats. La llista no és exhaustiva. No hi hem inclos, per exemple, algunes
activitats d’avaluacié com ara les proves objectives. No descartem en absolut la utilitzacid
d’aquest tipus d’exercicis d’avaluacié, amb totes les variants possibles; aixd no obstant, en
aquesta guia, hi hem donat prioritat a la inclusid d’activitats menys «classiques» dins del
mon universitari i que, tal com hem dit abans, des del nostre punt de vista, proporcionen
més oportunitats per a la retroaccio¢ i per realitzar una avaluacioé de caracter formatiu que
doni suport a 'aprenentatge de I'estudiant.

Taula 6. Modalitats d’activitats d’avaluacié incloses en la guia

Modalitats Descripcié general Activitats
Treballs escrits Aquests treballs poden tenir diferents modalitats que es poden 1,2,7,15
sobre un tema anar desenvolupant al llarg dels diferents moduls d’un mateix

académic curs i també en diferents cursos. El nivell de complexitat pot

variar des d’aquells treballs més estrictament descriptius, fins a
treballs que exigeixin un nivell més alt de reflexio. Les diferents
modalitats que hi pot haver son les seguents:

m Treballs descriptius
m Sintesis i reflexions
m Comentaris de text
m Elaboracio d’informes

Aquest tipus d’activitats sén adequades per avaluar
competencies basiques relacionades amb la comunicacio
escrita, la gestid d’informacié, I'analisi critica de la propia
actuacio o la d’altres professionals, la cerca i el treball amb
documentacié. En funcio del contingut del treball, es poden
avaluar també competencies relacionades amb el
reconeixement de la diversitat, els aspectes deontologics de la
professio, el coneixement del perfil professional de I'educador i
els contextos en els quals treballa, entre d’altres.

Els treballs d’aquesta modalitat poden realitzar-se
individualment o en grup. Si I'avaluacio es fa a partir d’'un
treball en grup, I'activitat també pot ser Util per valorar
aspectes relacionats amb la participacié en el treball en equip,
com també amb I'establiment i el manteniment de relacions
interpersonals.

LES ACTIVITATS D’AVALUACIO
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Modalitats Descripcié general Activitats

Treballs de tipus Sén també treballs escrits, pero, en aquest cas, el text o 8,9, 10
assaig document escrit que es demana a I'estudiant va més enlla de la

descripcié de situacions concretes i de la reflexid personal.

Amb els assajos, I'estudiant ha de mostrar que, sobre un tema

determinat, sap informar-se, analitzar la informacio i aportar els

seus punts de vista i les seves reflexions sobre el tema tractat.

Amb aquest tipus d’exercicis, podem avaluar, entre altres,
resultats d’aprenentatge relacionats amb:

m Lacomprensié de la diversitat social, cultural, psicologica i
personal en els contextos de treball de I'educador social.

m La comprensi6 de la incidéncia que tenen els estereotips i
els prejudicis en la construccio social i en els processos de
formacio.

m | ’analisi i la comprensi6 de les implicacions morals i étiques
del marc normatiu que fonamenta els processos
d’intervencio socioeducativa.

m Les diferencies i les concordances entre els propis valors i
els que es desprenen de les normes basiques de la societat i
de I'ambit professional.

m El coneixement de les politiques socials i la incidencia que
tenen en les possibilitats d’intervencio socioeducativa en
diferents ambits.

m El coneixement dels models teorics relacionats amb la
participacié social i I'accié comunitaria.

= La comprensi6 dels elements que poden constituir factors
de risc en situacions familiars i socials, aixi com la legislaciod
vigent, els programes, els serveis i les estrategies
d’intervenci¢ socioeducativa en situacions de crisi social i
familiar.

A més, es poden avaluar competencies generiques
relacionades amb I'elaboraci6 de treballs escrits, la
documentacié i I'organitzacié d’aquesta documentacio, que té
molt més pes que en els treballs de la modalitat anterior, la
gesti6 de la informacié per realitzar tasques academiques.

Presentacions Les presentacions orals poden tilitzar-se com a activitat 1,2
orals d’avaluacid, en combinacié amb la realitzacio d’altres tipus

d’activitats, com ara els treballs escrits. Mitjangant les

presentacions orals, es poden avaluar competencies

relacionades amb la comunicacio oral i amb la utilitzacié de

recursos didactics, entre els quals citem les TIC, com a

instruments per a la comunicacié oral. Per exemple, es pot

demanar des que s’utilitzi una presentacié en PowerPoint fins a

I'elaboracit de material audiovisual, utilitzacio de recursos de la

xarxa, etc.
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Modalitats

Debats

Diaris

Carpetes de
treball o dossiers

Descripcié general Activitats

Els estudiants s’organitzen en grups, cadascun dels quals ha de 3
preparar-se un tema que sera sotmes a debat. El professorat
proporciona una bibliografia basica a cada grup que servira per
preparar el tema i plantejar el debat. El grup llegeix la

documentacio i elabora una sintesi del tema, exposa els punts

que es volen debatre i els arguments.

Com a activitat d’avaluacié, pot ser adequada per avaluar
resultats d’aprenentatge relacionats amb I'analisi de la realitat
social, integrant les aportacions de diferents disciplines, i la
reflexio sobre aquesta realitat, la identificacio de situacions de
risc d’exclusio, la identificacid d’esterectips i prejudicis, el
coneixement de les politiques socials i dels programes i els
projectes d’acci6 social i educativa.

També pot permetre avaluar competéencies relacionades amb la
comunicacio oral i la capacitat d’argumentar les posicions
defensades.

El diari és un document escrit en el qual I'estudiant recull els ©
aspectes més destacables de la seva activitat al llarg del curs.

Pot anar associat, encara que no exclusivament, a situacions de
practiques en institucions. El diari pot disposar d’elements

descriptius, pero té, essencialment, un caire reflexiu.

[’estudiant, a partir d’'unes experiencies determinades, exposa

els seus punts de vista, els seus dubtes i interrogants, aixi com

els aprenentatges realitzats. La finalitat és que I'estudiant reculli

en un document les experiéncies que van acompanyant el seu

procés d’aprenentatge.

Els diaris poden ser Utils per avaluar competéncies relacionades
amb la comunicacio escrita, I'aprenentatge autonom,
I'adaptacio a situacions noves i a contextos d’aprenentatge i
professionals, i I'analisi critica de les propies actuacions.

El format del diari pot ser divers. Si es demana, per exemple,
que I'estudiant elabori un bloc, es poden avaluar resultats
d’aprenentatge relacionats amb la utilitzacio de les TIC.

La carpeta de treball o dossier conté una llista de resultats 6
d’aprenentatge que s’avaluaran mitjiancant aquest instrument.
L’estudiant, durant un periode de temps pactat amb el

professorat, ha d’aportar evidencies 0 mostres que indiquin que

ha anat assolint els resultats d’aprenentatge marcats. Es

convenient que el professorat faci suggeriments sobre el tipus

de mostres que I'estudiant pot aportar com a evidencia que ha

assolit un aprenentatge determinat.
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Modalitats Descripcié general Activitats

Les competencies que es poden qualificar mitjiangant aquesta
estratégia d’avaluacié sén nombroses i diverses. Poden
utilitzar-se per avaluar les practiques externes o un periode llarg
d’aprenentatge, per exemple: un curs academic o un modul.
En I'exemple d’activitat que nosaltres proposem per al primer
curs, la carpeta de treball s’hi utilitza per avaluar individualment
competencies generiques relacionades amb I'aprenentatge
academic, la millora de I'autonomia en I'aprenentatge i el treball
en equip.

En funcié de les competéncies que es vulguin avaluar
mitjancant la carpeta de treball, es pot demanar que es realitzi
individualment, en grup o combinant activitats individuals amb
unes altres de grupals.

Treballs de casos  Esuna metodologia d’ensenyament-aprenentatge que, quan la 8
practica directa amb casos reals no resulta possible o
adequada, permet realitzar una aproximacio a situacions reals
amb que es pot trobar un professional i facilita que I'estudiant
es plantegi preguntes, qlestions i temes que s’hauria de
plantejar també el professional en funcions.

Com a activitat d’avaluacié, a més, el treball de casos pot
permetre avaluar resultats d’aprenentatge relacionats amb:

= Laidentificacié dels agents socioeducatius que podrien
intervenir en el cas i relacionar-los entre ells, i el coneixement
de les seves funcions principals en relacid amb el cas
concret.

m El coneixement dels factors de risc en situacions familiars i
socials, de legislacio, programes, serveis i estrategies
d’intervencio¢ en situacions de crisi familiar i social, i la
capacitat d’integracio dels coneixements proporcionats per
diferents disciplines que han de permetre interpretar les
situacions de crisi familiar i social.

m El reconeixement de formes d’exclusié social i les practiques
de desigualtat, el coneixement de les politiques socials
destinades a lluitar contra I'exclusié social, com també dels
projectes i les estrategies d’intervencié que fomenten la
participacio social i la prevencié de les situacions d’exclusio
social.

m El coneixement de la legislacio relacionada amb la figura
professional de I'educador social.

m Laidentificacié de necessitats educatives, a partir de la
identificacio de diferents elements personals, familiars i
socials en diferents arees, com ara salut, educacio, ambit
laboral i ambit social.
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Modalitats

Estudis i
observacio de
camp

Analisi de la
propia actuacio
personal

Descripcié general Activitats

Proposem que el treball de casos es realitzi en grup, de manera
que també pot esdevenir una eina adequada per avaluar
resultats d’aprenentatge relacionats amb el treball en equip, les
relacions interpersonals, I'afrontament d’objectius
d’aprenentatge de forma creativa o la gestio de la informacio.

Activitats relacionades amb processos més o menys sistematics 9,10, 14
d’observacio de la realitat social, que impliquen recollida

d’informacio a través de diferents instruments i estrategies i

I'analisi i la interpretacié d’aquesta informacio.

Pot incloure treballs d’investigacié a petita escala, realitzacié de

projectes d’observacio o realitzacio d’entrevistes.

Poden ser Utils per avaluar resultats d’aprenentatge relacionats
amb la comprensié de la realitat social, la reflexié sobre la
diversitat social i cultural i les implicacions per al treball
socioeducatiu, la comprensit de la influencia dels estereotips i
els prejudicis en la construccié social, la construccio
d’instruments per a I'observacio i el registre o la contrastacio
dels propis valors i punts de vista amb els d’altres persones.
També poden ser Utils per avaluar competencies relacionades
amb el disseny de projectes, concretament, I'analisi de la realitat
social especifica com a punt de partida per detectar necessitats
d’accio socioeducativa.

Segons I'abast de I'activitat, aquesta pot ser realitzada
individualment o en grup.

Encara que moltes de les activitats d’avaluacié poden tenir un 4
component d’autoobservacio, en aquest apartat hi incloem un
exemple d’activitat en que la font principal d’informacié és el

propi estudiant, les seves vivencies i les experieéncies viscudes.
Aquests exercicis d’autoobservacio poden ser Utils per

reflexionar sobre els propis estereotips i prejudicis, com també

sobre els propis valors.

[’exemple que presentem és una activitat d’autoavaluacié de la
participacié individual en el treball en equip. Aquests exercicis
d’autoavaluacio esdevenen eines Utils per avaluar individual
competencies relacionades amb el treball en equip, la
comunicacio interpersonal i I'establiment de relacions
interpersonals, el liderat, I'organitzacio del propi procés
d’aprenentatge i I'autonomia en I'aprenentatge.
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Modalitats Descripcié general Activitats

Disseny de Inclou activitats d’avaluacio relacionades amb el plantejament 11,18, 19

projectes de projectes d’acci6 socioeducativa, d’avaluacié de programes
o projectes, d’organitzaci6 de serveis d’accié socioeducativa.
Implica I'establiment d’objectius (ja siguin d’intervencio,
d’avaluacio o d’organitzacio) i la planificacié de les passes que
cal seguir per assolir-os.
Permet avaluar resultats d’aprenentatge relacionats amb el
disseny de projectes i programes d’accid socioeducativa,
I'organitzacio i la gestio de projectes i serveis, I'avaluacio de
projectes i programes i el desenvolupament d’investigacions a
petita escala.

Se suggereix realitzar aquesta activitat en grup. Tenint en
compte que implica la redacci¢ d’'un document escrit, també
es poden avaluar competencies generiques com les que hem
comentat en 'apartat de treballs escrits.

Dilemes étics El plantejament de dilemes étics busca estimular el raonament 13
moral exposant els estudiants a dilemes axiologics conflictius
que poden ser hipotétics o proxims a les seves vivencies
quotidianes.

Per fer-ho, es presenta un text en el qual es narra un problema
o un conflicte de valors. L’objectiu és que els estudiants
pensin, argumentin i facin eleccions valoratives tenint en
compte les raons morals que estimen més valuoses o que
consideren millors. La dinamica del metode implica que els
subjectes que hi intervenen posin en joc un minim de capacitat
empatica en haver de captar el punt de vista de tots els
personatges presents en la trama del cas que es pretén
treballar.

Es una activitat que es realitza en grup i que permet avaluar
competencies relacionades amb la resolucié de problemes i la
presa de decisions, I'etica professional, la comunicaciod
assertiva i el treball en equip.

Projectes L’estudiant, amb I'ajuda d’un tutor, elabora un projecte 12,16
personals personal d’aprenentatge en el qual es proposa uns objectius
d’aprenentatge d’acord amb els resultats d’aprenentatge que es proposa

assolir. D’aquest projecte, se’n fa el seguiment i una avaluacio

final.

Sén especialment adequats si es relacionen amb les
practiques externes en institucions i serveis, en els darrers anys
del grau.
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Modalitats

Analisi
d’organitzacions

Descripcié general Activitats

El projecte d’aprenentatge és individual. Permet avaluar
competencies relacionades amb la capacitat autonoma
d’aprenentatge, el coneixement dels propis recursos personals
per adaptar-se a situacions noves i la capacitat per plantejar-se
objectius de millora vinculats al desenvolupament de
coneixements, habilitats i actituds necessaris per practicar la
professio.

Activitats d’avaluacid que comporten exercicis d’analisi dels 14,17
elements i de les organitzacions d’institucions, centres i serveis
de I'ambit de I'educacié social.

Poden realitzar-se individuaiment o en grup, en funcio del nivell
de complexitat de I'activitat, que pot anar des de la descripcio
d’una organitzacio fins al plantejament de propostes
argumentades de millora de I'organitzacioé.

Poden emprar-se per avaluar resultats d’aprenentatge
relacionats amb els coneixements sobre les teories, els models i
les metodologies d’organitzaciot i gestié de serveis, la
comprensio de les dinamiques de treball entre professionals en
el si de les organitzacions o les estratégies de negociacié de
conflictes, entre d’altres.

En tractar-se d’un treball redactat, pot ser Gtil també per avaluar
resultats d’aprenentatge similars als que hem comentat a
I'apartat dels treballs escrits.
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3.2. ACTIVITATS D’AVALUACIO

A continuacio, es presenten dinou exemples d’activitats d’avaluacio. De cada activitat, se’n
fa una descripci6, incloent-hi, si escau, el material que es proporciona a I'estudiant. A
continuacio, s’hi especifica el nombre de les competéncies que s’avaluen a través d’aquesta
activitat. No se’n detallen aqui els resultats concrets, perod es poden consultar a la taula 5.
Tot seguit, es fa una proposta sobre qui proposem que sigui I'agent o els agents d’avaluacio
i quan es pot utilitzar com a activitat de valoracié. Per a algunes de les activitats, es proposa,
a més, el protocol d’avaluacio, és a dir, el document en el qual es recollira la informacid
qualificativa.

Activitat 1. Exercici escrit

Descripcid

Es parteix d’una visita a un servei on treballen educadors socials i de textos on s’aporta informacio sobre
les funcions i els objectius del servei. A partir d’aqui, es demana a I'estudiant I'exercici escrit seglent:

Escriure un text de dues mil paraules sobre les funcions laborals de I'educador social en un ambit
d’intervencio, diferenciant-les de les funcions que realitzen uns altres professionals. Relacionar les funcions
de I'educador social amb les caracteristiques i el perfil dels usuaris dels serveis que integren I'ambit
d’intervencio i valorar el nivell de reconeixement professional que té I'educador social en aquest ambit,
relacionant-ho amb la historia d’aquesta feina al nostre pais.

Aquest treball es pot realitzar individualment o en grup. Es pot distribuir entre els estudiants I'analisi de
diferents espais professionals, amb la qual cosa s’hi pot afegir un exercici d’avaluacio consistent en la
presentaciot oral del treball, d’una durada de quinze minuts, i amb algun suport de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

Competéncies que s’hi avaluen
Competencies 1, 3, 8,9, 14, 17, 18i 27.

Criteris d’avaluacio

Vegeu I'activitat 2.

Qui i quan avalua I’activitat

Proposem aquesta activitat d’avaluacié per al primer curs. L’agent principal d’avaluacié en seria el
professorat.
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Activitat 2. Escriure un text

Descripcio

L’estudiant escriu un text d’unes dues mil paraules de comparacié entre dos documents (dos textos,

una pellicula i un text, etc.) on s’hagin de destacar els elements concordants i les diferéncies de

plantejament sobre una tematica socioeducativa. La tematica del document pot girar a voltant de:

m El paper de I'entorn social i cultural en els processos de desenvolupament.

m Els principis que regulen els drets, els deures i les llibertats dels ciutadans i els propis de I'ambit
professional.

m Les problematiques socials del moén actual i del context més proper, com tambe les diferents
posicions teodriques que aporten elements per analitzar aquest tema.

Exemple:

A partir de la pellicula £/ dia que tot va comencar i del text de Tedesco «Educacion y sociedad del
conocimiento» (Cuadernos de Pedagogia, 2000, nim. 288, p. 82-86), elaborar un exercici individual
seguint les pautes seguents:

La pellicula mostra els canvis socials i de la familia en la societat occidental del mdn contemporani i la seva
relacio amb I'educacio. El text de Tedesco reflexiona sobre els canvis socials i politics que caracteritzen la
societat contemporania i les seves consequieéncies educatives. Redacta un text en el qual reflexionis sobre el
missatge de I'article i de la pellicula seguint la pauta segtient:

= Elneodarwinisme social. Els valors de justicia i solidaritat. Per qué perillen? En veiem exemples a la
petlicula?

» Les consequiéncies dels canvis socials per a I'educacio i els professionals que s’hi dediquen.

» El paper de I'educacié en el nou context.

Orientacions per a I'exercici
P!

» Ultilitza citacions textuals del text per justificar les teves afirmacions. Les citacions han d’anar entre
comentes i has d’escriure la pagina del text entre parentesis.

» Intenta relacionar, ja sigui per mostrar similituds, ja sigui per mostrar diferéncies, afirmacions del text i
missatges de la pellicula.

= Esforga’t per mostrar les teves opinions, basant-te o no en afirmacions o en interpretacions del llibre i
de la pellicula.

= Dimensio aproximada del text: unes mil dues-centes paraules.

Competéncies que avalua
1, 3,5, 6,10, 17, 18 27.

Criteris d’avaluacio

m Correccio i claredat en la comunicacio escrita (inclou correccié ortografica i sintactica).

m Argumentacio i justificacio de les opinions defensades.

m Utilitzacioé correcta i precisa de la terminologia educativa propia dels continguts treballats.

m Comprensio i integracié dels conceptes basics relacionats amb els continguts treballats.
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m Capacitat de comprensiot i analisi de les situacions educatives, valorant les diferents dimensions i

perspectives que hi estan implicades.

m Recerca de fonts de documentacio que ampliin i aprofundeixin els continguts treballats.

m Sensibilitat per les problematiques socioeducatives.

Si s’opta per demanar que I'exercici es faci per equips, s’hi pot afegir el criteri segtient:

m Capacitat de treballar en grup de forma cooperativa per assolir objectius comuns.

Qui i quan avalua I’activitat

Proposem aquesta activitat d’avaluacio per al primer curs. L’agent principal d’avaluacio en seria el

professorat.

Proposta de protocol d’avaluacio

Per avaluar el treball escrit de les activitats 1i 2, es pot seguir una ribrica com la que es proposa com a
guia, d’acord amb els criteris abans esmentats, a la taula seglent.

Rubrica per orientar I’avaluacié dels treballs escrits (activitats 1 i 2)

Criteris d’avaluacio

Correccid i claredat en la comunicacio
escrita (inclou correccio ortografica i
sintactica)

Capacitat d’argumentacio i justificacio de
les opinions defensades

Utilitzacid correcta i precisa de la
terminologia educativa propia dels
continguts treballats
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5 (puntuacié maxima per a aquest criteri)

Ortografia correcta.

. Sintaxi correcta.
. Es percep amb claredat el missatge que es

vol transmetre.

. EImissatge esta d’acord amb el que s’indica

ales orientacions de I'exercici.

Hi ha un posicionament especific dels autors
de I'exercici en relacid amb una situacio
concreta.

. Aguest posicionament esta ben explicat.
. S’argumenta de forma suficient el perque

d’aquest posicionament o les idees
defensades.

. Si hi ha critica d’una situacié o unes altres

opinions, es justifica el perqué d’aquesta
critica.

Utilitzacié correcta dels conceptes i de la
terminologia relacionada amb els continguts
treballats.

. Us d'un registre de llenguatge adequat en la

redaccio.



Ortografia correcta.

. Sintaxi correcta.

. Un dels dos elements (3 0 4) es compleixen a
mitges.

Hi ha un posicionament especific dels autors
de I'exercici en relacié amb un problema o
amb una situacid concreta.

. Undels punts 2 o 3 (ref.) no es compleix en
alguna de les mostres.

. Si hi ha critica d’una situacio o unes altres
opinions, es justifica el perque d’aquesta
critica.

En general, algun dels dos criteris (ref.) no es
té present en I'exercici.

1. Faltes d’ortografia i/o errors sintactics (hi ha
forca frases que no s’entenen).

2. Un o tots dos elements (3 0 4) es compleixen
amitges.

(Sino es compleix cap d’aquests punts = 0.)

1. No hi ha un posicionament clar dels autors
de I'exercici en relacié amb un problema o
amb una situacid concreta.

2. Sihi ha critica d’una situacié o unes altres
opinions, es justifica escassament el perque
d’aquesta critica.

(Sino es compleix cap d’aquests punts = 0.)

1. En general, els dos criteris no es tenen
presents en I'exercici.

(Sino es compleix cap dels punts en cap mostra
=0)
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Criteris d’avaluacio

Comprensid i integracioé dels conceptes
basics relacionats amb els continguts
treballats

Capacitat de comprensio i analisi de les
situacions educatives, valorant les diferents
dimensions i perspectives implicades

Recerca de fonts de documentacié que
permetin ampliar i aprofundir els continguts
treballats a classe

Sensibilitat per les problematiques
socioeducatives

5 (puntuacié maxima per a aquest criteri)

1. Es manegen amb soltesa els conceptes
basics relacionats amb els continguts
treballats.

2. Els autors de I'exercici mostren que han
integrat aquests continguts fent-ne referencia
o establint relacions entre aquests mateixos
continguts o entre els continguts i altres
situacions mostrades als articles, als
documents, als reportatges, etc. referenciats.

1. Capacitat d’analitzar una situacio
d’intervenci6 educativa i de destriar-ne les
diferents perspectives que hi estan
implicades.

2. Mostrar clarament aquestes perspectives
diferents.

3. Capacitat de posar-se en el lloc de I'altre,
entendre les diferents perspectives de les
persones implicades en una situacio.

1. Varietat i originalitat de fonts de
documentacio.

2. Adequacio de les fonts de documentacio a la
demanda de I'exercici.

3. Elresultat del treball reflecteix una recerca
exhaustiva i ben focalitzada.

1. Capacitat d’analisi dels contextos socials on
es desenvolupen les problematiques
educatives estudiades.

2. Capacitat d’empatia, de posar-se en el lloc de
les persones que demanen un suport
educatiu en relacié amb la seva participacio
social.

3. Mostrar una actitud oberta davant les
possibilitats de participacié social de les
persones i/o dels collectius amb els quals
treballen.
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1. En general, algun dels dos criteris (ref.) no es
té present en I'exercici.

1. No es mostra clarament la capacitat
d’analitzar una situacié d’intervencio
educativa i de destriar-ne les diferents
perspectives implicades.

2. No es mostren clarament les diferents
perspectives implicades.

3. Alllarg de I'activitat, es mostra la capacitat de
posar-se en el lloc de I'altre.

1. Varietat i originalitat de fonts de
documentacio.

2. Enalguna de les mostres, les fonts de
documentacio no sén del tot adequades.

3. Elresultat del treball reflecteix una recerca
exhaustiva i ben focalitzada.

1. Capacitat d’analisi dels contextos socials on
es desenvolupen les problematiques
educatives estudiades.

2. Els criteris 21 3 no es compleixen en
I’exercici.

1. En general, els dos criteris no es tenen
presents en la majoria de les mostres.

(Sino es compleix cap dels punts en cap mostra
=0,

1. Engeneral, els tres criteris es tenen presents
de forma molt minsa en I'exercici.

(Sino es compleix cap dels punts en cap mostra
=0.)

1. Les fonts de documentacio no sén variades i,
en general, son poc adequades.

2. Les fonts de documentacié no s’adequen a
la demanda de I'exercici.

3. Elresultat del treball reflecteix una recerca
facil o superficial.

(Sino es compleix cap dels punts en cap mostra
=0,

1. En general, els tres criteris no es tenen
presents en I'exercici.

(Sino es compleix cap dels punts en cap mostra
=0,

LES ACTIVITATS D’AVALUACIO

75



Activitat 3. Debat

Descripcio

L’activitat d’avaluacio es realitza a partir d’un debat. Els estudiants s’organitzen en grups que tenen de
quatre a sis persones. A cada equip, se li proporciona una llista bibliografica basica que haura de llegir
per preparar un tema que es debatra en el gran grup. Els temes han de generar debat i han de portar a
reflexionar sobre les situacions d’exclusio¢ i discriminacié que es poden produir en contextos socials
determinats. També poden fer referéncia a estereotips i a prejudicis que afecten determinats collectius
amb els quals han de treballar els educadors socials.

Alguns exemples de temes podrien ser:

m Pobresa, exclusié i immigracio.

m Immigracio: dret huma o problema que cal controlar.

m Exclusio social: dona i immigracio.

m Drets dels estrangers: drets culturals o drets humans.

m Delingliencia: son reals les possibilitats de rehabilitacio?

m Drogodependéncies: questid de llibertat individual o d’ordre i de salut publica.

El grup s’ha de responsabilitzar de:

m Preparar un text de dues mil paraules en el qual se sintetitzin els aspectes principals relacionats amb
eltema i es presentin els elements del debat. S’hi han d’incloure entre dues i quatre preguntes per al
debat.

m Preparar una presentacio oral d’un maxim de deu minuts que, en base al text escrit, exposi al gran
grup el treball fet i enceti el debat i la discussio.

m Moderar el debat amb I'ajuda del professorat.

Opcionalment, es pot demanar al grup que enregistri el debat en video. En aquest cas, els grups de
treball elaboren un material audiovisual que sintetitzi el debat i els principals arguments i reflexions que
s’han generat mentre ha tingut lloc. El video ha de tenir una durada de tres a vuit minuts.

Competéncies que s’hi avaluen
Competencies 3, 4, 5,6, 7, 9,11, 12, 161 21.

Criteris d’avaluacio

Del text escrit

m Eltext escrit constitueix una sintesi correcta del material treballat.
m Eltext se centra en el tema susceptible de ser debatut.

m El text referencia correctament la documentacio utilitzada.

m S’hallegit i s’ha incorporat documentacio en anglés.

De la presentacio oral

m La presentacié oral del grup ha estat estructurada i ordenada.
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m Cada estudiant del grup s’expressa oraiment de forma correcta, emprant el vocabulari academic
adequat i evitant termes despectius, discriminatoris o judicis de valor no fonamentats sobre persones,
grups o institucions.

m El grup ha utilitzat algun tipus de suport didactic (o bé material —per exemple: imatges, grafic, mapa
conceptual...—) per facilitar la comprensio dels diferents aspectes del tema per part dels seus
companys.

m Els recursos didactics faciliten la comprensié de I'exposicio per part del public, son creatius i de
qualitat tecnica suficient.

m Enla presentacio, s’hi han tingut en compte les caracteristiques del public destinatari.

Del debat generat i la seva organitzacio

m El grup ha moderat el debat establint torns d’intervencié dels companys i recollint-ne les idees
principals.

m Els membres del grup han expressat de forma assertiva tant els acords com les discrepancies amb
les valoracions i les opinions dels seus companys i professors.

m Durant el debat, els membres del grup han mostrat una actitud d’escolta i de respecte a les
aportacions dels companys.

m | es aportacions fetes pel grup durant la presentacié oral han estimulat el debat sobre el tema.

De I'enregistrament en video
m El grup hafet Us dels recursos materials necessaris.

m | ’enregistrament de la sessié no ha interferit en el seu desenvolupament.

Del material audiovisual elaborat

m El document és original, pero respecta el proposit de documentar la sessid de treball realitzada a
classe.

m Eltreball d’edicié d’'imatges i d’audio és suficient i correcte.
m La presentacio, els titols i els credits sén clars i correctes.

m En el muntatge, s’hi han inclos elements com ara: imatge fixa, text sobreposat, transicions, musica,
etc., que ajuden a fer la comunicacio.

m El document audiovisual reflecteix en tot moment respecte vers les opinions de les altres persones.

Qui i quan avalua I’activitat

Aquesta activitat d’avaluacio pot desenvolupar-se durant el primer o el segon any. En tenir diferents
elements per valorar (el treball escrit, I'exposicio oral i I'elaboracio del document audiovisual del debat),
es poden definir moments diferents de I'avaluacio.

Alguns aspectes de I'activitat relacionats amb I'exposicié oral, el debat o el document audiovisual poden
ser avaluades pels companys, a més del professorat.
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Activitat 4. Exercici d’autoavaluacié

Descripcio

L’activitat seglient es pot utilitzar com a activitat d’autoavaluacio sobre la participacit en el treball de
grup. Per tant, pot complementar la qualificacic d’activitats d’elaboracié de documents o de
presentacions orals, entre altres.

Cada membre del grup omple un full proporcionat pel professor en que ha d’avaluar la propia
participacio i la contribucio al treball en equip.

m Cada membre del grup, de forma individual, avalua la seva actuacioé respecte als criteris, omple el full i
es posa una nota global.

m El grup es reuneix i compara les notes, discuteix com hi ha arribat i modifica els fulls d’avaluacio si ho
considera necessari. Els fulls s’entreguen al professor.

m Es fa una tutoria de tot el grup amb el professor, es discuteixen i, si cal, es modifiquen les notes. Cal
que tant els estudiants com el professors justifiquin bé les notes que se suggereixen.

El full d’autoavaluacié podria tenir un format similar al que es presenta a continuacio:

Full d’autoavaluacié de la participacid individual en el treball en equip

1. Sius plau, omple la taula seglent indicant la puntuacic amb la qual valores la teva participacio al
treball de grup i els comentaris sobre aspectes que cal millorar-ne (si és que ho consideres escaient).

Criteri Puntuacié (1-10)  |Comentaris (incideix en els
aspectes que cal millorar-ne)

Assistencia a les reunions de grup.

Puntualitat en el compliment de les tasques
assignades pel grup (entregues, recerca de
documentacio, redaccio).

Quialitat en la realitzacio de les tasques
esmentades més amunt.

Valora la teva contribucio¢ a I'assoliment dels
objectius del grup.

Relaci6 amb els membres del grup en la
realitzacio del treball.

Receptivitat davant les critiques produides
durant la realitzacié del treball.

Motivacio del grup.

Resolucio de problemes (relacionats amb el
desenvolupament del treball de grup per
realitzar aquesta feina).

(Aqui, hi pots posar el que consideris important
de tenir en compte en la valoracio.)
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2. Sius plau, indica, a la taula segtient, les tasques de les quals t’has responsabilitzat.

Tasques de les quals t’has responsabilitzat Puntuacio Comentaris

Recerca de documentacio.

Redacci6 d’alguna de les mostres.

Revisi6 de la documentacié presentada.

Altres.

3. Individualment, quins creus que son els teus punts forts i els aspectes que hauries de millorar pel que
fa a la realitzacio d’aquest treball en grup?

Punts forts Aspectes que cal millorar

4. Com a grup, quins aspectes creus que haurieu de millorar en les fases posteriors del treball?

Competéncies que s’hi avaluen
Competencies 5, 9, 13, 141 22.
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Criteris d’avaluacié

Els criteris d’avaluacio sén, en aquest cas, els que el professorat tindra en compte per valorar la
participacié de I'estudiant en el treball en equip a partir de I'autoavaluacié que ha fet I'estudiant. Poden
ser els seglents:

L’estudiant ha participat en I'organitzacié de les tasques del grup.

L’estudiant ha participat en les discussions de preparacit de totes les activitats (treball escrit,
presentacié oral, debat, realitzacié del document audiovisual).

L’estudiant ha contribuit a avangar en el treball en equip.

Les aportacions de I'estudiant s’han fet de forma assertiva.

|’estudiant ha sabut escoltar i respectar les opinions dels altres companys.

L’estudiant ha acceptat els acords a qué ha arribat el grup i ha actuat en consequencia.
|’estudiant s’ha mostrat responsable en tot el procés de treball.

[’estudiant ha mostrat habilitats i recursos per adaptar-se a la situacié de treball en equip i a la tasca
encomanada al grup.

Qui i quan avalua I’activitat

Aquesta activitat d’avaluacio és adequada per avaluar la participacio de I'estudiant en qualsevol activitat
que impliqui un treball en equip en I'ambit academic. Per tant, es pot utilitzar com a activitat d’avaluacio
en qualsevol curs i en diversos moments al llarg dels estudis, per poder fer un seguiment de I'estudiant.

Si el treball en grup es realitza durant un periode llarg, aquesta activitat pot servir com a punt de partida
per millorar les estratégies que el grup esta desenvolupant.

L’agent d’avaluacio és el professor, que aplica els criteris a partir de I'autoavaluacio de I'estudiant i la
discussio amb els companys del grup.
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Activitat 5. Escriure un diari

Descripcio

El desenvolupament dels diferents moduls del grau pot comportar que els estudiants, ja sigui de forma
individual o collectiva, hagin de dur a terme activitats que impliquin sortir de les aules i de la universitat i
posar-se en contacte amb persones, grups, entitats, centres o serveis, ja sigui per mantenir-hi
entrevistes, per visitar-ne el centre, per recollir-ne informacié de tipus diferent, etc.

L’activitat d’avaluacio que es proposa a continuacio és que I'estudiant, individualment, elabori un diari al
llarg del curs en el qual vagi deixant constancia de les activitats realitzades que han suposat un contacte
amb institucions, centres, serveis, recursos i professionals de I'ambit de I'educacié social i de fora de la
universitat. Aquest diari ha d’incloure com a minim la descripcié de les activitats realitzades i un
comentari reflexiu per cada activitat, en el qual I'alumne expliciti quins son els aprenentatges realitzats.

Hi ha la possibilitat que I'estudiant elabori el seu propi bloc o que utilitzi algun altre format que consideri
que li permet explicar les seves experiéncies amb claredat.

Competéncies que s’hi avaluen
Competencies 3, 5, 13, 141 22.

Criteris d’avaluacié
m | ’estudiant ha utilitzat un format que permet observar el seu recorregut al llarg del curs amb claredat.

m El diari exposa les diferents visites que ha realitzat I'estudiant al llarg del curs, amb les dates concretes
de realitzacio i tots els detalls que permeten identificar clarament I'activitat (a qui s’ha entrevistat, amb
qui s’ha contactat, etc.).

m El diari especifica quins eren els objectius de I'activitat i qué ha aportat aquesta al seu aprenentatge.

m El diari reflecteix que I'estudiant ha utilitzat diferents tipus de recursos per acostar-se a I'educacio
social, i aixd queda pales en el diari que fa referencia com a minim a les activitats seglients: una visita a
un centre, una entrevista a un professional i recursos consultats.

m El diari és ortograficament, sintacticament i gramaticalment correcte.

m Elformat és correcte i inclou una estructura amb elements i amb apartats suficients, segons el
proposit comunicatiu.

m Les activitats que s’exposen al diari mostren que I'estudiant sent curiositat i interés per coneixer el
context social.

Qui i quan avalua I’activitat

El diari I'avalua el professorat. Aquesta activitat de valoracié pot ser adequada per a qualsevol curs. La
realitzacié d’un diari, aixo no obstant, té sentit en la mesura que recull evidencies d’un periode com a
minim d’un semestre de curs. Proposem que s’avalui o bé en acabar el primer curs o bé al segon curs,
ja sigui al final del primer semestre o al final del segon.
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Activitat 6. Elaborar una carpeta de treball

Descripcio

Un dels reptes de I'avaluacié de competéncies és desenvolupar activitats que resultin adequades per
avaluar competencies generiques, com ara el treball en equip, I'autonomia en I'aprenentatge, la
comunicacioé interpersonal, entre d’altres. Per avaluar aquest tipus de competéencies, proposem la
realitzacié d’una carpeta de treball en la qual I'estudiant hagi d’anar aportant algunes mostres que
serveixin com a evidéncia del seu progrés en els resultats d’aprenentatge vinculats a aquestes
competencies.

A continuacié, proposem algunes de les mostres que es podrien incloure en aquesta carpeta de treball,
indicant, per a cada una, els criteris d’avaluacio. Després de realitzar cada exercici, es fa una posada en
comuU en una reunié de grup.

Mostra 6.1
L’activitat té dues parts, una d’individual i una de posada en comu en grup.

En la primera part, I'estudiant, de forma individual, ha de pensar en un equip de treball del qual formi part
i respondre per escrit un seguit de qUestions encaminades a valorar fins a quin punt ell o ella collabora
en diferents tasques del treball en equip.

Pensa en un equip de treball del qual formis part en aquest semestre i completa la taula seglent:

Com colaboro a...

1. Plantejar els objectius
de I'equip.

2. Discutir els continguts
que es volen treballar.

3. Redactar documents.

4. Crear un bon ambient
de feina.

5. Organitzar el treball
de I'equip.

6. Motivar el grup.

Aspectes que en puc millorar Com
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En la segona part, I'estudiant assisteix a una reunio grupal en que cadascu exposara el que ha escrit
com a resposta a les preguntes sobre el treball en equip.

Mostra 6.2

L’estudiant, de forma individual, ha d’analitzar quines passes caldra que segueixi per realitzar diferents
tipus d’activitats d’aprenentatge, d’acord amb la taula segtient:

Fase de treball Planificacid Desenvolupament Revisio

Tasca

Llegir un text.

Escriure un comentari o
un text.

Preparar un examen
escrit.

Una vegada ha omplert la taula, ha de reflexionar sobre els punts forts i febles de la realitzacio dels
diferents tipus d’activitat. Es fa una sessio de grup per tractar el tema.

Mostra 6.3

[’estudiant observa una de les reunions d’equip d’un dels grups amb els quals treballa 0 demana a uns
companys que li deixin observar alguna de les reunions que mantinguin. Una vegada feta I'observacio,
respon un seguit de guestions relacionades amb el funcionament del grup, com ara les seglents:

1. Quin és I'objectiu de la reunic? Creus que tots els membres de I'equip el tenen clar? Quii com s’ha
decidit quin era I'objectiu de la reunid?

2. Quin paper fa cada un dels membres del grup durant la reuni6?
a. Tots els membres de I'equip hi intervenen fent-hi aportacions i consideracions sobre el treball?
b. Hi ha alguna persona que hagi estat molt menys participativa al llarg de la reunid?
c. Alguna persona de 'equip ha mostrat desacord o oposicié de forma reiterada sobre el que diuen
els altres membres?
d. Hi ha alguna persona que s’hagi mostrat sempre d’acord amb el que deien els altres membres de
I'equip?
e. Les aportacions que feien els diferents membres de I'equip, han permeés tirar endavant el treball?
3. Com descriuries I'ambient general de feina que hi ha hagut durant la reunié? Creus que hi ha hagut un

bon ambient per treballar? Quins creus que son els elements que han afavorit el bon ambient o bé que
no I'han afavorit?

4. En finalitzar la reunio, es prenen alguns acords, com ara nou dia de trobada, feines que ha de fer
cadascU, etc.? Penses que han quedat clars els compromisos que adquiria cadascu?

La resposta a aquestes preguntes es posa en comu en la reunié grupal.
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Mostra 6.4

Sobre la base d’una observacié d’un grup de treball mentre realitza una reunié d’equip, 'estudiant ha
de reflexionar sobre la comunicacié que es produeix entre els membres que en formen part.
L’estudiant ha de valorar el nivell de comunicacid que hi ha hagut a la reunié que ha observat, intentant
respondre questions com ara les seglents:

1. En primer lloc, se li demana que indiqui, en base al que ha observat, si creu que hi ha hagut un bon
nivell de comunicacio entre els membres de I'equip i quines de les coses que han passat durant la
reunio li fan pensar aixo, o si, al contrari, hi ha hagut una mala comunicacio.

2. Se lidemana si ha pogut observar algunes conductes que hagin pogut obstaculitzar la dinamica de la
reuniod, com ara les seguients:

a. Hiha persones en el grup que, durant la reunid, han manifestat objectius contradictoris.

b. Durant la reunio, hi ha hagut molta tensio, o I'estat d’anim d’alguns membres del grup ha dificultat la
comunicacio.

. S’han sentit acusacions, amenaces o exigéncies.
. S’han fet preguntes de retret.

. Alguns membres diuen als altres el que «haurien» o «no haurien» de fer.

D QO

Els membres de I'equip (0 alguns) tenen tendéencia a tallar el que esta dient una altra persona, no la
deixen acabar.

. Es fan generalitzacions («Tu no estas mai d’acord amb el que fem», «Tu mai escoltes el que diems...).

«Q

h. Es discuteix sobre diferents versions del que es va tractar en reunions anteriors.
i. Hi ha membres que tendeixen a justificar excessivament les seves propies posicions.

Jj. Els membres del grup no s’escolten realment, cadascu té una idea preconcebuda i no es vol canviar.

L’estudiant omple una taula amb les respostes i les porta a la reunié de grup per tal de posar les seves
conclusions en comd.

Mostra 6.5

A cada estudiant, se li dbna un quiestionari inicial on se li demana que pensi quin és habitualment el seu
rol dins un equip de treball. Un cop fet aix0, es divideix la classe en grups de set persones. Cada grup
tindra una camera de video que gravara el desenvolupament de la sessi6 de treball. Se’ls donara una
tasca concreta perque la realitzin amb un temps determinat i amb unes indicacions especifiques que
sotmetin I'equip a una certa pressio, per tal d’obtenir el millor resultat possible en comparacic amb el
dels seus companys.

Un cop hagi passat el temps, es reuniran tots els equips i cadascun presentara a la resta el resultat que
hagi obtingut. Cada grup explicara com ha resolt I'exercici i com s’han sentit els seus membres
(dificultats, organitzacio interna, estratégies emprades, sentiments que han experimentat, etc.). Aqui es
fara una primera reflexio a partir de I'exercici.

Després, cada grup es tornara a reunir tot sol i veura la gravacié. Cada persona haura d’omplir un
segon questionari a partir de I'actitud i del rol que ha desenvolupat en aquest equip de treball. Un cop
acabada la gravacio i després d’omplir el segon questionari, cada grup realitzara un petit debat sobre
com s’han vist i el paper que cadascu hi ha fet.
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Quiestionari 1. El meu rol dins un equip de treball

Es tracta que responguis les questions seglients pensant en el comportament i en I'actitud que mostres
habitualment en la majoria de reunions de treball en equip:

m T’agrada portar la reunié o prefereixes estar en un segon terme?

m Que fas perqué el grup escolti les teves idees?

m Gesticules i utilitzes diferents tons de veu i postures?

m Com contribueixes a assolir I'objectiu de I'equip de treball?

m T'és facil arribar a la discussio i a I'enfrontament personal durant les reunions?

m Acceptes sense cap dificultat les critiques i les opinions contraries a les teves idees?
m Mantens habitualment I'interés durant tota la reunié o en desconnectes facilment?

m Com definiries globalment el teu rol dins I'equip de treball.

Quiestionari 2. Comentari a la visualitzacio de la gravacio del treball en equip

Es tracta que responguis les questions seglients pensant en el comportament i I'actitud que has observat
en la gravacio de I'exercici que has realitzat.

m Creus que el grup ha funcionat de manera eficag? Per que?
m Com valores la teva actitud en el treball en equip que has vist?

m S’han reproduit les afirmacions i les definicions que has donat al primer quiestionari o n’hi ha hagut
algunes que no han tingut lloc? Comenta-les totes breument.

m Qué valores positivament de la teva actitud?
m Que valores negativament de la teva actitud?

m Queé t'ha cridat I'atencié (tant en sentit positiu com en sentit negatiu) de la gravacio que has vist?

Competéncies que s’hi avaluen
Competencies 2, 3, 7,9, 11, 131 22.

La mostra 6.5 també permet avaluar resultats d’aprenentatge relacionats amb les competéncies 9, 10,
11i18.

Criteris d’avaluacio
Per a la mostra 6.1:

m | ’estudiant pot expressar quin és el seu nivell de collaboracié en el grup i identifica els aspectes que
creu que se n’han de millorar.

m Defineix objectius encaminats a millorar I'aprenentatge dels processos de treball en equip.

m S’expressa de forma assertiva i argumenta els acords i les discrepancies que manté sobre les
valoracions i les opinions que expressen els membres del grup.

m Manifesta una actitud d’escolta activa.

m Mostra respecte per les opinions i els punts de vista de les altres persones.
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Per ala mostra 6.2:
m | ’estudiant mostra comprensié del seu propi estil d’aprenentatge.

m Sap identificar els seus punts forts i febles en la realitzaci6 de diferents activitats i plantejar-se objectius
amb vista a millorar els processos de planificacié, desenvolupament i revisié de diferents tipus
d’activitats academiques.

m | ’estudiant s’expressa de forma assertiva i argumenta els acords i les discrepancies que manté sobre
les valoracions i les opinions que expressen els membres del grup.

m Manifesta una actitud d’escolta activa.

m Mostra respecte per les opinions i els punts de vista de les altres persones.

Per a la mostra 6.3:

m | estudiant sap identificar si el grup observat realitza les tasques adequades per desenvolupar un
treball en equip i porta el document per escrit.

m | ’estudiant participa en la sessié de grup reflexionant sobre quines estrategies sbn necessaries per
realitzar un bon treball en equip.

m | ’estudiant s’expressa de forma assertiva i argumenta els acords i les discrepancies que manté sobre
les valoracions i les opinions que expressen els membres del grup.

m Manifesta una actitud d’escolta activa.

m Mostra respecte per les opinions i els punts de vista de les altres persones.

Per ala mostra 6.4:
m | ’estudiant porta I'exercici escrit el dia de la reunié de grup.

m | ’estudiant participa en la sessi6é de grup reflexionant sobre la comunicacid que s’ha establert en el
grup que ha observat.

m | ’estudiant mostra capacitat per reflexionar sobre la seva propia comunicacié en els grups de treball
en els quals participa.

m | ’estudiant s’expressa de forma assertiva i argumenta els acords i les discrepancies que manté sobre
les valoracions i les opinions que expressen els membres del grup.

= Mostra respecte per les opinions i els punts de vista de les altres persones.

Per a la mostra 6.5:

m Mostra comprensié sobre les dinamiques de treball en equip.

m Proposa idees i valora les aportacions dels diferents membres de I'equip.
m Manifesta una actitud d’escolta activa.

m Mostra capacitat de comunicacié i de dialeg.

m Mostra capacitat per reflexionar sobre el seu propi paper dins del grup.

Qui i quan avalua I’activitat

’agent d’avaluacio6 és el professor tutor, si bé algunes de les activitats indicades parteixen d’un procés
d’autoavaluacio de I'estudiant. El tipus de mostres que hem proposat incloure en la carpeta de treball
son adequades per al primer curs, si bé la mostra 6.5, en la qual es parteix d’'una analisi més acurada
d’una situacio de treball en equip i s’exigeix un nivell més elevat de comprensié de les dinamiques de
grup, també pot ser adient per al segon curs.
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Activitat 7. Escriure un assaig

Descripcio

Consisteix a escriure un text tipus assaig d’unes tres mil paraules en el qual I'estudiant ha d’escollir un
tema relacionat amb la diversitat social, cultural, psicologica i personal i, a partir de la consulta de
diferents fonts de documentacio, ha de reflexionar sobre les implicacions en el treball de I'educador
social en contextos en que aquesta diversitat es posa de manifest.

Una activitat similar pot ser també un comentari d’un text a partir d’'unes pautes que en facilitin I'analisi i
la presa de posicio. En aquest sentit, es pot treballar a partir d’un capitol d’un llibre o d’un article i
suggerir unes questions clau per fer-ne I'analisi. Un exemple concret pot ser el seguient:

A partir de la lectura del capitol de M. Gaviria, M. Laparra i M. Aguilar «Aproximacion teérica al concepto
de exclusion» (a F. Alvarez Uria i altres, Desigualdad y pobreza hoy, Madrid, Talasa, 1995), respon
aquestes tres questions:

1. A que fan referéncia els autors quan parlen de «crisi del model d’integracit social»?
2. Qué son els «exclusogens»?

3. Quin interés pot tenir un text com aquest per a un educador social?

Competéncies que s’hi avaluen
Competencies 1, 3, 4, 6, 10i 27.

Criteris d’avaluacio

m S’hi utilitza vocabulari basic de la professio.

= S’hi utilitza un minim de sis fonts de documentacié que sén adequades i pertinents per al tema tractat.

m Lainformacio que se cita en el document esta ben seleccionada i és pertinent per al tema tractat.

m | ’assaig conté aportacions i reflexions personals sobre les implicacions de la diversitat social, cultural
i/o personal per I'accio professional de I'educador, i aquestes reflexions s’expressen amb claredat.

m Eltreball s’organitza seguint I'estructura basica d’un text.

m Les fonts de documentaci6 utilitzades sén de tipus diferents: llibres, articles de publicacions
periodiques, documents consultats a Internet, documents audiovisuals, etc.

m S’hi utilitza, com a minim, una font de documentacié en una llengua estrangera, preferentment
I'anglés.

m Les fonts de documentacié s’hi citen correctament.

m Lasintaxi, 'ortografia i la gramatica son correctes.

Qui i quan avalua I’activitat

El professorat és I'agent d’avaluacio. Per les caracteristiques d’aquestes activitats, proposem que
s’inclogui a primer o a segon curs del grau.
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Activitat 8. Treball de casos

Descripcio

A continuacié, es presenta una activitat de la modalitat de treball de casos. Es proposa, al grup
d’estudiants, un cas que ofereix, en un context d’intervencid determinat, una situacio relacionada amb
una problematica social concreta. A partir del cas, es poden desenvolupar diferents tipus d’activitats.

El cas pot ser una situacio familiar, una situacio personal o una situacio social complexa. El grup
d’estudiants I'haura d’analitzar, discutir quins son els elements que hi estan implicats i fonamentar una
proposta d’intervencié socioeducativa. El cas que es proporciona al grup d’estudiants pot anar
acompanyat d’orientacions per realitzar diferents activitats que vagin conduint el grup i que I'ajudin a
aprofundir en el coneixement del tema de que es tracti. En I'exemple que exposem a continuacio, la
descripcié del cas és amplia i constitueix el punt de partida per desenvolupar diferents activitats, que
variaran en funcié de les competéncies que es vulguin avaluar.

Descripcio del cas

Qui protegeix en Miquel?

La mestra d’una escola de Palamds, tutora d’un grup de segon de primaria, esta preocupada per un
alumne de la seva classe, en Miquel, que té set anys. Ha observat que, sovint, arriba amb blaus a les
cames. Quan li pregunta com s’ho ha fet, ell li respon que ha caigut per I'escala o que s’ha barallat amb el
seu germa. Des de fa un mes, la mestra ha observat que el nen es distreu a classe molt més del que era
habitual, freqlientment esta sol a I'hora del pati i no parla gaire. La mestra ha intentat posar-se en contacte
amb la familia. Ha aconseguit localitzar el pare i han quedat que en parlarien, pero ell no es presenta a
I'entrevista.

Aquesta setmana, el nen no ha anat a I'escola. La mestra es pregunta: pot ser que en Miquel estigui en una
situacio de perill? Pot ser que no estigui ben ates per la seva familia? Pot ser que €ls blaus no se’ls hagi fet
accidentalment? Hi ha alguna manera de saber si esta realment en perill i, sobretot, de saber si cal que algu
el protegeixi de la seva familia?

La mestra parla amb la directora de I'escola sobre les seves preocupacions i per informar-la de la situacio.
Miren de trucar a la familia, perd no aconsegueixen posar-s’hi en contacte. Després de valorar el cas,
decideixen telefonar a I'Equip Basic d’Atencié Social Primaria (EBASP) per explicar-os la situacié d’en
Miquel.

La directora, la mestra tutora i I'educador de 'EBASP es reuneixen a I'escola i, després de valorar el que
han observat, arriben a la conclusié que cal que 'EBASP hi intervingui per tal de determinar si el nen es
troba realment en una situacio de risc. Que hauria de fer I'educador de I'EBASP per treballar aquest cas?
Quin és el procés que haura de seguir per esbrinar que li passa a en Miquel i per valorar si cal emprendre
alguna mesura de proteccié? Qui fa la valoracié i com la fa?

Si, finalment, es considera que cal protegir en Miquel, quin és el sistema establert per garantir-ne la
proteccié? Quines alternatives diferents hi ha? Si es considerés que cal separar-o de la familia, podria
tornar-hi algun dia?

Exercici 8.1

El grup haura de presentar un document escrit de tres mil paraules amb el diagnostic sociocultural del
territori on s’ubica el cas. El contingut del document haura d’incloure:

m | ’analisi del municipi i de I'entorn més immediat (serveis comarcals) en relacié amb I'oferta de serveis,
recursos i programes d’animacié sociocultural.

m Una valoracié general dels serveis socioculturals del territori.
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m A partir del cas plantejat, aprofundir en un d’aquests serveis, recursos i programes que es
recomanaria per a la persona protagonista del cas i definir-ne els aspectes segtients: nom del servei,
recurs o programa; titularitat; lloc i contacte; horaris i periodicitat; objectius; public al qual s’adrega;
activitats i accions principals, i perfil dels responsables.

m Lajustificacié tedrica de I'opcié escollida. Idoneitat en relacid amb el cas.

Exercici 8.2

El grup haura de presentar un document escrit de dues mil paraules on s’analitzin les situacions i les
problematiques de caracter sociocultural més rellevants del cas, on s’identifiquin els elements de
caracter social i cultural que son presents en cada cas per treballar en la conceptualitzacio, s a dir:

m Investigar sobre la seva definicio i la relacid amb conceptes propers.
m Cercar teories o plantejaments al voltant d’aquests conceptes.

m Cercar informacio sobre I'estat d’aquestes quiestions en el nostre pais.

Exercici 8.3

El grup haura de planificar i realitzar una entrevista amb un professional de I'ambit relacionat amb el cas,
recollir-ne la informacio i fer-ne un comentari reflexiu de dues mil paraules. L’exercici consta de les parts
seglents:

1. Planificar i realitzar una entrevista amb un o dos professionals de I'ambit o del sector que estigui
relacionat amb el cas que s’estigui treballant.

= Seleccionar un professional del camp de I'educacié social que pugui aportar informacio rellevant
o significativa que permeti reflexionar sobre el cas que s’esta analitzant.

= Elaborar els objectius de I'entrevista i elaborar-ne el guio.
= Realitzar I'entrevista.
2. Confeccionar-ne un document escrit:

= Descripci¢ del professional o dels professionals entrevistats (lloc de treball, carrec i funcio),
justificant per qué s’han seleccionat aquestes persones.

= Objectius concrets de I'entrevista i pla que se seguira.
= Data, lloc i durada de I'entrevista, aixi com sistema d’enregistrament.
= Resum de I'entrevista.

= Comentari reflexiu sobre que ha aportat I'entrevista o les entrevistes realitzades per aprofundir en
el coneixement del cas i en les linies d’actuacio.

Altres activitats que es podrien realitzar entorn del cas

m Recull de documentacio sobre I'ambit de treball del cas.

m Laintervencié de I'educador social en el context institucional.
m Presentacio oral dels treballs sobre els casos.

m Cerca d’un programa o d’un projecte d’intervencié educativa relacionat amb alguns dels ambits
d’accio professionals que tinguin a veure amb el cas.

m Disseny d’un programa de formacio.

Competéncies que s’hi avaluen
6, 8,9, 11,14, 15, 16, 17 ,18, 20 21.
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Criteris d’avaluacié

Per a I'exercici 8.1:

Analisi correcta i ben detallada de cada servei, recurs o programa.

Formulacio d’un diagnostic sociocultural complet (on s’hagin tingut en compte tots els serveis, els
recursos i els programes socioculturals principals).

Recerca de fonts d’informacio per realitzar un diagnostic sociocultural complet.
|doneitat de I'opci¢ escollida i capacitat d’argumentacio i justificacid d’aquesta.
Coherencia interna de tot el document.

Els membres de I'equip han mostrat una actitud positiva i han sabut escoltar, han buscat objectius
comuns i s’han implicat en la realitzacio del treball.

Correccio i claredat en la comunicaciot escrita (ortografia i sintaxi).

Per a I'exercici 8.2:

Correccio i claredat en la comunicaciot escrita (ortografia i sintaxi).

Les fonts de documentacio que s’han utilitzat per treballar el cas sén adequades i pertinents respecte
al tema que es pretén treballar.

|doneitat dels conceptes i de les opcions tedriques a partir de les quals es fa la reflexio.
Capacitat d’argumentacio i justificacio.

Coherencia interna de tot el document.

Analisi critica dels elements que poden constituir factors de risc.

Actitud positiva, d’escolta i d'implicacié en la realitzacio del treball per part dels membres del grup,
capacitat d’establir objectius comuns.

Per a I'exercici 8.3:

Correccio i claredat en la comunicacio escrita.

Planificacid dels objectius de I'entrevista i pertinéncia respecte al cas que s’esta treballant.
Pertinencia i adequacié del gui6 de I'entrevista.

Claredat en les preguntes.

Adequaciot de les preguntes a la persona entrevistada.

Selecci6 dels professionals entrevistats partint de criteris de rellevancia sobre el tema.
Negociacio correcta amb les persones que es volen entrevistar.

Correccio en la utilitzacio del sistema de registre.

Claredat en la sintesi de la informacio i relacié d’aquesta informacié amb els objectius plantejats.

Grau d’aprofundiment en el comentari reflexiu.
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Qui i quan avalua I’activitat

Els agents d’avaluacié poden ser diversos segons el tipus d’exercici que es realitzi entorn del cas. A més
del professorat, en algun exercici pot considerar-se la possibilitat que I'avaluacio la facin els companys o
un mateix.

La realitzacié d’un treball a partir d’'un cas és una manera d’aproximar-se a la realitat social i professional
quan encara no s’han fet practiques en institucions ni en serveis del camp de I'educacit social. Com a
activitat d’avaluacio, proposem realitzar-la durant el segon curs. Les activitats es poden demanar al llarg
de diferents moments de I'any academic o bé durant el segon semestre, per finalitzar amb una avaluacio
de conjunt del treball al final de segon.
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Activitat 9. Exercici d’observacié

Descripcio

L’activitat consisteix a planificar un procés d’observacié directa de la realitat social i dur-lo a la
practica. L’estudiant ha d’escollir un tema o una quiestio per observar, dissenyar els instruments per
registrar les observacions, aplicar-os i analitzar la informacié obtinguda. Es pot fer un projecte
d’observacio partint d’una experiéncia real; per exemple: les activitats de temps lliure que es realitzen
durant els caps de setmana, aprofitant una feina que s’esta fent o la mateixa experiencia formativa que
estan vivint a la universitat. S’hi pot observar també espai public, com ara una estacié d’autobusos, una
placa, etc.

El tema o la questié que es vol observar pot ser d’indole diferent. Pot realitzar-se aquest tipus d’exercicis
per avaluar temes relacionats amb els prejudicis i els estereotips o bé per tractar temes relacionats amb
la diversitat social i cultural, etc.

El document que es presentara ha de tenir els apartats seglients:

a) Seleccio del tema i de I'objectiu. Pot ser qualsevol tema i qualsevol objectiu, mentre es pugui abordar
mitjangant I'observacio.

b) Definicio del context d’observacio, de les persones o dels grups que s’observaran i del periode
d’observacio.

c) Elaboracio dels instruments de registre de les observacions. Cal intentar emprar més d’un tipus de
registre.

d) Recollida de la informacid.

Es tracta de dur a terme allo que s’ha planificat pel que respecta al context, als subjectes i al periode
d’observacio, i de recollir la informacio en els registres préviament elaborats. La informacio haura de
ser recollida per més d’una persona.

e) Analisi i interpretacic de la informacio recollida mitiancant I'observacio.

f) Valoracio del procés seguit i de les conclusions i dels resultats obtinguts.

Competéncies que s’hi avaluen
10, 14, 18 26.

Criteris d’avaluacio

m | ’observacio realitzada ha permes a I'estudiant reflexionar sobre les implicacions de la diversitat
social, cultural, psicologica i personal.

m L’observacié permet comprendre la influencia dels estereotips i dels prejudicis en la propia formacio.
m S’han utilitzat estrategies adequades d’observacio i de registre per analitzar el context d’observacio.
m | ’elaboracié dels instruments d’observaciot i de registre ha seguit un procés correcte.

m A partir de I'observacio, s’han identificat factors contextuals que poden condicionar les intervencions
socioeducatives.

m Eltreball conté una valoracio sobre I'adequacio del procés seguit i dels procediments d’observacio i
de registre utilitzats.

m El procés d’observacio desenvolupat s’ha planificat seguint unes passes clarament identificades i
s’ajusta a I'objectiu de I'observacio.
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Qui i quan avalua I’activitat

L’avalua el professorat. Activitat de qualificacié que cal desenvolupar al llarg del segon semestre del
segon curs, amb una valoracio del conjunt del treball al final de segon curs.
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Activitat 10. Realitzar entrevistes

Descripcio

| ’estudiant ha de recollir les percepcions i les opinions de persones amb caracteristiques diferents sobre
un tema que li permeti reflexionar sobre els seus propis punts de vista i sobre els seus propis estereotips
i prejudicis. A tall d’exemple, els temes poden estar relacionats amb la percepcid sobre quiestions com
ara la discapacitat intellectual, el genere, la immigracio, la vellesa, la joventut, etc.

L’estudiant ha de recollir aquestes percepcions a través d’entrevistes, per tal d’obtenir relats sobre
questions relatives a algun d’aquests temes. L’estudiant haura de presentar un document que reculli,
com a minim: els objectius de les entrevistes, I'analisi i la reflexié a partir de les entrevistes i els annexos
amb la seva transcripcio.

Competéncies que s’hi avaluen
10, 12i 18.

Criteris d’avaluacio
m S’ha concretat quin és I'objectiu del treball.

m S’han realitzat un minim de tres entrevistes a tres persones amb situacions personals, familiars,
laborals i formatives diverses.

m Elcontingut de les entrevistes s’ajusta a I'objectiu del treball.
m S’ha fet una analisi de la informacit obtinguda.

m A partir de la informacié recollida, I'estudiant mostra comprensié dels estereotips i dels prejudicis i la
influencia que exerceixen en la construccié social i en els processos formatius.

m | ’estudiant reflexiona sobre les diferencies i les concordances entre els seus propis valors i els valors
de les altres persones.

m | ’entrevista ha estat elaborada correctament i és coherent amb els objectius.

m El desenvolupament de les entrevistes s’ha realitzat en un clima de respecte mutu.

Qui i quan avalua I’activitat

’avalua el professorat. Es proposa com a activitat d’avaluacio per al segon curs, encara que també pot
ser adequada per a tercer o quart.
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Activitat 11. Dissenyar un projecte

Descripcio

Consisteix a dissenyar un projecte d’accié socioeducativa. Aquest projecte es pot plantejar a partir
d’un cas simulat o bé d’una situacio real, quan I'estudiant estigui realitzant les practiques externes. En
aquest darrer exemple, el projecte tindra lloc en el marc de les responsabilitats, les tasques i les funcions
concretes que s’hagin pactat en el contracte de practicum amb cada estudiant. Presentem un guié
orientatiu per al treball:

1. Contextualitzacio i justificacio de la intervencio. Presentacio i situacié del marc institucional
(caracteristiques basiques de la institucio, projecte o servei) i explicacio argumentada sobre per quée
es dissenya una intervencié determinada: que es vol fer i per a qui (persona o grup de subjectes).

2. Finalitat i objectius de la intervencio.

3. Operativitzacio de la intervencio: material, activitats i estrategies metodologiques. Sies pot dur a
terme el projecte, explicacié de la posada en marxa i incidéncies observades al llarg del
desenvolupament d’aquest.

4. Avaluacio de la intervencio.

El treball es pot realitzar individualment o en grup. En aquest darrer cas, es pot proposar que els
estudiants facin una experiencia d’avaluacio entre companys, ates que I'aplicacio d’aquest sistema en
una activitat com aquesta els pot permetre millorar els seus coneixements sobre I'avaluacio, d’'una
banda, i sobre el desenvolupament de propostes o projectes d’intervencié, de I'altra. La plantilla segtient
es pot utilitzar per facilitar I'avaluacio de I'activitat en tots dos casos.

Competéncies que s’hi avaluen
3,4,18i28.

Criteris d’avaluacio

m Eltreball conté tots els elements que configuren un programa d’accid socioeducativa, s’hi presenten
ordenats i sén coherents amb I'objectiu de la intervencio.

m Eltreball inclou les estratégies d’avaluacié que es preveu utilitzar per avaluar-lo.
m El projecte esta ben argumentat i justificat.
m En el context d’intervencid, s’hi tenen en compte les necessitats dels destinataris.

m El projecte esta ben estructurat.

Qui i quan avalua I’activitat

L’avaluaciot del treball escrit la fa el professorat. També seria adequada I'avaluacio per part d’alguns
companys, la qual cosa permetria valorar alguns resultats d’aprenentatge relacionats amb les
competencies 2 i 9. Es pot utilitzar com a activitat d’aprenentatge per a segon curs si el cas és simulat.
Si és en un context de practiques, una tasca d’aquest tipus també pot ser adequada per a tercer o quart
curs.
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Protocols d’avaluacié

A continuacié, s’exposen dos protocols d’avaluacio. L'un es refereix a I'avaluacio del treball escrit on es
presenta el projecte i que constitueix la guia que pot utilitzar el professorat per avaluar-o. L’altre és un full
d’autoavaluacié que han d’omplir, conjuntament, tots els membres del grup.

Fulls d’avaluacio per al professorat

1. Dades generals i descriptives del material

S’explica si el programa descriu amb claredat les caracteristiques dels
destinataris als quals va dirigit. Entre altres coses, cal recollir si el programa
va dirigit als usuaris de determinats tipus de serveis, etc.

Destinataris

Es recull, a partir del que diu el programa, quin és I'entorn socioeducatiu en

Entorn socioeducatiu e
el qual es preveu que s’apliqui el programa.

Enumeracio i descripcio breu de les habilitats que constitueixen I'objectiu del

Area i habilitats .
programa o les arees que es pretenen treballar.

2. Dades referides a les intencions educatives, estrategies i avaluacio

Marc teoric Descripcit dels fonaments teorics del
programa, en cas que s’explicitin. Si no
s’expliciten, s’intenta esbrinar aquesta
informacié a través de I'analisi del

material.
Objectius Son explicits o no? Es tracta de veure si el material té els
continguts objectius escrits.
Estan molt desenvolupats o S’analitza si els objectius conformen un
especificats? marc general del programa o si son

objectius molt concrets, per exemple,
relacionats amb conductes

especifiques.
La seva formulacio és S’observa si els objectius estan
respectuosa amb les persones? formulats en positiu i si s’eviten

expressions que puguin afavorir
I'etiquetatge de les persones.

S6n adequats a I'edat Aqui s’analitza si els objectius
cronologica de les persones a les s’adequien a l'edat dels destinataris del
quals s’adreca el programa? programa.
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Responen a les necessitats de la
persona i del seu entorn?

En aquest apartat, s’hi pren en
consideracio si els objectius del
programa permeten que s’adapti a les
necessitats de la persona i del seu
entorn social i comunitari.

Promouen la millora de la
participacio de la persona a
diferents entorns de la
comunitat?

S’analitza si els objectius tenen en
compte la participacio social de la
persona en diferents entorns de la
comunitat.

S’orienten a potenciar
aprenentatges o actituds valorats
per I'entorn social on viu i es
desenvolupa la persona?

Relacionat amb el punt anterior,
s’analitza si els objectius plantejats
tenen en compte els aprenentatges i les
actituds que I'entorn social més
immediat dels destinataris considera
valuosos.

Continguts Hi ha continguts referits a S’analitza, tant si en el programa es
conceptes, procediments i manifesta explicitament com si no, si els
actituds? continguts que es pretenen treballar

inclouen continguts conceptuals,
procedimentals i actitudinals.
Els continguts desenvolupen tots Aqui s’analitza la relacio entre els
els objectius que s’especifiquen? continguts i els objectius.

Estrategies, Les activitats estan relacionades Es un indicador del nivell de coheréncia

material i amb els objectius i els del programa.

activitats continguts?

Hi ha una clara presentacié de
les activitats?

Les activitats, son adequades
per a’ensenyament i
I’aprenentatge dels continguts?

Les activitats, permeten
I'adequacio a les necessitats
individuals?

Es valora la flexibilitat del programa per
adaptar-se a les necessitats individuals.

Les activitats, son variades, de
manera que ofereixin diferents
camins per assolir els
aprenentatges plantejats?

idem.

Es preveu la realitzacio
d’activitats individuals
combinades amb treball de
grup? (Optatiu.)

La varietat de les activitats i el fet que
impliquin la combinaci6 d’activitats
individuals i grupals permeten que
s’adapti millor a les necessitats dels
participants en el programa.
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El material i les activitats, faciliten
la generalitzacio dels
aprenentatges als diferents
entorns?

S’analitza si les habilitats que se suposa
que es potencien amb la realitzacié del
programa es poden transferir facilment a
unes altres situacions.

Es fa necessaria la colaboraciod
d’altres instancies (per exemple,
la familia) per tal de facilitar
I'adquisicié dels aprenentatges?

S’anallitza si altres instancies, sobretot la
familia, tenen algun paper en el
desenvolupament del programa i, per
tant, en I'adquisici6 d’aprenentatges.
S’analitza quin paper se li atorga i aixo
permet veure la importancia que es
dona a la seva participacio.

Avaluacio

Hi ha orientacions per avaluar el
procés d’ensenyament-
aprenentatge?

Els criteris d’avaluacio, son
explicits i clars?

Es preveu una avaluacio inicial de
les habilitats que es treballen?

Amb totes aquestes guiestions, es
pretén fer una analisi del procés
d’avaluacio que es planteja en el
programa, dels criteris i de les activitats
d’avaluacio. Es vol observar si aquests
son explicits o no.

Es contemplen activitats
especfifiques per a I'avaluacié de
les activitats?

S’adequen les propostes
d’avaluacié amb els objectius i
els continguts?

Es valora el nivell de coheréncia entre
objectius, continguts i avaluacié.

3. Valoracio del programa

Aspectes que es valoren positivament

En aquest apartat, s’hi resumeixen els punts que es
valoren positivament del programa.

Aspectes que cal millorar-ne

formacio.

En aquest apartat, s’hi escriuen els aspectes que cal
millorar del programa, segons el punt de vista de la
persona que fa I'analisi. Aquests dos punts ens
permeten sintetitzar les qliestions que s’han de tenir
presents en I'elaboracio d’un futur programa de
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Fitxa resum d’autoavaluacio del treball realitzat en grup

Nom i cognoms de cadascun dels membres del grup:

L’ objectiu d’aquesta fitxa és que el grup reflexioni sobre el treball realitzat collectivament i faci una
autoavaluacioé del seu funcionament com a equip.

1. Funcionament i valoraci¢ del nivell de cooperacié que hi ha hagut entre els membres del grup en
cadascuna de les fases del treball seglients: recerca de documentacio, seleccit de les mostres,
discussi6 dels continguts que es pretenien treballar, redaccié de documents...

2. Quins aspectes del treball de grup que heu realitzat per fer I'activitat (habilitats, procediments,
actituds) penseu que val la pena de mantenir en treballs posteriors que hagiu de fer en equip?
Per que?

3. Quins aspectes del treball en grup que heu realitzat per fer la carpeta de treball (habilitats,
procediments, actituds) penseu que seria convenient millorar en treballs posteriors que hagiu de fer
en equip? Per que?

4. Altres comentaris que hi vulgueu fer constar.

LES ACTIVITATS D’AVALUACIO 99



100

Activitat 12. Observar situacions de practiques

Descripcio

Aquesta activitat es pot realitzar a partir de I'observacié directa de situacions, si I'estudiant esta
realitzant les practiques externes o bé treballant I'observacio de casos simulats o reals enregistrats.
[’activitat consisteix a descriure una situacid o una incidéncia, relacionada amb el fet socioeducatiu amb

els usuaris, utilitzant les pautes seglents:

Questions

Observacions

Descriu la situacio6 o la incidencia breument,
indicant:

m quina ha estat la circumstancia desencadenant.
m qui hi havia present en aquell moment.

m quin paper hi ha fet cadascu.

Quina ha estat la intervencit professional
desenvolupada? Si hi han intervingut diferents
professionals, explica el paper de cadascu. Incideix
especialment en el paper de I'educador social.

Quines han estat les consequencies de la
intervencio, a curt termini?

Analitza la situacio conflictiva. Creus que s’hauria
pogut evitar? En cas afirmatiu, indica les possibles
estratégies de prevencio.

Valoracié que fas d’aquesta intervencio:

Punts forts

Punts febles

En cas que hagis participat en el fet estudiat, explica
com t’has sentit com a participant.

Quins recursos creus gue tens que et permetrien
donar resposta a la situacio, i quins creus que
hauries de desenvolupar per fer-hi front?

Competéncies que s’hi avaluen
7,8,14,15,16i 17.

Criteris d’avaluacio

m S’haidentificat amb claredat:

- Una situacié de conflicte, amb els factors desencadenants i les consequiencies, tenint-ne en

compte el context.

- Les estrategies educatives que han seguit els professionals per tractar la situacio.

- El paper desenvolupat pels diferents agents que han intervingut en la situacio.
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m | ’estudiant analitza la situacio, fa una reflexid considerant-ne els diferents punts de vista o les
perspectives implicades i proposa alternatives adequades d’accio socioeducativa.

m | ’estudiant analitza i avalua els propis recursos i les limitacions, ha reflexionat sobre els aprenentatges
assolits i es planteja objectius d’aprenentatge.

Qui i quan avalua 'activitat

El professorat avalua I'aportacié de I'estudiant, si bé I'activitat en si mateixa comporta un exercici
d’autoavaluacio per part de I'estudiant. En ser una activitat vinculada a les practiques externes i com que
aquestes es faran preferentment en els dos darrers cursos del grau, proposem, per les caracteristiques
de I'activitat, realitzar-la al tercer o al quart curs.
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Activitat 13. Dilema etic

Descripcio

Aquesta activitat d’avaluacio parteix de la presentacio d’un dilema étic. Es presenta als estudiants un
text que exposa una situacié que genera un conflicte de valors i se’ls demana que s’hi posicionin. Un
cop presa una postura (de manera critica i argumentada), els alumnes han de decidir de quina manera la
duran a la practica (estrategia didactica, proposta educativa, opcié organitzativa).

Convé que el problema estigui relacionat amb algun dels ambits professionals que els son propis i que el
posicionament que es demana sigui rellevant per a la figura professional de I'educador. Alguns dilemes
etics que es poden treballar sén:

m S’han adaptar els apats dels centres docents (escoles, CRAE, casals...) a les pautes alimentaries d’altres
cultures o religions?

m Hem d’acceptar que algunes noies duguin, en I'ambit educatiu, un mocador que els cobreixi el cap?

m Hem d’acceptar la participacio, en activitats de lleure, de persones amb comportaments disruptius que en
perjudiquen el bon funcionament i les relacions dins del grup?

Convé que el dilema parteixi d’'una descripcio detallada de la situacié, que sigui al maxim de realista
possible, per tal de facilitar la comprensié de totes les dimensions del problema, i que estableixi una
relacio empatica entre els diferents actors que hi intervenen.

Metodologia:
1. Presentaci6 del dilema: per escrit.

2. Constitucid dels grups: es divideix la classe en equips de cinc o sis persones per tal de facilitar el
dialeg entre tots els membres que formen part de cadascun.

3. Discussio: per tal d’ordenar la discussio del dilema, es proposa als estudiants que segueixin la pauta
seguent:

m Discutir la legitimitat de la situacio o del dilema plantejat.

= Analitzar les dimensions etiques, socials i educatives de les diferents postures que podem adoptar
enfront del dilema plantejat.

m Valorar quina és I'opci6 que el grup considera preferible enfront del dilema plantejat.
m Decidir com s’aplicara la decisié adoptada pel grup.

4. Posada en comu: un cop debatut el dilema dins de cada grup, cal posar en comu i establir un dialeg o
un debat a partir del que cada grup hagi discutit i hagi decidit.

5. El paper del professor: el professor ha de ser el facilitador del debat dins de cada equip i, després, en
el grup classe. La seva tasca s’ha d’orientar fonamentalment a:

m Introduir qliestions per aprofundir en el dilema que es treballa i defugir posicionaments
excessivament simplistes.

m Demanar que s’explicitin les raons en les quals es basen les diferents postures.
m Fomentar I'adopcit de perspectives diferents de les adoptades inicialment.

m Crear un clima obert de respecte i de confianca a I'aula.

m Estimular la interaccio entre els estudiants.

m Vetllar perque tots es puguin expressar amb llibertat.
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El professor ha de valorar quins coneixements previs cal que dominin els estudiants per tal que es
puguin posicionar d’'una manera fonamentada davant de cada dilema en concret. Aquests
coneixements poden ser: informacié de caire social, cultural, psicologic, educatiu; marc juridic especific;
codis deontologics; normatives, etc.

Competéncies que s’hi avaluen
3,6,7,9,12,20i21.

Criteris d’avaluacié
m Enla preparacio del treball, el grup ha seleccionat informaci¢ adequada i pertinent al tema tractat.

= S’han integrat adequadament aportacions des de diferents disciplines per interpretar la situacié de
conflicte étic.

m El treball identifica i mostra comprensid del conflicte étic i les possibles consequéencies per a I'accid
professional.

A més d’aquests aspectes generals, es valorara:

De la tasca en grup Dinamica de treball i de dialeg establert en I'equip (capacitat de desenvolupar
un debat ordenat, participacio de tots els integrants, actitud d’escolta i de
respecte).

De la forma de les El registre adequat, la claredat en I'expressio, el discurs ordenat, la utilitzacio

aportacions adequada dels conceptes.

De la qualitat de les La coheréncia del discurs, la profunditat i I'originalitat de les reflexions, la

aportacions pertinencia dels continguts treballats, la capacitat d’argumentacio i de
vinculacié del discurs amb altres coneixements tractats al grau.

Qui i quan avalua I’activitat

L’agent d’avaluaciot sera el professor. Proposem aquesta activitat de valoracio per a finals del tercer o
del quart curs.
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Activitat 14. Analitzar les relacions dins d’un context institucional

Descripcid

L’activitat que proposem és I'analisi d’un context institucional. L’estudiant ha d’observar i analitzar les
diferents relacions de tipus informal que s’estableixen en el si d’'una organitzacié o d’un grup de treball.
[’activitat es desenvolupa de la manera que exposem a continuacio.

L’estudiant haura de localitzar un grup de treball, tant si pertany a una organitzacié com si no, i realitzar
un exercici que li permeti aprofundir en les relacions informals entre professionals i la seva influencia en el
funcionament d’un servei i/o d’una organitzacio. Alguns dels punts d’aquesta activitat es poden
desenvolupar abans de realitzar les practiques externes i alguns punts es poden desenvolupar durant les
practiques.

El treball que realitzi ha de contenir:

m Descripcit del servei o de I'organitzacié objecte de I'analisi.

m Organigrama formal de I'organitzacio.

m Elaboracié dels instruments necessaris per elaborar el sociograma.

- Determinar factors de la relacio que ens interessa analitzar (mitjans de comunicacio entre
professionals del servei o de I'organitzacié, traspas de la informacio, relacions entre diferents
departaments del servei o de I'organitzacié, amb qui compten davant d’una situacioé d’urgencia,
realitzacié de les tasques, etc.)i que son importants per al bon funcionament d’un servei i/o d’'una
organitzacio.

- Decidir (i justificar aquesta decisio) quins instruments es poden fer servir.

m Descripcié dels elements estudiats.
m Elaboracié del sociograma.
m Analisi del sociograma:
- Distribucio real de les tasques que haura de realitzar cada professional.

- |dentificacio dels aspectes de les relacions informals que resulten facilitadors del desenvolupament
dels objectius del servei o de I'organitzacié i/o de les disfuncions detectades en aquestes relacions.

m Elaborar propostes de millora.

Competéncies que s’hi avaluen
9, 11,22i27.

Criteris d’avaluacio
m Correcci6 de la descripcio, claredat, explicacid dels elements importants, correccié lingUistica.

m Utilitzacio de diferents fonts d’informacio per argumentar les decisions preses en |'elaboracio del
sociograma i les propostes de millora presentades.

m S’hatingut en compte la situacio i el context del servei o de I'organitzacio per elaborar els instruments.

m S’ha fet una bona deteccié dels elements importants per al bon funcionament d’un servei o
organitzacio, tenint en compte:

- Les caracteristiques concretes de I'organitzacié o del servei que s’analitza.

- Diferents teories sobre les relacions informals en les organitzacions.
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m Reflexio critica que analitzi les relacions informals que hagin pogut afavorir o desfavorir la consecucié
dels objectius proposats.

m Plantejament de propostes de millora basades en la recerca teorica realitzada.

Qui i quan avalua I'activitat

L’avalua el professorat. Es proposa I'activitat per realitzar-la durant el tercer o el quart curs.
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Activitat 15. Elaborar un informe

Descripcio

Elaboracié d’un informe a partir d’'un cas o d’una situacié problema. La metodologia que es proposa
és la seglient:

1. Eltreball es fa en grup.

2. Es presenta, a cada grup, un cas seguit d'unes preguntes. A continuacio, es posa un exemple de
I’exercici que es podria donar als estudiants.

La Margarida té 45 anys i és usuaria del centre ocupacional des de fa 10 anys. Viu amb la mare, que fa dos
anys que va quedar vidua i que té una malaltia cronica que s’esta agreujant i per aixo ha de ser
hospitalitzada sovint., Durant aquests periodes, la germana bessona de la Margarida —la Maribel—, que
viu també a Girona, va al seu pis, sopen juntes i es queda alguns dies a dormir amb ella. La previsio és que
la malaltia de la mare empitjori i que necessiti atencio diaria especialitzada i intensiva, per la qual cosa se
n’esta tramitant I'ingrés en un centre sociosanitari. La Maribel esta preocupada per quina sera la situacio
de la Margarida un cop la mare ingressi al centre. Possiblement, la mare no podra tornar a tenir cura de la
seva filla, amb la qual esta molt unida. La Margarida esta molt integrada al barri, on tothom la coneix, ates
que és una persona molt sociable il agrada xerrar. Amb la mare, solien passar moltes tardes al centre
social fent treballs manuals i també passejaven o s’estaven assegudes al parc i enraonant amb les veines.
Quina pot ser la millor solucio per a tothom? La Maribel té una habitacio liure a casa seva ara que €l fill
gran ha marxat, pero té dos fills més petits dels quals encara n’ha de tenir cura i, a meés, viu a I'altra banda
de la ciutat, en una zona residencial on només es pot accedir amb cotxe, cosa que no facilitaria
I'autonomia de la Margarida. Acorden una reunio amb professionals del centre —es a dir, vosaltres— per
estudiar la situacio i plantejar la millor solucio possible per a la Margarida...

1. Quines alternatives (serveis i/o suports) poden oferir-se a la Margarida en I'ambit residencial? Quines
son les caracteristiques de cadascuna de les alternatives? Quins elements de la situacié personal i
familiar fan més aconsellable una alternativa o I'altra?

2. Com a professionals del centre, organitzarieu algun tipus de suport especific per a la Margarida i la seva
familia en aquesta situacié que estan vivint?

3. Com s’ha d’orientar, en termes generals, I'acci6 socioeducativa per facilitar que la Margarida s’adapti a
la nova situacio pel que fa I'habitatge? Dissenya els eixos principals d’un programa d’accio
socioeducativa adrecat a donar resposta a la situacio plantejada.

4. Estratégies per potenciar I'autodeterminacio de la Margarida al llarg del procés de transicio a la nova
situacio de vida.

3. Partint de les questions plantejades, els membres del grup han de buscar informacié de caracter
social, educatiu, psicologic..., que permeti treballar el cas i fonamentar la intervencio.

4. En base a la informacio recollida i del treball fet en grup, es lliurara un document on hi haura una
proposta d’intervencio.

Competéncies que s’hi avaluen
1,8,8,14 17i27.
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Criteris d’avaluaci6

m Estructuracio de I'informe.

m Capacitat d’argumentacio.

m Analisi correcta del cas, identificant els factors contextuals i personals que condicionen la intervencio

educativa.

m Fonts d’informacié adequades i selecci6 de dades pertinents per realitzar el treball.

Qui i quan avalua l'activitat

’avalua el professorat. L’elaboracié d’informes a partir de casos simulats o reals és una activitat de
valoraci6é adequada per al tercer o per al quart curs.

Protocol d’avaluacio

Per al cas que s’ha posat com a exemple, es podria utilitzar un protocol d’avaluacié com el seguent:

Full d’avaluacio6 de I'informe d’un cas

Criteris d’avaluacio: s’atorgara la maxima puntuacio si per cada un dels elements de la columna de
I'esquerra se segueixen els criteris plantejats a la columna de la dreta.

Introducciod

Inclou la presentacié clara del problema i de les quiestions que orienten la
recerca d’informacio i la proposta de solucions o la resposta al problema.

Fonts d’informacid

S’utilitzen fonts d’informaci¢ variades (no només Internet).
La informaci6 recollida esta relacionada amb el tema i és actual i rellevant.
Es recull alguna experiencia real rellevant sobre el tema.

Les fonts d’informacid estan referenciades correctament al llarg del treball, en
aquells apartats on cal indicar d’on s’ha extret la informacio.

Organitzacio

L’informe segueix I'estructura indicada.

Les idees es presenten en ordre ogic, hi ha coherencia en els continguts
plantejats.

Hi ha un index del treball que indica clarament la subordinacié dels diferents
apartats. El treball presentat segueix fidelment aquest index.

Correccio

Alinforme, no hi ha errors ortografics ni de sintaxi i s’ha tingut cura en
redactar-o.

El vocabulari utilitzat és correcte i precis i és el propi dels continguts treballats.

Contingut

El material que es presenta a I'informe i les aportacions que s’hi fan tenen
relacio directa amb el tema.

Conclusio

El grup mostra capacitat de comprensi¢ i d’analisi de les situacions
pedagogiques relacionades amb la intervencio educativa amb les persones
amb discapacitat, valorant les diferents dimensions i perspectives implicades.

Referencies bibliografiques

Les fonts d’informacié es referencien correctament a I'apartat corresponent
del treball.
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Activitat 16. Elaborar un projecte personal de practiques

Descripcio

L’activitat que presentem a continuacio és la redaccid i I’'avaluacié d’un projecte personal de
practiques. Un dels eixos centrals de la formacid en els darrers cursos del grau és la realitzacié de
practiques externes en institucions i serveis del camp de I'educacié social. Aquestes permeten observar
I'actuacio de I'estudiant en situacions reals.

El projecte personal de practiques cerca que I'estudiant es comprometi a desenvolupar I'aprenentatge
de les seves propies practiques, sigui conscient de les seves possibilitats i dels seus limits, aprengui a
establir i a superar els propis reptes i reflexioni sobre les accions i els aprenentatges realitzats.

El projecte personal de practiques consisteix en un document pautat en el qual I'estudiant, el tutor
professional i el tutor academic acorden i consensuen els objectius d’aprenentatge en relacio amb les
competencies laborals que cal assolir. El document pot considerar, entre altres, les dimensions i els
objectius que es plantegen per fer les practiques en relacid amb uns temes que els proposariem, com
ara, per exemple:

Participacio dins de I'organitzacié
m Coneéixer els propis recursos personals per adaptar-se a la nova situacio.

m Plantejar-se objectius de millora de la capacitat d’adaptacio a les exigencies del treball professional en
I'ambit socioeducatiu.

Organitzacio i gestié de projectes
m Mostrar una actitud d’acord amb I'ética i la deontologia professional en I'aplicacié dels programes i la
intervencit socioeducativa.

m Aplicar els projectes i els programes d’intervencio socioeducativa assignats.

Relacié i comunicacié amb els usuaris i amb els professionals

m |dentificar les estrategies de comunicacié amb professionals. Mostrar una comunicacié assertiva.
Mostrar una actitud d’escolta en les activitats en grup.

m Expressar, de forma assertiva i argumentada, els acords i les discrepancies sobre valoracions i opinions
amb altres.

Treball en equip

m Dissenyar i contrastar amb el tutor propostes per millorar les activitats o el servei.

m Consensuar amb el tutor les decisions que s’hagin de prendre, relacionades amb la intervencio.
m Gestionar correctament petits conflictes amb I'ajuda del tutor.

m Demostrar una actitud positiva en el treball en equip.

m Implicar-se en el projecte de I'entitat.

m Empatia vers la resta de membres de I'equip.
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Lideratge
m Mostrar iniciativa en les tasques quotidianes.

m Coordinar alguna reunié amb usuaris 0 amb un equip professional.

Mediacio i resolucioé de conflictes
m Practicar la comunicacio i el dialeg en contextos de diversitat.

m Coneéixer estrategies de mediacidé adequades al context.

Creativitat i capacitat reflexiva
m Demostrar capacitat d’improvisacio de forma creativa.

m Aplicar de forma creativa els principis i les técniques de gestid de conflictes i de gestid de projectes.

En cada punt, han de reflexionar sobre qué poden aprendre, que poden aportar al servei i contrastar-ho
amb el tutor.

Al llarg de les practiques, s’hauria de fer una revisié d’aquest projecte i establir nous objectius
d’aprenentatge.

Al final del periode de practiques, I'estudiant realitzara un informe d’autoavaluacié a partir d’un guié inicial
minim pautat pels tutors. L'informe d’autoavaluacio es basara en les mateixes dimensions establertes en
el projecte personalitzat de les practiques En cada una de les dimensions, I'estudiant haura de realitzar
reflexions finals i justificar I'assoliment o no dels objectius plantejats.

Competéncies que s’hi avaluen
13, 14,151 17.

Criteris d’avaluacio

Del projecte inicial d’aprenentatge:

m S’aporten objectius d’aprenentatge per a cada una de les dimensions plantejades.

m Esredacten els objectius d’aprenentatge de forma correcta, entenedora i coherent.

m Es mostra interes i predisposicio per redactar el document.

= L’alumne es mostra assertiu en I'establiment dels objectius quan es pacten amb els tutors.

m | ’estudiant es planteja reptes personals i professionals i manifesta interes per superar-los.

De I'informe d’autoavaluacié del projecte d’aprenentatge:

m Presenta evidencies que demostren I'assoliment dels objectius proposats.

m S’assoleix com a minim el 50% dels objectius plantejats.

m S’argumenten i es justifiquen aquelles situacions en les quals no s’assoleixen els objectius.

m Estenen en compte els aspectes basics de deontologia professional.
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Qui i quan avalua I’activitat

L’avaluacit del projecte personal d’aprenentatge, que aqui proposem que vagi lligat a les practiques
externes, té dos moments essencials: el d’establir el projecte i el de fer-ne la revisio¢ final, amb I'informe
d’autoavaluacié del propi estudiant. En aquest procés d’avaluacié, hi intervindran el professor tutor de
les practiques, el tutor professional i el propi estudiant.

En ser una activitat relacionada amb les practiques externes, la proposem per als darrers cursos,
especialment per a quart.
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Activitat 17. Descriure i analitzar una institucié

Descripcio

Es tracta d’'una activitat de descripcid i analisi d’una institucid. El treball pot tenir diverses
dimensions. Aqui presentem dues activitats d’avaluacié relacionades amb el coneixement dels aspectes
organitzatius i institucionals.

Exercici 17.1

’estudiant haura de buscar informacio i elaborar un document sobre la institucié i la seva dinamica
interna i de relacid amb altres institucions i/o serveis de I'entorn. El document que ha d’elaborar pot
incloure els apartats segients:

m Forma juridica.

m Funcions i finalitat de la institucio.

m Destinataris del servei.

m Organitzacié interna dels recursos humans.
= Organitzaci6 dels recursos economics.

m Relacio amb altres institucions.

m Gesti6 de la comunicacio.

m Avaluacio institucional.

Exercici 17.2

L’estudiant ha d’escollir un centre i/o un servei i realitzar I'organigrama formal que reculli la informacio
seguent:

m Organitzacio jerarquica del centre i/o del servei amb la descripcié acurada de la posicid de cada un
dels professionals que en formen part:

- Organigrama facilitat pel servei o I'organitzacio (que aparegui a la documentacio).

- Organigrama realitzat per I'estudiant mitjancant les converses amb els responsables del servei
o de I'organitzacio.

m Diagrama de reunions entre els components del servei o de I'organitzacid, on constin:
- Latemporitzacio.
- Els objectius de les reunions.
- Els participants en cada una.
m Relacions de cada un dels professionals amb la resta de companys del servei o de I'organitzacio.

m Relacions de cada un dels professionals amb professionals externs.

Exercici 17.3

’estudiant haura de formular una proposta que pugui aportar alguna millora al funcionament o a
I'organitzacié del servei al qual estigui vinculat a través de les practiques. Es tracta de pensar en alguna
proposta operativa per a la institucié i que alhora estigui a I'abast de I'estudiant —tant pel que fa als
coneixements com també al temps disponible—. Alguns exemples, en aquest sentit, poden ser:
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m Proposta de comunicacio interna en el funcionament del servei.

m Aportacié concreta al projecte educatiu del centre.

m Disseny d’un instrument d’avaluacioé per al centre.

m Disseny d’una sessio de formacio per als professionals del centre.
m Actualitzacio de la web del centre.

m Proposta de rotacié de grups i serveis en un centre residencial.

m Etc.

Competéncies que s’hi avaluen
1,3,6,7,17i22.

Criteris d’avaluacio
De I'exercici 17.1

m El document té I'extensié necessaria per descriure la institucid amb rigor i precisio, i aporta els
annexos necessaris per donar-la a coneixer prou bé.

m S'utilitzen les fonts de documentacio adequades i s’empren les metodologies i els instruments de
recollida d’informacio pertinents i de forma correcta.

m Eltreball reflecteix coneixement sobre les teories i els models organitzatius d’institucions del camp
social i educatiu.

De I'exercici 17.2

m Reflexio critica que analitzi només les relacions formals entre els diferents professionals del servei o de
I'organitzacio. Cal partir de les relacions establertes en el treball escrit i no en les relacions personals
que hagin pogut afavorir o desfavorir la consecucit dels objectius proposats.

m Plantejament de propostes de millora basades en la recerca teorica realitzada, ben descrites i
argumentades.

De I'exercici 17.3

El document té I'extensio necessaria per fonamentar i presentar I'aportacié amb rigor i precisié. Hi
consten els annexos necessaris perque pugui ser compres.

m Perredactar-lo, s'utilitzen les fonts de documentacio adequades i s’empren les metodologies i els
instruments de recollida d’informacié pertinents i de forma correcta.

m La proposta presentada respon a una millora o a un benefici real per a la institucié o el servei.
m Lavaloracio que en fan des del centre és satisfactoria.

m Lasintaxi, 'ortografia i la gramatica son correctes.

m S’hi utilitza vocabulari especialitzat de la professio.

m S’hi demostra capacitat critica i reflexiva.

m S’hiargumenta i s’hi justifica la proposta de manera correcta i se n’expliquen les virtuts i les millores
que aquesta pot aportar.
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Qui i quan avalua I’activitat

L ’avalua el professorat. Les activitats d’avaluacié per analitzar institucions i la seva organitzacio es
proposen per als darrers cursos, preferentment, per a quart.
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Activitat 18. Elaborar un projecte d’avaluacié d’un programa

Descripcio

L’activitat consisteix a elaborar un projecte d’avaluacié d’un programa educatiu. Els estudiants
seleccionen un programa educatiu, per exemple: un de suport a I'escolaritzacio, un de formacié per a
joves voluntaris, un d’insercié laboral, etc. Una vegada triat, han d’establir els objectius de I'avaluaciot i, a
partir d’aqui, planificar les diferents passes d’un procés de qualificacio: definir preguntes d’avaluacio,
criteris i indicadors de dades i d’evidencies, definir les audiencies, seleccionar-ne les fonts d’informacio i
els agents, i proposar una temporitzacié de I'avaluacio.

Els estudiants han de presentar un treball amb I'estructura segtient:

1. Introduccio
a. Descripcid breu del programa, del servei o de I'accid que es vol avaluar.

b. Caracteritzacio del programa o del servei i I'analisi del seu entorn social i institucional:

Contextualitzacio institucional del programa, del servei o de les accions.

Il. Caracteristiques de I'ambit especific d’intervencio¢ i dels collectius destinataris del programa, del
servei o de I'accio.

IIl. Identificar el marc legal de referencia.

2. Proposit, finalitat o funcié del procés d’avaluacié. En aquest punt i en el seglient, cal fer referéncia a
I"avaluacio de la qualitat del programa, a que entenem per qualitat en el cas concret del programa que
es vol avaluar.

3. Objecte, és a dir, que s’avaluara del programa.
4. Judicis que cal emetre i les decisions que cal prendre:
a. Definir els criteris.
b. Definir les preguntes d’avaluacio.
c. Definir els indicadors, les dades i/o les evidencies.
. Definir les audiencies.
. Definir les fonts d’informacio.
. Definir els instruments de recollida de dades, en la mesura que sigui possible.

. Definir els agents de I'avaluacio.

© O N O O

. Establir la temporitzacié de I'avaluacié o bé quin procés o quines etapes seguirieu per dur a terme
aquesta avaluacio.

Competéncies
3,25i26.
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Criteris d’avaluacio

m El projecte mostra que I'estudiant coneix els diferents elements d’un pla d’avaluacio.
m Es defineixen amb claredat els objectius de millora de la qualitat del programa.

m El pla d’avaluacio es planifica d’acord amb aquests objectius.

m El pla d’avaluacio té en compte els diferents agents implicats i proposa estratégies per garantir que
aquests agents participin en I'avaluacio.

m El pla d’avaluacio mostra que I'estudiant sap elaborar, a nivell basic, instruments de recollida
d’informaci6é adequats als proposits de I'avaluacio.

m L atemporitzacié del pla ha tingut en compte el temps i els recursos disponibles.

m El pla d’avaluaci¢ esta ben estructurat i mostra domini del marc conceptual de I'avaluacié de
programes.

m Eltreball és correcte des del punt de vista sintactic, ortografic i gramatical.

Qui i quan avalua I’activitat

L’agent d’avaluacio és el professorat. Com a exercici d’avaluacio, aquesta activitat es proposa per als
darrers cursos, especialment, per a quart.

Protocol d’avaluacio

Es proposa un protocol d’avaluacid que pot utilitzar el professorat per valorar el treball. Cada treball és
puntuat de I'1 al 10. Es pot establir un nivell minim d’assoliment que pot estar entre el 5 i el 6.

Full de qualificacio del projecte d’avaluacio d’un programa educatiu

Aspecte que Punt. Criteri Punt.
s’avaluara maxima obtinguda
1. Descripcio 0,5 m Claredat i precisi6 en la descripcio del

del programa programa o acci6 sobre la qual es planifica

I"avaluacio. Conté tots els elements perqué
sigui comprensible.

2. Contextualitzacio 0,5 m Inclou el context, I'ambit d’intervencio i el marc
legal de referencia.

3. Proposit, finalitat i 1 m S’exposa amb claredat quins son els objectius
funcio del pla d’avaluaci6 i s’especifica quina és la
funcié o les funcions de I'avaluacio que es
proposa.

m Es relacionen els objectius de I'avaluacio amb
objectius de millora de la qualitat del
programa.
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4. Objecte
d’avaluacio

m S’especifica amb claredat quin o quins sén els

objectes de I'avaluacio, per exemple: el
disseny, el desenvolupament o els resultats del
programa, o bé, amb més precisio, la qualitat
técnica, I'adequacié a la poblacié destinataria,
etc.

5. Els criteris
d’avaluacio

Queden clars quins son els criteris que
serviran de referent per fer I'avaluacio.

Els criteris s’adequen al proposit i als objectes
d’avaluacio.

m S’adapten al cas concret que s’avalua.
m Les preguntes d’avaluacio son coherents amb

els criteris que es proposen.

No hi ha confusi6 entre els diferents
conceptes: criteris, preguntes, dades o
indicadors...

6. Dades,
indicadors,
evidencies

S’especifiquen quines son les dades, les
evidéencies o els indicadors sobre els quals
s’aplicaran els criteris.

Queda clar quin tipus d’informacio cal recollir
per tal que, una vegada analitzada, s’hi apliqui
el criteri d’avaluacio corresponent.

7. Fonts d'informacio 0,5 m S’especifiquen les fonts d’informacio.
m No es confon la font d’informacié amb els

instruments de recollida de dades.

8. Instruments 1 S’especifiquen quins instruments s’utilitzaran
per recollir les dades de I'avaluacio.
S’ha preparat un primer esborrany de cada
instrument, on s'’indica, per a cada un, els
objectius que tindra.
En aquesta planificaci6 previa, hi surten tots
els instruments especificats en el pla
d’avaluacio.
Els instruments realment serveixen per obtenir
informacio significativa a fi de poder dur a
terme I'avaluacio.

Apartats 4, 5,6,7i8 0,5 Coheréncia entre els diferents apartats.

9. Audiencies 0,5 La selecci6 de les audiéncies s’adequa als

objectius de I'avaluacio.

Es justifica per que s’han seleccionat aquelles
audiencies.

Queda clar que s’ha entes que és una
audiencia.
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10. Agents
d’avaluacio

0,5

S’especifica quins son els agents.

Es justifiquen els agents.

S’adequen al procés d’avaluaciot planificat.

Es veu clarament que s’entén que és un agent
d’avaluacio.

11. Temporitzacio

Mostra amb precisié les passes que cal seguir
en el procés d’avaluacio i el temps que es
destinara a cada una.

Les passes que s’inclouen son necessaries i
suficients per dur a terme el procés.

La temporitzacié és realista.

12. Aspectes
formals

S’ha fet una introduccio.

S’ha fet una conclusio.

Correcci¢ ortografica, sintactica i gramatical.
Presentacio formal.

Total puntuacio
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Activitat 19. Dissenyar, desenvolupar i aplicar un projecte

Descripcio

Consisteix en el disseny d’un projecte de dinamitzacié sociocultural. El grup classe haura de dissenyar,
executar i avaluar una proposta de dinamitzacidé concreta d’un lloc proxim i conegut. Es proposa als
estudiants que sigui el propi entorn de la facultat on estudien, per tal de facilitar-os la feina. Poden ser,
pero, uns altres espais que el propi grup d’alumnes acordi.

Els estudiants del grup classe hauran d’organitzar-se per comissions i equips de treball (d’entre cinc i sis
membres) per dur a terme les diferents fases del disseny del projecte i la proposta de dinamitzacio.

Durant el curs, el professor realitzara un seguiment de les tasques que desenvolupa cada equip de
treball a partir de tutories amb les diferents comissions i sessions a I'aula amb el grup classe, per tal
d’ajudar i observar el procés de coordinacioé i planificacio global. Es demanara també, en dos periodes
diferents, el liurament de documentacié a cada comissio, per tal de garantir el desenvolupament
correcte del procés de disseny.

Malgrat que I'objectiu és el mateix per a tots els estudiants d’'un modul o assignatura, I'avaluacié es
realitzara a partir de la feina feta per cada una de les comissions (formades per cinc o sis membres).
Cada grup haura de presentar dos documents:

m Document 1: disseny de la proposta i/o de les activitats o tasques que I'equip ha de desenvolupar. El
document haura d’incloure:

- Objectius de la comissio o del grup en relacié amb la proposta general.
- Definicio i argumentaci6 de tasques.

- Descripci6 i argumentacio de I'organitzacio.

- Calendari de treball.

- Definici6 d’indicadors d’avaluacio.

m Document 2: analisi i valoraci6 de I'execuci6 de la proposta. El document haura de valorar els
aspectes seglients:

- Procés organitzatiu de la comissié.
- Relaci6 del grup amb els altres grups i comissions.

- Valoraci6 de la implementacié de la proposta.

Competéncies que s’hi avaluen
19, 23 24.

Criteris d’avaluacio

m | ’organitzaci6 i la planificaci6 realitzada durant tot el procés (disseny i execucio).
m Laidoneitat de les accions escollides per fer la dinamitzacié i I'argumentacio.

m La capacitat de treball en xarxa del grup.

m La capacitat dinamitzadora i organitzativa dels membres del grup.

m | ’avaluacio de les tasques que realitzi el grup.

m La presentacié formal del document escrit (ortografia i sintaxi).
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m La coheréncia interna de tot el document.

Qui i quan avalua I’activitat

En tractar-se d’una activitat d’avaluacié que es desenvolupa al llarg d’un periode més o menys extens,
es poden establir diferents agents d’avaluacio: els companys, el propi estudiant i el professorat.
Proposem aquesta activitat d’avaluacio per al tercer o el quart curs del grau.
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