
Data / Fecha / Date: 19/4/2021

Perfil / Perfil / Profile: Acadèmic

Nom i cognoms / Nombre y apellidos / First name and family name Ana Belén Escrig Tena

Nacionalitat / Nacionalidad / Nationality Espanya

Àmbits de coneixement / Ámbitos de conocimiento / Fields of knowledge Ciències Socials

Àrees de coneixement / Áreas de conocimiento / Areas of knowledge Organització d'Empreses

Categoria acadèmica / Categoría académica / Academic post Catedràtic/a d'universitat

Institució / Institución / Institution Universitat Jaume I

Centre / Centro / Centre Facultat de Ciències Jurídiques i Econòmiques

Departament / Departamento / Department Departament d'Administració d'Empreses i Màrqueting

Càrrec / Cargo / Current academic post

Curriculum Vitae

Dades personals / Datos personales / Personal information

Formació acadèmica acabada / Formación académica acabada / Finished eduction

Tipus - Títol - Institució - Any de finalització / Tipo - Título - Institución - Año de finalización / Type - Title - Institution - Ending year

Doctorat Efectos de la Dirección de Calidad en los Resultados: el Papel Mediador de las Competencias Distintivas (Universitat Jaume I-2001)

Grau Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales (Universitat de València-1994)

Àmbits i àrees de coneixement / Ámbitos y áreas de conocimiento / Areas and fields of knowledge

Dades professionals / Datos profesionales / Professional information



Paraules clau de línies de recerca / Palabras clave de líneas de investigación / Key words of
the research lines

Excelencia en la gestión, innovación, comportamiento emprendedor,
recursos humanos, calidad

Orcid / Orcid / Orcid 0000-0001-8471-2336

Nombre de sexennis avaluats positivament / Número de sexenios evaluados positivamente /
Number of six-year periods of research positively assessed

Idiomes / Idiomas / Languages

Idioma / Idioma / Language Llegit / Leído / Read Escrit / Escrito / Written Parlat / Hablado / Spoken

Anglès 1 2 2

Català 1 1 1

Castellà 1 1 1

Experiència en recerca / Experiencia en investigación / Research experience

Publicacions / Publicaciones / Published works

Tipus d'aportació / Tipo de
aportación / Type of contribution Autors / Autores / Authors Títol / Título / Title Revista, llibre, altres / Revista, libro, otros /

Journal, book, other Any / Año / Year

Article Bou, J.C., Escrig, A.B., Roca, V. y
Beltrán, I.

An Empirical Assessment of the
EFQM Excellence Model:
Evaluation as a TQM Framework
Relative to the MBNQA Model

Journal of Operations Management, 27, 1-22. 2009

Article Escrig, A. B., y de Menezes, L. M.

What characterizes leading
companies within business
excellence models? An analysis of
“EFQM Recognized for Excellence”
recipients in Spain

International Journal of Production Economics,
169, 362-375. 2015

Article Segarra, M., Escrig, A., y García, B.
(2019).

Employees’ proactive behavior and
innovation performance.

European Journal of Innovation Management,
22 (5), 866-888. 2019

Article de Menezes, L. M., y Escrig, A. B Managing performance in quality
management.

International Journal of Operations & Production
Management, 39 (11),1226-1259. 2019

Article Escrig, A. B., Segarra, M., y García,
B. (2021).

Incremental and radical product
innovation capabilities in a quality
management context: Exploring the
moderating effects of control
mechanisms.

International Journal of Production Economics,
232, 107994 2021

Premis / Premios / Awards

Descripció / Descripción / Description

Premio Club Gestión de Calidad en su 5ª edición al Mejor Trabajo de Investigación por el trabajo de suficiencia investigadora con el título "Dirección de la Calidad Total y Ventaja
Competitiva en la Pyme". 1998.

Premio Extraordinario de Doctorado en Administración y Dirección de Empresas correspondiente el curso 2000-2001. Universitat Jaume I.

One of the best papers presentado en the 4th International Conference on Innovation, Documentation and Teaching Technologies celebrado en la UPV en 2016, por el trabajo “El uso de
la Wikipedia como recurso docente”.

-2018. Premio a la mejor comunicación en International Scientific Research and Experimental Development con el trabajo “The Role of Goal Orientation on the Structural empowerment-
Psychologial empowerment link in the public sector”



Nombre de quinquennis avaluats positivament / Número de quinquenios evaluados
positivamente / Number of five-year periods of teaching positevely assessed

Experiència en docència / Experiencia en docencia / Teaching experience

Anys, matèria i titulació / Años, materia y titulación / Years, subject / field and degree

25 anys d'experiència docent. Gestió de la Qualitat a la Llicenciatura en Ciències del Treball Gestió de la Qualitat al Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans Gestió de la Qualitat
al Grau en Administració d'Empreses Direcció Estratègica a la Llicenciatura en Administració d'Empreses Introducció a la Administració d'Empreses al Grau en Administració d'Empreses
Treball fi de Grau al Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans Treball fi de Grau al Grau en Administració d'Empreses Dimensió Humana i Organitzativa de la Qualitat al Master
Interuniversitari en Gestió de la Qualitat Treball fi de Máster al Master Interuniversitari en Gestió de la Qualitat Models de gestió de l'excel.lència i la sostenibilitat al Master Interuniversitari
en Sostenibilitat i RSC Treball fi de Màster al Master Interuniversitari en Sostenibilitat i RSC Business Excellence Models al Màster in Management

Experiència gestió / Experiencia en gestión / Management experience

Càrrec - Data d'inici - Data de fi / Cargo - Fecha de inicio - Fecha de finalización / Post - Starting date - Finishing date

Directora de la Licenciatura en Ciencias del Trabajo de la Universitat Jaume I (2001 - 2005)

Vicedecana de la Licenciatura en Ciencias del Trabajo en la Facultad de Ciencias Jurídicas y Económicas de la Universitat Jaume I (2005 - 2014)

- Coordinadora del área de Organización de empresas y miembro de la Junta Permanente del Departamento de Administración de Empresas de la Universitat Jaume I (2015 - 2018)

- Coordinación del Proyecto de Investigación Institucional de evaluación de la implantación de los nuevos títulos de grado en la Facultad de Ciencias Jurídicas y Económicas. (2010 -
2012)



Experiència en el disseny de programes de formació / Experiencia en diseño de programas de formación / Study programme design experience

Descripció / Descripció / Description

Participació en el disseny de la proposta de Master in Management impartit a la Universitat Jaume I

Participació en el disseny de la proposta de Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans a la Universitat Jaume I

Experiència en avaluació / Experiencia en evaluación / Experience in assessment

Tipus - Organisme - Comité - Rol - Any / Tipo - Organismo - Rol - Comité - Año / Type - Organism - Role - Panel - Year

Serveis Servei de Recursos Humans. Universitat Jaume I CAI (comitè intern) Vocal/Avaluador - 1999 - 2000

Titulacions Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas. Universitat Jaume I CAI (comitè intern) Vocal/Avaluador - 2004 - 2005

Titulacions Licenciatura en Ciencias del Trabajo. Universitat Jaume I CAI (comitè intern) President - 2006 - 2007

Sistemes de qualitat UOC CAE (comitè extern) Vocal/Avaluador - 2004 - 2004

Altres mèrits / Otros méritos / Other relevant details

Dades rellevants / Datos relevantes / Relevant data

Proyectos de investigación desde 2015: - “Comportamiento Proactivo en las Organizaciones: estudio de sus antecedentes y consecuencias” (2014-2016), con el apoyo financiero del
Programa de Fomento de Proyectos de Investigación de la Universitat Jaume I. Investigadora principal: Inmaculada Beltrán. - “Gestión de la Calidad, Comportamiento Proactivo y
Resultados de Innovación: un análisis en empresas innovadoras” (2015-2016), con el apoyo financiero de la Generalitat Valenciana. Investigadora Principal: Ana Belén Escrig Tena. -
“Antecedentes de los resultados empresariales: un análisis dinámico, contingente y multinivel” (2016-2018), con el apoyo financiero del Ministerio de Economía y Competitividad.
Investigador principal: Juan Carlos Bou Llusar. - “Gestión de Recursos Humanos e Innovación: un análisis en contextos tecnológicos avanzados” (2018-2020), con el apoyo financiero del
Programa de Fomento de Proyectos de Investigación de la Universitat Jaume I. Investigador principal: Juan Carlos Bou Llusar. - “Factores determinantes de los resultados empresariales:
un análisis desde la perspectiva multinivel” (2019-2022), con el apoyo financiero del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades (MCIU) (PGC2018-099040-B-I00). Investigador
principal: Juan Carlos Bou Llusar y Ana Belén Escrig Tena - “Bienestar en el trabajo e intraemprendimiento en sectores de alta intensidad tecnológica: un análisis desde la excelencia en
la gestión”, con el apoyo financiero del del Programa de Fomento de Proyectos de Investigación de la Universitat Jaume I. Investigadoras principales: Ana Belén Escrig Tena y Mercedes
Segarra Ciprés. Directora de un Grupo de Innovación Educativa (GIE) reconocido dentro del Programa de Reconocimiento de Grupos de Innovación Educativa de la Universitat Jaume I,
desde el curso 2012-13. Nombre del GIE: Nuevas Estrategias Docentes en Dirección de Empresas (NEDDE). Estancia de investigación realizada en Cass Business School, City
University London del 1 de junio de 2013 hasta el 30 de noviembre de 2013, financiada por el programa de estancias de movilidad de profesores e investigadores senior en centros
extranjeros de enseñanza superior e investigación, 2012, del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte y por el Programa de Semestres Sabáticos de la Universitat Jaume I. Estancia de
investigación realizada en Cass Business Scholl, City University London del 1 de julio de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019, financiada por la Generalitat Valenciana y por el
Programa de Semestres Sabáticos de la Universitat Jaume I.

Aquest CV es publica a la pàgina web d’AQU Catalunya per tal d’acomplir l’estàndard de transparència en els processos d’avaluació. Els currículums publicats no són cap de les fonts d’accés públic
regulades en la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal. Les dades d’aquest CV només es poden utilitzar per a finalitats relacionades amb les funcions
d’AQU Catalunya.

Este CV se publica en la página web de AQU Catalunya para dar cumplimiento al estándar de transparencia en los procesos de evaluación. Los currículos publicados no son ninguna de las fuentes
de acceso público reguladas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal. Los datos de este CV solo pueden utilizarse para finalidades relacionadas
con las funciones de AQU Catalunya.

This CV is published on the AQU Catalunya website in compliance with the transparency standard for quality assurance procedures. Published curricula vitae are not included among the sources
accessible to the general public under Organic Law 15/1999, 13 December, on personal data protection. The data in this CV may only be used for purposes related to the Agency’s remit.


