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AQU CATALUNYA

EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA INTERNO
DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Identificacion

Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia

Codigo SNIES: 1816

Alcance SIGC: Programas de pregrado, postgrado y programas de formacion
de doctorado.

Reunidn externa 29 de noviembre de 2024

de evaluacion

Introduccion

La evaluacién del disefio del sistema interno de la garantia de la calidad (SIGC) de Ia
universidad mencionada tiene en cuenta la evaluacidn externa llevada a cabo de forma
colegiada por un comité de personas expertas.

La evaluacién se ha realizado de acuerdo con lo especificado en el convenio de colaboracién
firmado entre la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU
Catalunya) y la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) y de acuerdo con lo establecido
en el procedimiento, estandares y criterios de AQU Catalunya, alineados con los Estandares
y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior
(ESG).

Este informe tiene la finalidad de motivar la mejora del disefio del SIGC presentado por la
universidad de manera que permita una implementacién eficaz y contribuya al
aseguramiento de la calidad de los programas formativos bajo su alcance.

Resultado

El resultado de la evaluacidn del disefio del SIGC de la Universidad Cooperativa de Colombia
se recoge en el informe de evaluacidn externa elaborado por el comité de personas expertas
externas. En base a este informe, la Comisién Especifica de Evaluacién Institucional ha
acordado, el dia 9 de abril de 2025, emitir el informe FAVORABLE siguiente:
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El resultado de la evaluacion de cada una de las dimensiones analizadas es la siguiente:

Dimension Resultado
1. Politica de calidad y eficacia del SIGC Suficiente
2. Diseio, aprobacién y seguimiento de los programas formativos Suficiente
3. Ensefanza, aprendizaje y apoyo al estudiantado Suficiente
4. Profesorado Suficiente
5. Recursos y servicios de aprendizaje Suficiente
6. Informacion publica y rendicion de cuentas Suficiente
7. 1+D+iy transferencia de conocimiento Suficiente

Buenas practicas
Las estrategias del “Programa Enlace” para prevenir la desercién.

El sistema de acompanamiento psicosocial por parte de profesionales de la salud a
disposicion de los estudiantes.

Areas de mejora

Terminar la elaboracién del cuadro de control con todos los indicadores vinculados al mapa
de procesos.

Revisar la asignacion de gestores de los procedimientos.

Concluir la documentacion del Sistema interno de aseguramiento de la calidad (SIAC): tanto
las fichas de caracterizacién de todos los procesos, como la documentacidn asociada a todos
los procedimientos.

Corregir incoherencias entre los distintos documentos asociados al sistema, de forma que en
todos los casos se cite la misma estructura y los procedimientos asociados a cada proceso.

Terminar la documentacién asociada al procedimiento de gestidon de la documentacion.

Incluir el cédigo de cada proceso, procedimiento, indicador o evidencia cada vez que se
mencionen en algun otro documento para evitar confusiones y hacer mas visible la l6gica del
sistema.

Indicar en la ficha de caracterizacién de cada proceso diversos aspectos relacionados con los
indicadores y la medicidon de la informacion que recogen.

Revisar la redaccién del objetivo del procedimiento “Gestidn de los procesos”.

Incluir la fecha o la frecuencia con que se llevan a cabo las diferentes acciones incluidas en
todos los procedimientos de mejoramiento continuo.

Completar la redaccién del procedimiento “Renovar, modificar y desistir programas
académicos”.

Completar la redaccion del procedimiento “Gestion de los tramites académicos-
administrativos”
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Incorporar en el sistema directrices sobre la gestidn de los planes de estudio.

Incluir en el sistema directrices sobre la gestidn de practicas académicas externas para los
casos en los que proceda.

Diferenciar las diversas acciones de acompafiamiento en funcién de las diferentes etapas
educativas.

Disefiar acciones para apoyar y acompanar la elaboraciéon de trabajos de fin de master y de
tesis doctorales.

Incorporar en los procesos de “Enseflanza” y “Gestidon del servicio” indicadores basados en
la satisfaccion de los estudiantes.

Incorporar en el proceso “Gestidon administrativa “indicadores de seguimiento relacionados
con la cualificacién y rendimiento del capital humano, en particular, del profesorado.

Incorporar el procedimiento “Gestién de adquisiciones” a la herramienta que informa del
estado de actualizaciéon de los procesos.

Disefiar acciones encaminadas a medir la satisfaccion de los grupos de interés con la gestién
de los servicios y los recursos.

Incorporar en el proceso de “Gestion Administrativa” indicadores de seguimiento
relacionados con la cualificacidn y rendimiento del personal administrativo y de servicios.

Disefiar un procedimiento especifico sobre la informacion publica y la rendicion de cuentas
qgue debe ofrecerse a los grupos de interés.

Incorporar en el sistema indicadores de la calidad (y no sélo de la cantidad) de la informacién
publica y la rendicién de cuentas.

Contemplar en el procedimiento “Desarrollo de la investigacion” acciones especificas
centradas en los programas de doctorado y en las personas responsables de sus lineas de
investigacion.

Incorporar en el proceso “Investigacion, innovacion y creatividad” indicadores centrados en
la actividad de transferencia realizada.

La presidenta de la Comision Especifica de Evaluacién Institucional

Gloria Gonzalez Anadodn



