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CONTRACTE D’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT ENTRE LA UNIVERSITAT AUTÒNOMA DE 
BARCELONA, EINA CENTRE UNIVERSITARI DE DISSENY I ART DE BARCELONA I 
L’AGÈNCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA UNIVERSITARI DE CATALUNYA EN 
L’ÀMBIT DE L’ESTUDI D’INSERCIÓ DE LES PERSONES TITULADES EN EL MÓN LABORAL 
DEL 2026 

PARTS 

D’una part, el senyor Javier Lafuente Sancho, rector de la Universitat Autònoma de Barcelona, 
que actua en l’exercici de les funcions que té atribuïdes per l’article 50 de la Llei orgànica 2/2023, 
de 22 de març, del sistema universitari i l’article 79 de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, 
d’universitats de Catalunya i l’article 61 dels Estatuts de la Universitat Autònoma de Barcelona, 
aprovats per Acord GOV/62/2025, d’11 de març. 

De l’altra, la senyora Núria Bretos Ribera, gerent i apoderada de la Fundació EINA, titular d’EINA, 
Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona (d’ara endavant, “Centre”), amb CIF G-
59539023 amb adreça al carrer Passeig Santa Eulàlia, 25, 08017 de Barcelona. 

De l’altra, el senyor Jaume Valls Pasola, director de l’Agència per a la Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya (en endavant, “AQU Catalunya”), que actua en exercici de les funcions 
de té atribuïdes a l’article 15 del Decret 315/2016, de 8 de novembre, pel qual s’aproven els 
Estatuts de l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.  

Les parts es reconeixen mútuament la capacitat legal suficient per contractar i obligar-se, i  

MANIFESTEN 

I. Que el centre esmentat és el responsable del tractament de dades relacionades amb els titulats 
i titulades (grau, màster o doctorat) que hi han realitzat la seva formació. 

II. Que d'acord amb el que estableix l’article 28 del Reglament General de Protecció de Dades, 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de 
Protecció de Dades) i l’article 33 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD), és preceptiva la 
formalització d’un contracte regulador de l'accés a dades de caràcter personal per compte de 
tercers, quan l’esmentat accés resulti necessari per a la prestació efectiva d'un determinat servei 
al responsable del fitxer. Que de conformitat amb l’establert a l’article 33.1 de la LOPDGDD, i 20.1 
del Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de 
desenvolupament de la LOPD (en endavant, RLOPD), aquesta relació jurídica no es considerarà 
comunicació de dades.  

En el cas concret de l’estudi d’inserció laboral, l’Autoritat de Protecció de Dades de Catalunya ha 
emès el Dictamen de 22 d’octubre de 2018 (CNS 49/2018) que considera que hi ha habilitació 
suficient a l’empara de l’article 6.1.e) del Reglament general de protecció de dades pel 
tractament de les dades dels graduats universitaris per part de l’AQU Catalunya, per dur a terme 
una activitat estadística d’interès de la Generalitat. 

III. AQU Catalunya, amb la col·laboració de les institucions d’educació superior del sistema 
universitari de Catalunya, és la responsable de la realització de la 9a edició de l’enquesta 
d’inserció laboral del graduats universitaris, de la 7a edició de l’enquesta d’inserció laboral de 
doctors i la 5a edició de l’enquesta d’inserció laboral dels titulats en màsters universitaris.  

D’acord amb el que consta al conveni de col·laboració signat, AQU Catalunya és l’encarregada de 
dissenyar els qüestionaris de l’estudi, realitzar el treball de camp mitjançant l’enviament 
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d’enquestes en línia, elaborar les bases per a la licitació del treball de camp de les enquestes 
telefòniques, adjudicar el contracte i gestionar i supervisar aquest treball. 

Les citades activitats que impliquen i requereixen l’accés i tractament de dades de caràcter 
personal que comuniqui el centre, d’acord amb les clàusules 1a i 2a, fet que li atorga la condició 
de tercer encarregat del tractament. 

IV. Que fent ús de la facultat conferida per l'article 33 de la LOPDGDD, ambdós compareixents 
acorden que AQU Catalunya serà l'encarregada del tractament de les dades indicades a l’apartat 
I i les clàusules 1a i 2a del present contracte.   

V. Que per mutu acord les parts subscriuen el present contracte d’encarregat del tractament (en 
endavant el contracte) d’acord amb les següents:  

CLÀUSULES 

PRIMERA. Objecte 

Aquest contracte té per objecte habilitar a AQU Catalunya, com a encarregada del tractament, 
per tractar, per compte del centre, responsable del tractament, les dades de caràcter personal 
necessàries per prestar el servei de treball de camp de l’enquesta en l’àmbit de la 9a edició de 
l’enquesta d’inserció laboral del graduats universitaris, de la 7a edició de l’enquesta d’inserció 
laboral de doctors i de la 5a edició de l’enquesta d’inserció laboral dels titulats en màsters 
universitaris. 

El tractament que es realitzarà consisteix en la reestructuració per a la realització de l’estudi. Hi 
ha diverses dades de caràcter personal necessàries per a l’estudi: i) dades personals de contacte 
a la persona enquestada: DNI, nom i cognoms, telèfon, correu electrònic personal i institucional, 
ii) dades personals pel disseny del treball de camp: titulació, curs titulació, i centre de formació, 
iii) dades personals de contextualització i interès estadístic:  sexe, any de naixement, nacionalitat, 
any d’inici de l’estudi, qualificació de l’expedient, nota d’accés i, en el cas de doctorat, també es 
recull si s’ha cursat en modalitat industrial. 

SEGONA. Identificació de la informació afectada 

Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, el centre, 
responsable del tractament, posa a disposició d’AQU Catalunya, encarregada del tractament, les 
dades que s’indiquen a la clàusula primera d’aquest contracte i que provenen de l’activitat del 
tractament corresponent de la mateixa entitat. Les dades que es posen a disposició estan 
especificades a l’annex d’aquest contracte. 

TERCERA. Durada 

Aquest contracte tindrà la mateixa durada que el conveni signat entre les parts, en el qual 
s’estableix que finalitzarà quan s’hagin elaborat els estudis que es derivin de l’Estudi d’Inserció 
laboral de les persones titulades en el món laboral del 2026 i fetes les difusions que es considerin 
pertinents, aproximadament, al desembre de 2027. 

QUARTA. Obligacions de l’encarregat del tractament 

AQU Catalunya, com a encarregada del tractament, aplicarà la normativa de protecció de dades, 
en especial, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, 
el Reglament que desplegava la LOPD, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, 
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i la normativa que el desenvolupi. De forma específica l’encarregat del tractament i tot el seu 
personal se sotmetran a les condicions següents: 

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament o fitxer, o les que reculli per a ser-hi 
incloses, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas pot utilitzar les dades 
per a altres finalitats. 

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.  

c) Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix l’RGPD o 
qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió Europea, l'encarregat 
n’ha d’informar immediatament el responsable. 

d) No comunicar les dades a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservació, llevat que 
compti amb l’autorització expressa del responsable del fitxer o tractament, en els supòsits 
legalment admissibles. 

e) L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix 
responsable, expressament designats per a la mateixa finalitat o una que sigui compatible, 
d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, 
prèviament i per escrit, l’entitat a la qual s’han de comunicar les dades, les dades a 
comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicació.  

f) Subcontractació: AQU Catalunya subcontractarà part de les prestacions que conformen 
l’objecte d’aquest contracte i que comporten el tractament de dades personals, 
corresponents a la realització de l’estudi de camp mitjançant enquestes telefòniques.   

Consegüentment, i d’acord amb la normativa aplicable, AQU Catalunya signarà el 
corresponent contracte d’encarregat del tractament amb l’empresa adjudicatària per 
realitzar els serveis esmentats en el paràgraf anterior en virtut del contracte basat en l’Acord 
marc de serveis per a la realització d'estudis d'opinió d'interès de la Generalitat de 
Catalunya.   

g) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a què hagin tingut 
accés en virtut del present encàrrec, fins i tot després de finalitzar el seu objecte. 

h) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de 
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de 
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment. 

i) Mantenir a disposició del responsable la documentació que acredita que es compleix 
l’obligació que estableix l’apartat anterior. 

j) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones 
autoritzades per tractar dades personals. 

k) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets següents: 

1) Accés, rectificació, supressió i oposició 

2) Limitació del tractament 

3) Portabilitat de dades 

4) A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l’elaboració de 
perfils)  

l) Dret d’informació 

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la informació 
relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redacció i el format en què es 
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facilitarà la informació s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de 
les dades. 

m) Notificació de les violacions de la seguretat de les dades: 

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilació 
indeguda i en qualsevol cas abans del termini màxim inferior a 72 hores, i a través d’un 
correu electrònic, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de 
les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i 
comunicar la incidència. 

La notificació no és necessària quan sigui improbable que aquesta violació de la seguretat 
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. 

n) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les avaluacions d’impacte 
relatives a la protecció de dades, quan escaigui. 

o) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les consultes prèvies a l’autoritat 
de control, quan escaigui. 

p) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que compleix 
les seves obligacions, així com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuïn el 
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.  

q) Assegurar el coneixement adequat i el compliment de les obligacions que corresponen als 
seus treballadors afectats. I a tal fi, garantir que les persones autoritzades a tractar dades 
personals es comprometen a respectar-ne la confidencialitat o estan subjectes a una 
obligació de confidencialitat de naturalesa estatutària. 

r) Implantar les mesures de seguretat que corresponen al nivell bàsic, que són les següents: 

1) S’implementaran mesures per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 
resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament; per restaurar la 
disponibilitat i l’accés  a les dades personals de forma ràpida en cas d’incident físic o 
tècnic; per verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures 
tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament. 

2) Les dades es tractaran als locals de l’encarregat ubicats a la Unió Europea i no se’n 
podran treure. Si l’encarregat del tractament ha de canviar els locals on duu a terme el 
tractament, ho ha de comunicar prèviament al responsable. 

En el cas que les dades s’hagin d’incorporar a dispositius portàtils, o s’hagin de tractar 
fora dels locals de l’encarregat cal garantir el nivell de seguretat corresponent. 

3) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, 
en cas d’incident físic o tècnic. 

4) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures 
tècniques i organitzatives que garanteixen l’eficàcia del tractament.  

5) L’encarregat ha d’anotar les incidències al Registre d’incidències i ha de posar en 
coneixement del responsable del fitxer o tractament, de forma immediata, qualsevol 
incidència que es produeixi durant l’execució del contracte que pugui afectar la 
integritat o la confidencialitat de les dades de caràcter personal tractades. I en especial, 
facilitarà al responsable del fitxer o tractament, la informació sobre les violacions de 
seguretat de les quals tingui coneixement, segons s’estableix a l’article 33 del RGPD. 

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de 
tractaments que duu a terme, siguin necessàries per garantir un nivell de seguretat adequat 
al risc. 
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s) Informar el personal afectat de les obligacions derivades de les mesures de seguretat 
aplicables. 

t) AQU Catalunya té nomenat un delegat de protecció de dades, amb el qual es pot comunicar 
a través del correu electrònic dpd@aqu.cat. 

u) Destí de les dades: 

L'encarregat pot conservar les dades de caràcter personal de contacte (NIF, nom i cognoms, 
telèfon i correu electrònic) comunicades pel responsable del tractament amb les dades 
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l'execució de 
l’estudi esmentat. En tot cas ha d’esborrar les dades personals de contacte aproximadament 
al desembre de 2027. 

Pel que fa a la resta de dades personals es conserven, de forma anonimitzada, per a ús 
estadístic. 

CINQUENA. Obligacions del responsable del tractament 

Correspon al responsable del tractament: 

a) Lliurar a l’encarregat les dades a què es refereix l’Annex I d’aquest contractació, en cap cas 
s’hi inclouran dades especialment protegides, ni dades que en el seu conjunt permetin 
avaluar la personalitat dels estudiants. 

b) Fer les consultes prèvies que correspongui. 

c) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat adopti les mesures de 
seguretat exigibles i la resta d’obligacions i principis que estableix la normativa de protecció 
de dades, en definitiva el compliment del RGPD. 

d) Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i auditories. 

SISENA. Exercici de drets 

Quan les persones afectades exerceixin davant l’encarregat del tractament els drets d’accés, 
rectificació, supressió i oposició i els inclosos al capítol III del RGPD, l’encarregat haurà de deixar 
constància de la presentació i comunicar-ho per correu electrònic al Delegat de Protecció de 
Dades del centre adscrit al correu electrònic nbretos@eina.cat.  

De la mateixa manera, si la persona afectada exerceix els drets davant del centre, aquest ho 
comunicaran a AQU Catalunya al correu electrònic coneixement@aqu.cat. 

La comunicació s’haurà de fer el més aviat possible, juntament, si escau, amb les altres 
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud. 

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte, les parts el signen 
electrònicament. 

 

 

 

 

 

 

Per la universitat   Pel centre                             Per AQU Catalunya  

mailto:dpd@aqu.cat
mailto:nbretos@eina.cat
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ANNEX I 

1. ESTRUCTURA DEL FITXER: Titulats/des Graus1 curs acadèmic 2021-2022 i 2022-2023 (per 
Medicina titulats/des curs acadèmic 2018-2019 i 2019-2020) 

 

Aclariments importants: 

a) Només les persones graduades del curs acadèmic 2021/2022 i 2022/2023. En el cas de 

Medicina, per la trajectòria més llarga d’inserció que presenten, la cohort de graduació ha 

de ser 2018-2019 i 2019-2020. 

b) No s’inclouran persones graduades de títols propis. 

c) En el cas de titulacions interuniversitàries, la universitat coordinadora serà la interlocutora 

de la titulació i, per tant, la responsable d’enviar els contactes de totes les universitats 

participants.  

o En cas de titulacions coordinades per universitats de fora de Catalunya, la universitat 

interlocutora serà la universitat responsable a Catalunya. 

d) La persona graduada en un programa de doble titulació s’inclourà una sola vegada en el 

fitxer, assignada al codi de l’estudi de simultaneïtat que correspongui.  

 

Nom camp Tipus Obligatori Descripció 

DNI Text X DNI o NIF de la persona titulada 

nom Text X Nom de la persona titulada 

cognom1 Text X Primer cognom 

cognom2 Text X Segon cognom 

telefon1 Text X Telèfon mòbil. Amb prefix si número estranger 

telefon2 Text   
Segon telèfon de contacte. Amb prefix si número 
estranger 

telefon3 Text   
Tercer telèfon de contacte. Amb prefix si número 
estranger 

u_correu_01 Text X Correu electrònic de contacte. Ex: correu personal 

u_correu_02 Text   
Segon correu electrònic de contacte. Ex: correu 
institucional 

curs_titulacio Text X Curs en que s'ha titulat. Format: 2020-2021. 

codi_MEC_centre Text   Codi MEC/Ministeri del centre 

nom_centre_tit Text   Nom del centre 

CodiDguTxt Text X 

Codi DGU de la titulació. Format: GRAUxxxxxxxxxx; 
DGUxxxxxxxxxxx 
En cas de dobles titulacions o titulacions artístiques 
indicar el codi oficial. 

nomtit Text X Nom de la titulació o doble titulació 

sexe Text X Valor: H (home) / D (dona) 

any_naix Numèric X 
Any de naixement de la persona titulada. Format: 
yyyy 

 
1 Inclou també Graus en Ensenyaments Artístics. 
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nacionalitat Text   Nacionalitat de la persona titulada 

qualific_tit Numèric X 
Qualificació final de l'expedient acadèmic. Escala 
d’1 a 4 amb dos decimals. Ex:  2,42.  

any_ini_tit Numèric   
Any en que la persona titulada inicia la titulació. 
Format: yyyy 

nota_acces_tit Numèric   
Nota d’accés amb la què l'alumne accedeix a la 
titulació. Nota sobre 10 (del 5 al 10) amb 
decimals. Ex: 8,54 

 

2. ESTRUCTURA DEL FITXER: Titulats/des de Màster2 curs acadèmic 2020-2021 i curs acadèmic 
2021-2022. 

 

Aclariments importants: 

a) Només les persones titulades dels cursos acadèmics 2020/2021 i 2021/2022 

b) No s’inclouran màsters propis/no oficials 

c) En el cas de titulacions interuniversitàries, la universitat coordinadora serà la interlocutora 

de la titulació i, per tant, la responsable d’enviar els contactes de totes les universitats 

participants.  

o En cas de titulacions coordinades per universitats de fora de Catalunya, la universitat 

interlocutora serà la universitat responsable a Catalunya. 

d) La persona graduada en un programa de doble titulació s’inclourà una sola vegada en el 

fitxer, assignada al codi de l’estudi de simultaneïtat que correspongui.  

 

Nom camp Tipus Obligatori Descripció 

DNI Text X DNI o NIF de la persona titulada 

nom Text X Nom de la persona titulada 

cognom1 Text X Primer cognom 

cognom2 Text X Segon cognom 

telefon1 Text X Telèfon mòbil. Amb prefix si número estranger 

telefon2 Text   
Segon telèfon de contacte. Amb prefix si número 
estranger 

telefon3 Text   
Tercer telèfon de contacte. Amb prefix si número 
estranger 

u_correu_01 Text X Correu electrònic de contacte. Ex: correu personal 

u_correu_02 Text   
Segon correu electrònic de contacte. Ex: correu 
institucional 

curs_titulacio Text X Curs en que s'ha titulat. Format: 2020-2021. 

codi_MEC_centre Text   Codi MEC/Ministeri del centre 

nom_centre_tit Text   Nom del centre 

CodiDguTxt Text X 
Codi DGU de la titulació. Format: GRAUxxxxxxxxxx; 
DGUxxxxxxxxxxx 

 
2 Inclou també Màsters en Ensenyaments Artístics.  
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En cas de dobles titulacions o titulacions artístiques 
indicar el codi oficial. 

nomtit Text X Nom de la titulació o doble titulació 

sexe Text X Valor: H (home) / D (dona) 

any_naix Numèric X 
Any de naixement de la persona titulada. Format: 
yyyy 

nacionalitat Text   Nacionalitat de la persona titulada 

qualific_tit Numèric X 
Qualificació final de l'expedient acadèmic. Escala 
d’1 a 4 amb dos decimals. Ex:  2,42.  

any_ini_tit Numèric   
Any en que la persona titulada inicia la titulació. 
Format: yyyy 

 

3. ESTRUCTURA DEL FITXER: Doctors/es curs acadèmic 2020-2021 i curs acadèmic 2021-2022 

 

Aclariments importants: 

• Només les persones doctorades als cursos acadèmics 2020/2021 i 2021/2022 

• En el cas de titulacions interuniversitàries, la universitat coordinadora serà la 

interlocutora de la titulació i, per tant, la responsable d’enviar els contactes de totes les 

universitats participants.  

o En cas de titulacions coordinades per universitats de fora de Catalunya, la 

universitat interlocutora serà la universitat responsable a Catalunya. 

 

Nom camp Tipus Obligatori Descripció 

DNI Text X DNI o NIF de la persona titulada 

nom Text X Nom de la persona titulada 

cognom1 Text X Primer cognom 

cognom2 Text X Segon cognom 

telefon1 Text X Telèfon mòbil. Amb prefix si número estranger 

telefon2 Text   
Segon telèfon de contacte. Amb prefix si número 
estranger 

telefon3 Text   
Tercer telèfon de contacte. Amb prefix si número 
estranger 

u_correu_01 Text X Correu electrònic de contacte. Ex: correu personal 

u_correu_02 Text   
Segon correu electrònic de contacte. Ex: correu 
institucional 

curs_titulacio Text X Curs en que s'ha titulat. Format: 2020-2021. 

codi_MEC_centre Text   Codi MEC/Ministeri del centre 

nom_centre_tit Text   Nom del centre 

CodiDguTxt Text X 

Codi DGU de la titulació. Format: GRAUxxxxxxxxxx; 
DGUxxxxxxxxxxx 
En cas de dobles titulacions o titulacions artístiques 
indicar el codi oficial. 

nomtit Text X Nom de la titulació o doble titulació 
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sexe Text X Valor: H (home) / D (dona) 

any_naix Numèric X 
Any de naixement de la persona titulada. Format: 
yyyy 

nacionalitat Text   Nacionalitat de la persona titulada 

qualific_tit Numèric X 
Qualificació final de l'expedient acadèmic. Escala 
d’1 a 4 amb dos decimals. Ex:  2,42.  

any_ini_tit Numèric   
Any en que la persona titulada inicia la titulació. 
Format: yyyy 

doct_industrial Text   
S o N: indicar S en cas que SÍ s’hagi cursat en 
modalitat de doctorat industrial.  
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