
 

 

 

Maria Giné Soca, com a secretària de l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de 

Catalunya (AQU Catalunya) i del Consell de Govern, domiciliada a Barcelona, al Carrer d’Enric 

Granados, 33 i amb NIF: Q0801199A  

 

CERTIFICA:  

Que en la reunió del Consell de Govern d’AQU Catalunya número 21, que s’ha dut a terme en 

dues fases —virtual asíncrona, del 10 al 17 de juliol de 2024, i presencial, el dia 18 de juliol de 

2024—, s’ha aprovat la revisió del Catàleg de serveis d’AQU Catalunya que s’adjunta a aquest 

certificat. 

 

 

I perquè consti als efectes oportuns. 
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CATÀLEG DE SERVEIS 

AQU Catalunya 

L’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), d’acord 

amb la Llei 15/2015, de 21 de juliol, és el principal instrument per a la promoció i l’avaluació 

de la qualitat del sistema universitari català. 

AQU Catalunya té com a objectiu l’avaluació, l’acreditació i la certificació de la qualitat en 

l’àmbit de les universitats i dels centres d’ensenyament superior de Catalunya 

(ensenyaments, professorat, centres i serveis). 

Serveis 

Àmbit Serveis 

Avaluació de les titulacions i 
institucions 

Avaluació de programes de formació  

Avaluació institucional  

Elaboració de metodologies i de referents 

Avaluació del professorat 
universitari 

Avaluació de la docència  

Avaluació de la recerca  

Avaluació de la gestió 

Generació de coneixement Enquestes d’inserció laboral a graduats i ocupadors i 

de satisfacció a graduats recents respecte les 

titulacions cursades  

Estudis  

Divulgació 

Internacionalització Avaluació internacional  

Projectes internacionals  

Avaluació de centres estrangers que volen impartir 

formació a Catalunya 
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Compromisos d’actuació 

AQU Catalunya, d’acord amb el seu Codi Ètic, es compromet a actuar de la manera següent: 

 Independència, per actuar lliurement i responsablement en l’exercici de les nostres 

funcions, 

 Imparcialitat, per ser objectius i equànimes. 

 Integritat, per actuar d’acord amb l’ordenament jurídic, sent curosos amb els criteris 

i denunciant pràctiques reprovables. 

 Innovació, per potenciar la creativitat en el desenvolupament de les nostres funcions 

en nom de la millora contínua. 

 Servei públic, actuem com a servidors públics en totes les nostres activitats. 

 Diversitat, per integrar la pluralitat de les diferents perspectives en matèria de 

qualitat. 

 Equitat, per tenir cura de persones i institucions tot estant amatents als diferents 

contextos socials o institucionals. 

 Confiança, per ser constantment honestos amb les activitats que se’ns encarreguen. 

 Transparència i rendiment de comptes, per tenir incidència i capacitat de 

transformació i per ser més eficaços. 

 Cooperació, per participar d’una manera lleial i confiada en les activitats de la 

millora de la qualitat de l’educació superior. 

 Eficiència, per desburocratitzar tant l’aprovació dels processos d’avaluació com les 

tasques de les quals som responsables. 

 Internacionalització, per estar oberts a les noves tendències en matèria de qualitat 

de l’educació superior i la promoció del reconeixement de bones pràctiques. 

 Competència, per ser capaços personalment, tècnicament, metodològicament i de 

manera participativa. 
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Garantia de Qualitat 

Està inscrita al registre europeu d’agències de la qualitat, European Quality Assurance 

Register for Higher Education (EQAR), en superar cada cinc anys l’avaluació externa 

internacional de compliment dels Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat 

en l’espai europeu d’educació superior (ESG). 

 

És membre de les xarxes següents: 

    

 

 

 

AQU Catalunya està reconeguda per la federació mundial d’educació en medicina, World 

Federation for Medical Education (WFME), per acreditar els graus de Medicina sobre els 

Basic Medical Education Standards de la WFME: 

 

AQU Catalunya està certificada amb les normes ISO 9001 i 27001 de gestió de la qualitat i 

gestió de la seguretat de la informació: 
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AQU Catalunya compta amb la certificació d’alineació amb les Directrius de bones 

pràctiques de la xarxa mundial d’Agències, International Network for Quality Assurance 

Agencies in Higher Education (INQAAHE). 

 

AQU Catalunya també es troba adherida a: 
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