AQU CATALUNYA

RESOLUCIO DEL DIRECTOR D’AQU CATALUNYA DE 29 DE DESEMBRE DE
2022 PER LA QUAL S’ESTABLEIX LA PROVISIO EXTERNA PER COBRIR EL
LLOC DE TREBALL D'ADMINISTRATIU/VA DE RECEPCIO | REGISTRE,
CATEGORIA 3, GRAU 1A L’AREA DE DIRECCIQ, EN REGIM LABORAL FIX. (Ref.:
ORD/ADM3.1/DIRECCIQ) (ID: 09.30.057)

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, segons l'article 1 de la Llei
15/2015, del 21 de juliol, de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és
una entitat de dret public sotmesa a I'ordenament juridic privat, amb personalitat juridica, plena
capacitat i patrimoni propi per al compliment dels seus objectius.

L’article 22 de la Llei 15/2015, del 21 de juliol, d’AQU Catalunya i I’article 30 del Decret 315/2016,
de 8 de novembre, pel qual s'aproven els Estatuts de I'Agencia disposen que el personal d’AQU
Catalunya és format per personal propi, contractat en régim de dret laboral tot respectant els
principis d'igualtat, mérit, capacitat i publicitat.

La direccié d’AQU Catalunya i la representaciod dels treballadors d’AQU Catalunya van negociar el
Il Régim i condicions de treball del personal laboral de I’Agéncia, el qual es va signar el dia 30 de
setembre de 2009 i va entrar en vigor 'endema de la seva signatura.

El dia 19 de maig de 2022 es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, nimero
8671, I’Anunci sobre aprovacio de I'oferta publica d'ocupacié de I'Agéencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, en régim de personal laboral. En aquest anunci es va donar
publicitat a la Resolucié de 13 de maig de 2022 del President del Consell de Govern d’AQU
Catalunya en la qual s’aprova l'oferta publica d’ocupacid, entre d’altres, d’un lloc de treball
corresponent a la taxa addicional d’estabilitzacié. Aquest lloc de treball és el d’Administratiu/va
de Recepcid i Registre (3.1) de I’Area de Direccid.

L’article 2.1 de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la
temporalitat de l'ocupacid publica, disposa que els llocs de treball afectats pels processos
d’estabilitzacid previstos als articles 19.U.6 de la Llei 3/2017, de 27 de juny, de Pressupostos
Generals de I'Estat per a I'any 2017, i 19.U.9 de la Llei 6/2018, de 3 de juliol, de Pressupostos
Generals de I'Estat per a I'any 2018, seran inclosos dins del procés d'estabilitzacié descrit al
paragraf anterior, sempre que haguessin estat incloses a les corresponents ofertes d'ocupacio
publica d'estabilitzacié i arribada la data d'entrada en vigor d'aquesta Llei, no hagin estat
convocades o hagin estat convocades i resoltes, hagin quedat sense cobrir.

Per tant, a les bases del procés de seleccié del lloc de treball indicat li son aplicables les mesures
d'agilitzacid dels processos selectius establerts per la Disposicié addicional quarta Llei 20/2021, de
28 de desembre, com per exemple, la reduccié de terminis i la digitalitzacié del procés de seleccid.

Atés que el lloc de treball d’Administratiu/va de Recepcié i Registre de I'’Area de Direccié de
categoria 3, grau 1 (ID: 09.30.057), en régim laboral fix, ha quedat vacant en la fase de provisié
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interna, d’acord amb I’article 8.2.b) del Il Regim i condicions laborals del personal laboral d’AQU
Catalunya, és procedent obrir el procés de seleccidé mitjancant la seva provisid externa.

I, d’acord amb l'article 15.3.e) dels Estatuts d’AQU Catalunya, que estableix que correspon al
director de I’Agéncia I'exercici de les funcions de contractacid, direccid, gestid i supervisié del
personal que presti serveis a I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya;

RESOLC

Convocar el procés de seleccid, mitjancant provisid externa, del lloc de treball d’Administratiu/va
de Recepcid i Registre (3.1) de I’Area de Direccié (ID: 09.30.057), en régim laboral fix i aprovar les
bases del procés de provisié externa per cobrir aquest lloc de treball a AQU Catalunya, que
s’adjunten com a annex | a aquesta Resolucid.

Digitally signed by Jaume
Jaume Valls Valls Pasola - DNI
Pasola - DNI 462202901 (SIG)

46220290L (SIG) Eg':c?(:)éozz.1229 09:16:52

Jaume Valls Pasola
Director

Contra aquesta resolucio, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral
davant dels Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la seva
publicacié, d’acord amb les previsions establertes a I'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10
d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social —LRJS-, i seguint el procediment establert als articles
151 i 152 de la referida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que
consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.
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ANNEX |

BASES DEL PROCES DE PROVISIO EXTERNA PER COBRIR UN LLOC
DE TREBALL D’ADMINISTRATIU/VA DE RECEPCIO | REGISTRE DE
L’AREA DE DIRECCIO D’AQU CATALUNYA, EN REGIM LABORAL FIX

Referencia de la convocatoria: ORD/ADM3.1/Direccio

El procés de provisio externa, per cobrir un lloc de treball d’Administratiu/va de Recepcid i Registre

de I’Area de Direccié d’AQU Catalunya, en régim laboral fix, té les caracteristiques segiients:

1. Caracteristiques del lloc de treball

1.1 Descripcio del lloc de treball
> ID: 09.30.057

Lloc de treball, categoria i grau: Administratiu/va, categoria 3, grau 1

\

> Vacants: 1

> Retribucio bruta anual: 24.358,14€

> Horari: Jornada ordinaria. 37,5 hores setmanals
> Localitat: Barcelona

> Arees de coneixement:

— Formacidé académica: Titol de batxillerat, cicles formatius de grau superior/FP 2n grau,
titol de técnic/a

— Coneixements especifics: Atencio al public; aplicacid registre oficial S@rcat

— Idiomes:

Catala: Nivell de suficiéncia de catala C1?
Anglés: Nivell B2.2 d’anglés?

— Competencies geneériques dels llocs de treball d’AQU Catalunya:

1 Com a orientacio podeu consultar les “Equivaléncies i acreditacions de coneixements de catala” publicades per la Generalitat de Catalunya.

2 Com a orientacié podeu consultar les “Equivaléncies i acreditacions de coneixements d’anglés” del MECR.
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Flexibilitat i Adaptabilitat: Capacitat per adaptar-se adequadament a diferents
entorns, punts de vista i opinions, mostrant acceptacio als canvis i actitud davant el
treball i les persones.

Treball en Equip: Capacitat per establir, mantenir i comprendre les relacions
sistemiques productives i estables amb uns altres, a I'entorn de treball, tant en
projectes especifics com I'acompliment general, afavorint tant I'escolta com
I'empatia amb la tasca conjunta del grup.

Organitzacid i Planificacid: Capacitat per complir els criteris de qualitat, vetllar pel
rigor de les idees, propostes i resultats de |'actuacid, prioritzant les tasques i

activitats a realitzar.

— Competeéencies especifiques del lloc de treball:

Comunicacio interpersonal: Capacitat per a establir una comunicacié eficag, amb
diferents tipus d'interlocutors, aconseguint captar les necessitats dels
altres, posant-se al mateix nivell que l'altre.

Domini  personal: Capacitat per controlar i regular les propies
emocions, especialment en situacions de tensid, estrés i / o conflicte, adaptant la
resposta al que requereix la situacio i els interessos de la persona. En els nivells
superiors de la competéencia inclou la gestid dels estats emocionals aliens.

Orientacid a 'usuari: Capacitat per detectar, atendre i entendre, amb clara vocacié

de servei, les expectatives del nostre usuari, aportant-li la millor solucié possible.

1.2 Funcions especifiques del lloc de treball dAQU Catalunya que s’ha de

proveir

>

>

>

Atendre trucades i visites dels sol-licitants per derivar a tota I’Agéncia:

Recollir documentacié que porten els sol-licitants.

Registrar documentacid per complir amb la legislacié vigent:

e Revisar tota la documentaci fisica que arriba a I’Agéncia via presencial o correus.

e Introduir tota la informacid necessaria al programa de registre.

e Llistar al final del dia la relacié de documents per area i lliurar-la.

Fer el recull de premsa referent a Universitats per a penjar a la intranet amb la finalitat que

els treballadors estiguin al dia sobre noticies que afectin a I’Agéncia, Universitats, estudis...
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> Organitzar la sortida de documents de I’Agéncia per a que els documents arribin a desti:
e Realitzar albarans corresponents per al correcte Illiurament de la correspondéncia.
e Mantenir contacte amb correus per la recollida de les trameses diaries.

> Revisar factures de correus, missatgeria, catering... per comprovar que el serveis facturats
son correctes i reclamar correccions, si és el cas.

> Revisar expedients de professors sol-licitants.

> Arxivar documentacio dels expedients de professorat.

> QOrganitzar catering, reunions, i comissions de professorat.

> Participar i/o donar suport a les activitats i projectes:
e Donar suport puntual a les tasques administratives de I’Area de Professorat i Recerca.

> Estar actualitzats i proposar innovacions o bones practiques que puguin implantar-se a
I'area i a AQU Catalunya.

> Promoure relacions professionals fluides, tant internes com externes, per a facilitar el
correcte desenvolupament de les tasques propies.

> Qualsevol altra funcié que des de la direccid es pogués assignar en el marc del seu nivell de

responsabilitats.

2. Caracteristiques del procés de provisio externa

2.1 Requisits de participacio

Segons el que estableix I'article 8.1 del Il Regim i condicions de treball del personal laboral de
I’Agéncia, la provisié de vacants de personal laboral fix d’AQU Catalunya es fara de conformitat
amb els principis d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat. Un cop realitzada la provisid interna sense
que el lloc de treball s’hagi cobert, és procedent, d’acord amb I'article 8.2.b) del Il Regim i
condicions de treball la provisid externa.

Poden optar a aquesta provisié externa d’un lloc de treball totes les persones que compleixin els
requisits de les bases de la convocatoria:

1. Tenir nacionalitat espanyola o de qualsevol dels paisos membres de la Unié Europea o la
dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i
ratificats per Espanya, sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors i treballadores.
També podran ser admesos el conjuge, els descendents i els descendents del conjuge, tant
de ciutadans i ciutadanes espanyoles/es com de nacionals d’altres estats membres de la
Unid Europea o d’estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unid

Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors i
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treballadores, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre i quan els conjuges no
estiguin separats de dret i, els descendents, siguin menors de vint-i-un anys o majors
d’aquesta edat pero que visquin a carrec dels seus progenitors.

Estar en possessid del titol necessari per a la categoria professional a la qual s’opta, o
capacitacié provada en relacié amb el lloc de treball exclusivament quan s’hi accedeixi des
d’una categoria professional del mateix grup o del grup immediatament inferior, llevat dels
casos en que per llei s’exigeixi titulacié d’acord amb el Il Régim i condicions de treball del
personal laboral d’AQU Catalunya.

Els/les aspirants estrangers/res han d’estar en possessié d’algun dels titols reconeguts a
Espanya, de conformitat amb el que estableix la normativa vigent en la materia.

En el suposit que s’aporti un titol obtingut a I'estranger, cal que préviament hagi estat
concedida la corresponent credencial d’homologacié, segons el que determina el Reial
Decret 967/2014, de 21 de novembre, pel qual s’estableixen els requisits i el procediment
per a ’'homologacid i declaracié d’equivaléncia a titulacié i a nivell académic oficial i per a
la convalidacio d’estudis estrangers d’educacié superior, i el procediment per a determinar
la correspondéncia als nivells del marc espanyol de qualificacions per a I’educacié superior
dels titols oficials d’arquitecte, enginyer, llicenciat, arquitecte tecnic i diplomat, o el seu
reconeixement a I'empara del que s’estableix per la Directiva 2005/36/CE i pel Reial Decret
1837/2008, de 8 de novembre, o altra normativa vigent en el moment de la publicacio
d’aquesta convocatoria.

Haver complert 16 anys i no excedir I'edat de jubilacié forcosa.

Acreditar els altres requisits del lloc de treball al qual opta.

Possibilitat d’incorporacié en el termini d’un mes des de la superacié del procés selectiu.
No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari de I’Administracioé publica, no
haver estat acomiadat disciplinariament, en I'ambit del sector public, ni trobar-se
inhabilitat/da per a I'exercici de funcions publiques. Els/les aspirants que no siguin de
nacionalitat espanyola han d’acreditar, igualment, que no estan sotmesos a sancié
disciplinaria o condemna penal que, en el seu Estat, impedeixi I'accés a la funcid publica.
Posseir la capacitat funcional per acomplir les funcions del lloc de treball respecte de la
qual se sol-licita participacio.

Coneixements de llengua catalana corresponents al nivell de suficiéncia de catala de la
Secretaria de Politica Linglistica del Departament de Presidéncia de la Generalitat de

Catalunya, o equivalent.
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11. Coneixements de llengua anglesa corresponent al nivell que requereixi la convocatoria,
segons el Marc europeu comu de referencia per a les llenglies (MECR) i segons la Descripcid
dels llocs de treball d’AQU Catalunya (DLT).

AQU Catalunya acceptara com a certificats els resultats de les proves de nivell superades en el
marc d’altres convocatories de |’Agéncia.

Les persones aspirants amb discapacitats podran participar en igualtat de condicions que la resta
de participants sempre que puguin desenvolupar les funcions del lloc de treball a proveir.

Els requisits de participacio s’han de reunir en la data que finalitzi el termini de presentacio de
sol-licituds.

En el cas que les persones candidates no acreditin coneixements orals i escrits en llengua catalana
i anglesa, el nivell es podra demostrar mitjancant una prova especifica articulada dins la
convocatoria.

2.2 Presentacio de sollicituds

2.2.1. Signatura de la sol-licitud i del curriculum normalitzat

Les persones interessades que vulguin participar en el procés de provisid externa hauran de
presentar, signats, la sol-licitud i el curriculum normalitzat (disponible al web d’AQU Catalunya),
a partir del dia segiient de la publicacié d’aquestes bases al web d’AQU Catalunya fins al dia 13
de gener de 2023.

Ates que el lloc de treball a proveir requereix el coneixement de llengua catalana i anglesa dels
nivells indicats a I'apartat 1.1 i, per tant, és una condicié d’admissio al procés de seleccid, les
persones aspirants que no indiquin en el model de curriculum normalitzat que disposen dels
certificats oficials que acrediten el nivell requerit, hauran de realitzar la prova de nivell que

organitzara I’Agéncia.

En el suposit de les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no hagin acreditat
els coneixements de llengua castellana de nivell B2 o superior també seran convocades a la

realitzacio de la prova de nivell corresponent.

Aixi mateix, només poden ser objecte de valoracié els meérits que s’hagin realitzat i finalitzat fins a

la data en qué finalitzi la presentacio de sol-licituds a aquesta convocatoria.

222 Enviament de la sol-licitud i del CV normalitzat

La sol-licitud i el CV normalitzat esmentats en el punt 2.2.1 s’han d’enviar al director de I’Agencia

per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, d’acord amb un dels procediments
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establerts a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques. Aixi mateix, les persones que tinguin accés a I’e-Valisa poden enviar

la seva sol:licitud i el CV normalitzat a Sonia Parellada Capdevila o Carme Pérez Cruz.

A titol informatiu, les persones sol-licitants poden presentar la documentacid esmentada a
qualsevol dels registres o oficines de correus indicats en aquest enllag. Per tal de garantir un bon
seguiment de la convocatoria, es demana a les persones sol-licitants que trametin al correu

electronic recursoshumans@aqu.cat el justificant de I'enviament de la documentacidé presentada.

Al tema del correu electronic hi ha de constar el nom de la convocatoria: ORD/ADM3.1/Direccié

No es valoraran les sol-licituds que no es presentin mitjancant els models normalitzats d’AQU

Catalunya (sol-licitud d’admissié al procés de seleccid i curriculum vitae normalitzat).
2.2.3 Taxa de participacic’
2.2.3.1 Import de la taxa

L'import de la taxa que ha de satisfer la persona que participi en aquest procés de seleccio, és el
seglent:

e Llocs de treball d’Administratiu/va (grup C1):
- Taxa general: 32,15 euros.

- Amb la bonificacido per membre de familia monoparental o de familia nombrosa de categoria
general: 20,10 euros.

- Amb la bonificacido per membre de familia monoparental o de familia nombrosa de categoria
especial: 12,05 euros.

Exempcions: Estan exempts d'aquesta taxa els subjectes passius en situacid de desocupacié que
no perceben cap prestacié economica, les persones jubilades i les que acreditin una discapacitat
igual o superior al 33%.

3 D’acord amb la casuistica establerta en Iarticle 1.2-1 del Decret legislatiu 3/2008, de 25 de juny, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei de taxes
i preus publics de la Generalitat de Catalunya, les entitats de dret public sotmeses a I'ordenament juridic privat com AQU Catalunya han d’exigir el

pagament de la taxa de participacio en processos de seleccié per a personal laboral fix.

La quantia de les taxes de participacio, I'import de les quals és el que publica ’ORDRE PRE/7/2022, de 9 de febrer, ja aplica el 20% de bonificacid

corresponent a la presentacié de sol-licituds i al pagament de la taxa per mitjans telematics, ja que només és possible realitzar-los telematicament.
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S’ha de justificar documentalment qualsevol de les situacions previstes en els casos de
bonificacions o exempcions esmentats anteriorment.

2.2.3.2 Pagament de la taxa i justificacio

El pagament de la taxa s'ha de realitzar pel mitja que s'indica a continuacio:

Ingrés de la taxa corresponent al grup del lloc de treball al que es presenta la persona aspirant, que
s'haura d'efectuar mitjangant transferencia bancaria al compte nimero ES48 2100 5000 5102 0003
0583.

S'hi ha de fer constar el DNI i el codi de la convocatoria a la que s'opta.

La manca de pagament, el pagament incomplet de la taxa o la no acreditacio ja sigui del pagament
o a efectes d'exempcié determinara |'exclusio de la persona aspirant del procés de seleccio en el

qual hagi sol-licitat la participacid, i restaran sense efectes els drets associats a la seva participacio.

Un cop realitzat el pagament de la taxa, la persona sol-licitant ha de trametre el justificant al correu

electronic recursoshumans@agqu.cat. Al tema del correu electronic hi ha de constar el seglient:

Pagament de la taxa i justificacid documental (si és el «cas) de |Ia
convocatoria ORD/ADM3.1/Direccid.

2.2.4. Publicacio de la llista de persones admeses/excloses provisionals

Un cop finalitzat el periode de presentacié de sol-licituds, es publicara al Web d’AQU Catalunya la
llista de persones admeses/excloses provisionals i es convocara a les persones candidates que han
de realitzar la prova de nivell de coneixements de llengua catalana i/o anglesa. A la llista

s’informara del dia, I’'hora i el lloc de realitzacié de I'avaluacid del coneixement necessari d’idioma.

Les persones que no superin la prova de coneixement de l'idioma requerit, seran excloses
d’aquesta provisio.
Un cop finalitzada la prova de coneixement d’idioma, es publicara al Web d’AQU Catalunya la llista

de persones admeses i excloses amb caracter definitiu.

En les llistes esmentades anteriorment s’identificara a les persones aspirants mitjangcant un
identificador que en permeti la seva identificacio, tot respectant la proteccié de dades de caracter

personal.
2.2.5 Organ seleccionador

La Comissid de seleccid valorara els merits aportats en el CV, la prova practica i realitzara les
entrevistes personals a les persones que superin les fases del procés de seleccid, d’acord amb el

gue estableixen els punts seglients.
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La Comissid de Seleccid estara formada per tres persones nomenades pel director i un/a
secretari/a que sera nomenat/da entre el personal laboral de I’Agéncia.

Les persones nomenades pel director sén les seglients:
> Presidenta: Sra. Maria Giné Soca
> Vocal: Sra. Nuria Comet Sefial
> Vocal: Sra. Pilar Batanero Gonzalez
> Secretaria: Sra. Andrea Eraso Giménez

La Direccio de I’Agencia podra nomenar a nous membres de la Comissié de Seleccié quan s’hagi
de substituir els que hagin perdut la seva condicié de membre de la comissid per alguna de les
causes previstes a la normativa aplicable o per causa de for¢a major.

2.3 Procés selectiu

2.3.1. El procés selectiu de provisio externa constara de les fases segiients:

> 1la fase: verificacié del compliment dels requisits de participacié en el procés selectiu.
En cas de no acreditar el nivell de coneixement de llengua catalana i anglesa requerit, la
persona sol-licitant haura de realitzar un exercici per acreditar el nivell exigit;
> 2a fase: valoracié de mérits a partir del curriculum acreditat;
> 3a fase: prova practica;
> 4a fase: entrevista personal.
En la 2a, 3ai 4a fases es determinen la puntuacié minima requerida per poder continuar el procés
de seleccid ja que son fases eliminatories.
Només es valorara el curriculum de les persones aspirants que compleixin els requisits d’admissio
al procés de seleccid que sén els seglients:
> Formacié académica (apartat 1.1)
> Llengua catalana i anglesa (apartat 1.1)
> Requisits de participacié (apartat 2.1)

Els criteris de valoracié que s’han de tenir en compte en el procés de seleccié son els seglients: la
capacitat, el mérit, I'aptitud, els coneixements, I'experiencia, 'actitud i I'antiguitat.

2.3.2. Acreditacio dels coneixements de llengua catalana i anglesa:

Ates que el lloc de treball a proveir requereix el coneixement de llengua catalana i anglesa del nivell
indicat a I'apartat 1.1 i, per tant, és una condicié d’admissio al procés de seleccid, els aspirants que

no acreditin una titulacié equivalent als certificats de coneixements de catala de la Direccid
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General de Politica Lingtiistica i una titulacié equivalent als certificats de coneixements d’anglés
del Marc europeu comu de referencia per a les llenglies (MECR) hauran de realitzar una prova de

nivell que organitzara I’Agencia.
Les persones candidates que no superin la prova de nivell no seran admeses al procés de seleccid.

La prova de coneixement esmentada serveix Unicament per a les convocatories de I’Agencia.

2.3.3. Valoracio dels merits
La Comissid de seleccio valorara el curriculum de les persones aspirants d’acord amb el barem que
s’exposa tot seguit tenint en compte la informacié que consti en el model de curriculum

normalitzat aportat.

Tal com s’ha exposat, només seran objecte de valoracid els meérits efectivament realitzats i

esmentats en el curriculum fins a la data de tancament d’aquesta convocatoria de seleccio.

1. Experiéncia professional i serveis prestats (la puntuacié maxima d’aquest apartat és de 20
punts)

1.1. Experiencia professional i serveis prestats acreditables a qualsevol Administracié Publica
a rao de 0,84 punts per mes treballat, fins a un maxim de 20 punts.

1.2. Experiencia professional acreditable en relacié amb el lloc de treball a proveir fora
de I"’Administracié Publica a rad de 0,56 punts per mes treballat fins a un maxim de 20
punts.

2. Formacid i perfeccionament especific del lloc de treball (la puntuacié6 maxima d’aquest
apartat és de 15 punts)

2.1. Formacid i perfeccionament en I'ambit de la qualitat: maxim 5 punts
2.2. Activitats formatives: maxim 10 punts
2.2.1 Activitats formatives de menys de 100 hores: maxim 7 punts
2.2.2 Activitats formatives de 100 hores o més: maxim 10 punts
3. Altres merits (la puntuacié maxima d’aquest apartat és de 5 punts)

3.1 Acreditacié de coneixements d’idiomes amb titulacié oficial: maxim 5 punts

3.1.1. Acreditacié de coneixements de llengua catalana i/o anglesa superiors al nivell
requerit: maxim 5 punts

3.1.2. Acreditacid oficial de coneixements d’altres idiomes: maxim 2 punts
3.2 Altres mérits: maxim 5 punts

3.2.1. Altres titulacions oficials: 5 punts

3.2.2. Altres mérits: 2 punts

La puntuacio minima per superar aquesta fase sera de 24 punts d’un total de 40 punts possibles.
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AQU Catalunya publicara al web d’AQU Catalunya els resultats de la valoracio realitzada per la
Comissio de seleccid dels curriculums de les persones candidates mitjangant una llista amb un

identificador que en permeti la seva identificacid, tot respectant la proteccid de dades personals.

A la llista s’informara de les persones que no han superat aquesta fase perqué no assoleixen la
puntuacié minima requerida i de les persones candidates que hagin superat la puntuacié minima
requerida per a la realitzacio de la fase seglient, que consistira en la realitzacié de la prova practica
corresponent a la 3a fase del procés de seleccid. A la llista esmentada s’informara del dia, de I'hora

i del format per a la realitzacié d’aquesta prova.

2.3.4. Valoracio de la prova practica
En la fase de la prova practica es valorara la competéncia de les persones candidates en els
aspectes tecnics requerits per ocupar el lloc de treball. La prova tindra una durada aproximada de

dues hores.

La prova practica tindra 3 parts:

— Exercici 1: 10 preguntes test
— Exercici 2: Identificacié d’un procés de tramitacié de documentacio i descripcid de les fases
— Exercici 3: Descripcio de la gestio i atencid a una persona usuaria o institucié d’un dels

serveis de I’Agencia
Els criteris de valoracid seran els seglients:

— Exercici 1: 5 punts
— Exercici 2: Analisi, comprensid, redaccid i coneixements técnics: 12,5 punts
— Exercici 3: Analisi, comprensid, redaccié i coneixements técnics: 12,5 punts

Per dur a terme la prova practica es necessita coneixer el contingut de les pagines seglients, que
poden ser trobades al site “Coneix AQU” del web corporatiu d’AQU Catalunya

(https://www.aqu.cat/Coneix-AQU).

Concretament, els continguts sobre els que versaran les preguntes es troben a les pagines
seglents.
Tingueu en compte que s’ha indicat I'enllag global de les pagines. Tanmateix, si hi ha pagines que
en depenen també s’hauran de tenir en compte:

e Estructura organitzativa: https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Qui-som/Estructura-

organitzativa
e (Qualitat interna: https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Qualitat-interna

Referéncia de la convocatoria: ORD/ADM3.1/Direccid 10


https://www.aqu.cat/Coneix-AQU
https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Qui-som/Estructura-organitzativa
https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Qui-som/Estructura-organitzativa
https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Qualitat-interna

AQU CATALUNYA

e Activitats: https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Que-fem/Activitats

e Aliances: https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Aliances

e Codi etic: https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Codi-etic

e https://suport-evalisa.aoc.cat/hc/ca/sections/4405187402909-Manual

e https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca/articles/4414385449361-Manual-de-Gesti%C3%B3-
de-la-tramitaci%C3%B3

e https://www.aqu.cat/Universitats

e https://www.aqu.cat/professorat

e https://www.aqu.cat/Estudis

e https://www.aqu.cat/internacional

e https://www.aqu.cat/Estudiantat

e Manual de llenguatge administratiu:

https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/materials didactics/1 materia

| didactic per a cursos de llenguatge administratiu/documents/material cursos lleng

uatge adm.pdf

e Llenguatge planer:

https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/llenguatge-planer/

La puntuacio minima per superar aquesta fase sera de 20 punts d’un total de 30 punts possibles.

2.3.5. Entrevista personal

Les persones candidates que hagin superat la puntuacié minima de la valoracié del CV i de la prova
practica seran convocades a la realitzacié d’'una entrevista personal que consistira en mantenir un
dialeg amb la Comissid de Seleccié sobre qliestions vinculades a les funcions a desenvolupar en
relaci6 amb el lloc de treball a proveir aixi com sobre les competencies del lloc de treball.
S’informara amb suficient antelacio si el format de I'entrevista és presencial o virtual, atenent a

les circumstancies sanitaries del moment.

L’entrevista té caracter personal i intransferible. En seran excloses les persones que no hi
compareguin personalment (ja sigui presencialment o de manera virtual), llevat de casos
excepcionals degudament justificats i lliurement apreciats per la Comissié de Seleccid. Tant pel
que fa a la realitzacid de la prova practica, com I’entrevista personal, en el supodsit que hi hagi un
cas de forca major, com per exemple una incidéncia sanitaria relacionada amb la COVID-19, que
pugui afectar a una de les persones candidates, correspondra a la Comissié de seleccié valorar
aquesta situacié. En aquest cas, la Comissio de seleccié anunciara les mesures necessaries, com

ara, la convocatoria de la realitzacid de I'entrevista personal un altre dia, o en un canvi de format,
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en queé hi hagi la garantia de seguretat sanitaria, tant per a la persona candidata com per part dels

membres de la Comissid de seleccio.

La puntuacio minima per superar aquesta fase sera de 20 punts d’un total de 30 punts possibles.

2.4 Finalitzacio del procés de provisio externa i resolucio d’adjudicacio del
lloc de treball

2.4.1 Proposta d'adjudicacio del lloc de treball

Un cop hagin finalitzat les fases del procés de seleccié enumerades en la base 2.3.1, la Comissio de
seleccio lliurara al director I'informe previ de I'0rgan de seleccid que contindra la proposta
d’adjudicacioé del lloc de treball convocat de la persona que hagi obtingut la puntuacié més elevada
del procés de seleccié esmentat, aixi com la llista de la resta de persones candidates que han
superat la fase d’entrevista personal ordenades per ordre decreixent en funcié de la puntuacio
obtinguda en el procés de seleccid, juntament amb les actes de I'0rgan de seleccid.

2.4.2 Requeriment dacreditacio dels requisits i dels merits indicats al curriculum
normalitzat

Es contactara amb la persona que hagi obtingut la puntuacid més elevada del procés de seleccid
gue consti en la proposta d’adjudicacio del lloc de treball de la Comissié de seleccié per tal que
acrediti documentalment tant els requisits de participacid, com els merits indicats en el curriculum
normalitzat.

Aixi, la persona que hagi estat proposada per a ocupar el lloc de treball haura d’aportar, en el

termini de 5 dies habils des del moment en gué sigui requerida, la documentacid original o

compulsada seglient, sempre gue I’Agencia no tingui la documentacid al seu arxiu:

> Documentacié acreditativa de la identitat de la persona (DN, etc.).

Pel que fa al DNI o document que acrediti la identitat de la persona, es considera que la
persona sol-licitant autoritza a I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya a efectuar les consultes telematiques a la PICA (Plataforma d'Integracié i
Col-laboracié Administrativa) en els termes establerts a I'article 28.2 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, a
excepcid que hi hagi constancia de l'oposicid expressa de la persona sol-licitant a la
realitzacio d’aquesta consulta. Aquesta previsio constara a la sol-licitud.

> Titulacié requerida per ocupar el lloc de treball o acreditacid de la capacitacié provada en
relaci6 amb el lloc de treball exclusivament quan s’hi accedeixi des d’una categoria
professional del mateix grup o del grup immediatament inferior, llevat dels casos en qué
per llei s’exigeixi titulacié.
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> Documentacié acreditativa dels merits indicats en el curriculum normalitzat que hagin
estat objecte d’avaluacid d’acord amb els barems de valoracio.

> Documentacié acreditativa d’estar en possessio del certificat de nivell de suficiencia de
catala C1 o equivalent [Fins al gener de 2014, la denominacié d’aquest certificat era
Certificat de nivell de suficiéncia de catala (C)].

> Documentacié acreditativa d’estar en possessio del certificat de llengua anglesa nivell B2.2
o equivalent al Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR).

> Informe de la vida laboral com a document acreditatiu de I'experiéncia professional fora
d’AQU Catalunya.

La persona candidata que no hagi aportat la documentacié requerida en el termini establert sera
exclosa del procés de seleccid i es requerira a la persona segiient de la llista esmentada en el
punt 2.4.1 que aporti la documentacié descrita en el punt 2.4.2.

2.4.3 Resolucio d'adjudicacio definitiva del lloc de treball

Un cop s’hagi comprovat que la documentacié acreditativa dels requisits d’accés i els meérits
aportats en el CV sén correctes, el director signara la Resolucié d’adjudicacid del lloc de treball del
procés de provisié externa. Aquesta Resolucié es fara publica al Web d’AQU Catalunya. En la
Resolucié s’informara dels resultats finals, mitjancant una llista amb un identificador que en
permeti la seva identificacid, tot respectant la protecci6 de dades personals. La persona
seleccionada si que s’identificara amb el seu nom i cognoms.

El lloc objecte de convocatoria podra ser declarat desert si I'0Organ de seleccié considera que,
malgrat I'existéncia de persones candidates que reuneixin els requisits minims exigits, cap és
considerada adient per al lloc.

La persona aspirant seleccionada s’incorporara al lloc de treball a proveir en el termini maxim d’un
mes des de la data de notificacié de la resolucié d’adjudicacié del lloc de treball.

L’ocupacié del lloc de treball té un periode de prova de 2 mesos.

Les persones que superin les tres fases pero que no se’ls adjudiqui la placga, ja que no han obtingut
la puntuacidé més elevada, s’inclouran durant el termini d’un any a la borsa de treball d’AQU
Catalunya.

2.5 Al-legacions

Contra aquesta resolucio, la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral
davant dels Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la seva
publicacié, d’acord amb les previsions establertes a I'article 69.2 de la Llei 36/2011, de 10
d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social —LRJS-, i seguint el procediment establert als articles
151 i 152 de la referida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs que
consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.
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Proteccid de dades de caracter personal

Responsable del tractament

Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya C. d’Enric Granados, 33. /08007

Barcelona / Tel.: 93 268 89 50

Dades contracte delegat de proteccio de dades
dpd@aqu.cat

C. d’Enric Granados, 33
08007 Barcelona
Tel.: 93 268 89 50

Finalitat del tractament

Gestiod dels processos de seleccié del personal que hagi de treballar a AQU Catalunya.

Base juridica
Missid realitzada en interes public o en I'exercici de poders publics

Destinataris

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, Generalitat de Catalunya,
assessoria laboral, AEAT, TGSS.

Drets de les persones

Podeu accedir a les vostres dades, rectificar-les o suprimir-les, oposar-vos al tractament i
sol-licitar-ne la limitacid, d'acord amb la normativa aplicable enviant una sol-licitud a la bustia
Contacta’ns del web d’AQU Catalunya.

Termini de conservacio de dades

Conservacio permanent.

Reclamacio

Podeu presentar una reclamacié relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal a
I'adreca www.apdcat.cat, en paper o mitjancant la seu electronica de |'Autoritat.
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