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1. CONTEXT

AQU Catalunya és un instrument clau per a la politica universitaria catalana, perqué té com a
missié facilitar el refor¢ i 'assegurament del model catala d’universitats i la seva projeccio
internacional, i també contribuir a garantir-ne i a millorar-ne la qualitat.

Paral-lelament, la Uni6 Europea té els reptes estratégics de millorar la qualitat i d’acostar
I'ensenyament superior i 'aprenentatge a les necessitats de la societat i del mercat de treball.® |
un dels instruments de quée disposa per afrontar aquests reptes son les agencies externes de
qualitat, com ara AQU Catalunya.

El fet que AQU Catalunya estigui inclosa en el registre europeu EQAR permet que les
avaluacions de les titulacions que fa I'Agéncia, a Catalunya o en altres paisos, puguin ser
reconegudes per autoritats internacionals, cosa que facilita la mobilitat i la cooperaci6é académica
de les universitats catalanes, tal com Europa estableix en I'objectiu 2020.

AQU Catalunya esta compromesa a difondre a la societat els resultats dels processos d’avaluacio
de la qualitat de les titulacions i de les institucions universitaries, com ja fa a través dels portals
EUC, EUC Informes i EUC Dades, i els segells son un element que ajuda a identificar d’'una
manera facil les titulacions i les institucions que han superat una avaluacié externa realitzada per
AQU Catalunya.

2. OBJECTIU

El 8 de juliol de 2014 el Consell de Direccié d’AQU Catalunya va aprovar la creacio dels segells
de qualitat de '’Agéncia. La creaci6 dels segells de qualitat d’AQU Catalunya i les condicions per
al seu Us és un instrument diferenciador per a les titulacions i les institucions que han superat els
processos d’avaluacio corresponents.

1 Informe sobre els progressos en matéria de garantia de la qualitat en I'ensenyament superior (Informe de la Comissio

al Parlament Europeu, al Consell, al Comité Economic i Social Europeu i al Comité de les Regions, 28 de gener de 2014).
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CREACIO DELS SEGELLS DE QUALITAT

Es creen els segells de qualitat seguents:

| Idiomes Segells creats

Certificats

Verificacié de titulacions
Estudi

VERIFICAT

Q U AQU1234567

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

CAT, ES, EN

Certificats Idiomes | Segells creats

Acreditacié Acreditacid
FAVORABLE EXCEL-LENT
AQU12345672013 AQU12345672013

N . . CAT,
Acreditaci6 de titulacions
ES, EN
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
® ®
Desenvolupament Desenvolupament
Acreditacié dimensié addicional: professionals professionals
Acreditacidé Acreditacio
CAT, FAVORABLE EXCEL-LENT
Desenvolupament i insercié ES, EN = Wi B50558
p rOfess | on al s AQU Catalunya registrered on EQAR AQU Catalunya registrered on EQAR
Interaccié ® Interaccié Y
entre recerca entre recerca
i docéncia i docéncia
Acreditacié dimensié addicional: Acreditacio Acreditacié
CAT, FAVORABLE EXCEL-LENT'
Interaccio entre recerca i docéncia ES, EN muwmyam n a EOAR
Internacionall 2 Internacionalitza
. ., . ., .. Acreditacid Acreditacio
Acreditacio dimensi6 addicional: CAT FAVORABLE EXCEL:LENT
ES, EN

Internacionalitzacid

AQU Catalunya esta inscrita en EQAR AQU Catalunya esta inscrita en EQAR

Acreditacié Acreditacié *
FAVORABLE EXCEL-LENT

Ensenyaments Ensenyaments
artistics artistics
superiors superiors

him. 659683 Nom. 659888

AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Acreditacié dels Ensenyaments CAT, QU

artistics superiors ES, EN

SGIQ

Certificacio del sistema de garantia CAT, Certificat

interna de la qualitat (SGIQ) de
ES, EN

’
centre Nim, 650869
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
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CENTRE
ACREDITAT
. . . . CAT, Institucionalment
Centre acreditat institucionalment e ——
ES, EN
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
Avaluacio Avaluacio
recerca recerca
L, FAVORABLE EXCEL-LENT
Avaluacié de larecerca a escala de CAT, QU
departaments ES, EN N
AQU Catalunya esta inscrita a EQAR AQU Catalunya esta inscrita a EQAR
Centro
Docente
Acreditacion de Centro Docente mﬁm‘éﬁﬂ’h
Internacional para la Cooperaciony  ES, EN
|a MOVI | I d ad Acad ém I Ca AQU Catalunya esta inscrita a EQAR

Els segells inclouen un nimero de registre i s'Tacompanyen del certificat corresponent.?

No portaran associat cap segell de qualitat de verificaci6 o d’acreditacid les titulacions
universitaries oficials que tinguin un informe desfavorable d’AQU Catalunya, encara que el
Consejo de Universidades les hagi verificat o acreditat. En aquests casos, AQU Catalunya
publicara a 'EUC Informes l'informe desfavorable i mostrara al portal EUC el text segient:
“Verificaci6 emesa pel Consejo de Universidades” o “Acreditaci6 emesa pel Consejo de
Universidades”.

3. ABAST

Els segells i els certificats no es poden cedir a altres titulacions o institucions que no siguin les
que han superat I'avaluacio realitzada per AQU Catalunya, ni tampoc no es poden fer extensius
ni transferir a unitats 0 ambits que no estiguin coberts per I'abast de la seva avaluacio.

No es podra fer Us dels segells de qualitat quan:

= Elprocés d’acreditacio s’estigui tramitant, tret que correspongui a un procés de renovacio
de l'acreditaci6.?

= No s’hagi superat el procés d’avaluacio.

= En el cas de les titulacions, hi hagi hagut una modificacié substancial que comporti una
nova verificacio.

= S’hagi retirat 'acreditacio i/o la certificacid de manera temporal o definitiva.

= N’hagi finalitzat la vigencia.

= No s'utilitzin per a la finalitat per a la qual s’han creat.

Haver obtingut un segell no eximeix en cap cas de les garanties i les responsabilitats que
corresponguin a les titulacions o les institucions avaluades d’acord amb la legislacio vigent, sigui

2 Els certificats no s’emetran en el cas del procés de verificacio de titulacions.

3 Aquesta casuistica només s’aplicara després d’haver superat la primera renovacié de I'acreditacio.
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quin sigui el segell aconseguit. Aixi mateix, AQU Catalunya no es fara responsable dels
incompliments de la legislacié que els afecti.

4. VIGENCIA

Els segells i els certificats es poden utilitzar mentre siguin vigents, d’acord amb el que estipuli la
Guia d’avaluacio corresponent. Quan el segell no hagi estat renovat o bé, per causes
fonamentades, hagi estat retirat, ja no se’n podra fer Us, i és responsabilitat de la titulacié o de la
institucioé retirar-lo de manera immediata dels diferents suports en qué s’hagi aplicat.

Es responsabilitat de la titulacio o de la institucio fer les actuacions pertinents per mantenir les
condicions que permetin conservar vigent el segell de qualitat i el certificat.

5. US
Els segells de qualitat son propietat d’AQU Catalunya i estan registrats a escala estatal i europea,;

per tant, tenen la proteccié legal de la normativa referent a les marques. El nimero de marca
registrada a 'EUIPO és el 013316153.

Criteris generals

Els responsables de les titulacions o de les institucions avaluades poden fer servir els segells
atorgats per AQU Catalunya amb I'objectiu de diferenciar-se o per aconseguir altres finalitats,
com per exemple la promocio.

Si s'utilitza, el segell s’ha de situar a la pagina web de la titulacio i/o la institucio i s’ha d’enllagar
a l'informe d’avaluacié que li atorga la qualificacié per poder fer Us del segell. En el cas de les
titulacions universitaries oficials catalanes, el segell s’ha d’enllagar a la pagina corresponent del
web estudis.agu.cat/euc.

Els segells s’han d’aplicar de manera clara i honesta, i han d’evitar generar confusio.

Els segells es poden fer servir en productes grafics i audiovisuals que tinguin com a objectiu
promoure la titulacié o la institucié avaluada.

Cal que els segells es reprodueixin respectant la dimensio, els colors, la tipografia i les formes
especificades, i que el contingut sigui llegible. No es poden fer adaptacions ni versions dels
segells, ni aplicar-los de manera ambigua. |, quan s’utilitzin juntament amb altres distincions, la
seva posicié no ha de quedar relegada a un segon terme.

En el cas que els segells es vulguin acompanyar del logotip d’AQU Catalunya, cal seguir les
indicacions establertes a la Guia visual d’AQU Catalunya.

Suports
Els segells es poden aplicar, sempre de manera coherent amb I'abast de I'avaluacio, a:

= Informes, fullets, papereria comercial, presentacions, correspondéncia.
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= Publicitat corporativa, llocs web, correus electronics, xarxes socials.
= Reétols, estendards, banderes corporatives.
= Exposicions o altres elements de difusio.

6. VIGILANCIA

AQU Catalunya té I'obligacié de garantir el bon Us dels segells de qualitat i, en el cas que tingui
coneixement de qualsevol Us indegut,* iniciara un procediment informatiu, que notificara al
responsable de la titulacid o la institucié afectada per tal que pugui presentar-hi al-legacions
(presencialment o per escrit).

El resultat del procés d’audiencia pot comportar un advertiment en qué se sol-liciti per escrit que
es respectin les condicions d’us del segell de qualitat. Quan no s’atenguin els advertiments o
siguin de més gravetat, AQU Catalunya iniciara les actuacions legals que corresponguin i, en el
cas que sigui procedent, posara els fets en coneixement d’altres organismes o institucions i, si
escau, dels mitjans de comunicacié.

4 Per Us indegut s'entendra aquell que incompleixi les condicions aqui fixades, i també aquells altres que poguessin

alterar el significat i el valor del segell o bé afectessin negativament la reputacio d’AQU Catalunya.
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ANNEX 1. CERTIFICATS

CONTINGUT DEL CERTIFICAT D’ACREDITACIO DE TITULACIONS (SENSE DIMENSIO)

CERTIFICAT NUMERO XX-XXXXX-201X

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que el titol
oficial

Tipologia (GRAU/MASTER/DOCTORAT) / Nom del titol / Centre /
Universitat

ha superat el procés d’avaluacié establert a la Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials
de grau i master, aprovada per la Comissid d’Avaluacié Institucional i de Programes d’AQU
Catalunya, amb el resultat seglient:

Acreditat amb excel-léncia
Acreditat

Acreditat amb condicions

Aquest certificat té una validesa de sis anys per als titols de grau i doctorat, i de quatre anys per
als masters universitaris.

Barcelona, XX de/d’ XXXX de XXXX
[signatura]

Marti Casadesus Fa

President de la Comissié d’Avaluacid Institucional i de Programes

Aquest certificat no eximeix del compliment de les obligacions legals i les garanties en matéria de qualitat que
corresponen al centre que organitza la titulacio.

— 1SO 9001
ENQA €qgar#/ iso27o01
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CONTINGUT DEL CERTIFICAT D’ACREDITACIO DE TITULACIONS (AMB DIMENSIO)

CERTIFICAT NUMERO XX-XXXXX-201X

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que el titol
oficial

Tipologia (GRAU/MASTER/DOCTORAT) / Nom del titol / Centre /
Universitat

ha superat el procés d’avaluacié establert a la Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials
de grau i master, aprovada per la Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes d’AQU
Catalunya, amb el resultat seglient:

Acreditat amb excel-léncia
Acreditat

Acreditat amb condicions

i en el procés d’avaluacié ha obtingut la/les dimensié/ons seguent/s:

Desenvolupament i insercié professionals
Interaccié entre recerca i docéncia
Internacionalitzacié

Aguest certificat té una validesa de sis anys per als titols de grau i doctorat, i de quatre anys per
als masters universitaris.

Barcelona, XX de/d’ XXXX de XXXX

[signatura]

Marti Casadesus Fa

President de la Comissié d’Avaluacid Institucional i de Programes

Aquest certificat no eximeix del compliment de les obligacions legals i les garanties en matéria de qualitat que

I1SO 9001
SO 27001

Segells de qualitat d’AQU Catalunya [30 de novembre de 2018] _

corresponen al centre que organitza la titulacio. ety
P e o ENQA eqar#/




Agencia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

CONTINGUT DEL CERTIFICAT DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
DE CENTRE

CERTIFICAT NUMERO XX-XXXXX-201X

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que el Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat del centre

Nom del centre / Universitat

ha superat el procés de certificacié establert a la Guia de certificacié dels sistemes de garantia
interna de la qualitat (20XX), aprovada per la Comissié d’Avaluacio Institucional i de Programes
d’AQU Catalunya.

Aquest certificat és valid fins al/a I’ XX de/d’ XXXX de XXXX.

Barcelona, XX de/d’ XXXX de XXXX

[signatural]

Marti Casadesus Fa

President de la Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes

Aquest certificat no eximeix del compliment de les obligacions legals i les garanties en matéria de qualitat que

corresponen al centre.

e 1SO 9001
ENQA €(gar#/ iso27o01
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CERTIFICAT D’AVALUACIO DE LA RECERCA DE DEPARTAMENTS

CERTIFICAT NUMERO XX-XXXXX-201X

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que el
Departament

Nom del departament / Universitat

ha superat el procés d’avaluacié de la recerca a escala de departaments establert a la Guia per
a I'avaluacio de I'activitat de recerca dels departaments, aprovada per la Comissié d’Avaluacio
Institucional i de Programes d’AQU Catalunya, amb el resultat seglient:

Avaluacio excel-lent

Avaluacio favorable

Aquest certificat és valid fins al/a I’ XX de/d’ XXXX de XXXX.

Barcelona, XX de/d’ XXXX de XXXX

[signatural]

Marti Casadesus Fa

President de la Comissié d’Avaluacid Institucional i de Programes

Aquest certificat no eximeix del compliment de les obligacions legals i les garanties en materia de qualitat que

corresponen al centre.

— 1SO 9001
ENQA €qgar#/ iso27o0
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CONTINGUT DEL CERTIFICAT D’ACREDITACION DE CENTRO DOCENTE
INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION Y LA MOVILIDAD ACADEMICA

CERTIFICADO NUMERO: XX-XXXXX-201X

La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que el centro
Nombre del centro / Universidad / Pais

ha superado el proceso establecido en la Guia para la Acreditacién de Centros Docentes
Internacionales para la Cooperacién y la Movilidad Académica (20XX), aprobada por la Comision
de Evaluacién Institucional y de Programas de AQU Catalunya, con el siguiente resultado:

Acreditado

Acreditado con condiciones

Este certificado es valido hasta el XX de XXXX de XXXX.

Barcelona, XX de XXXX de XXXX
[firma]

Marti Casadesus Fa

Presidente de la Comisidén de Evaluacidn Institucional y de Programas

El presente certificado no exime del cumplimiento de las obligaciones legales y garantias en materia de calidad que

corresponden al centro.

i 1SO 9001
ENQA €qgar#/ iso 2701
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CERTIFICAT DE CENTRE ACREDITAT INSTITUCIONALMENT

CERTIFICAT NUMERO XX-XXXXX-201X

L’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya certifica que el Centre:
Nom del centre / Universitat

ha superat el procés d’acreditacid establert a la Guia per a la certificacié de la implantacié de
sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ) (20XX), aprovada per la Comissié d’Avaluacio
Institucional i de Programes d’AQU Catalunya.

Aquest certificat és valid fins al/a I’ XX de/d” XXXX de XXXX.

Barcelona, XX de/d’ XXXX de XXXX

[signatural]

Marti Casadesus Fa

President de la Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes

Aquest certificat no eximeix del compliment de les obligacions legals i les garanties en materia de qualitat que

corresponen al centre.

— 1SO 9001
ENQA €gar#/ iso27o0
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