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1. INTRODUCCIO

1.1. Objectiu de la guia

L’objectiu d’aquesta guia és establir el procés de seguiment de les titulacions, en especial
d’aquells aspectes que, durant el procés de verificacié i/o acreditacid, s’ha detectat que cal
implementar, i facilitar a les persones amb responsabilitat a les universitats I'elaboracié dels
informes de seguiment. Aixi, aquesta guia pretén:

a) Promoure l'elaboracié d’informes de seguiment que siguin Utils a les persones
responsables dels centres o de les universitats per prendre les decisions pertinents que

permetin la millora de la titulacio.

b) Promoure I'elaboracié d’'informes de seguiment que siguin adequats en el seu contingut,
tant per a I'avaluacié com per a la generacio de la informacié publica que s’associa a les

titulacions oficials.
c) Crear un marc de reflexié que faciliti 'acreditacié de les titulacions.

d) Assegurar la vinculacié del procés de seguiment amb els altres processos d’avaluacio,
d’acord amb el Marc VSMA, en especial pel que fa a aquells aspectes de millora que

s’han detectat durant el procés de verificacié o acreditacio.

D’aquesta manera, els informes de seguiment de les titulacions que resulten de tot el procés
tenen dos objectius fonamentals. D’'una banda, han de ser una eina Util per a la gestié de la
universitat, de manera que li permetin I'avaluacio interna i periddica del desenvolupament dels
seus titols a partir de I'analisi dels valors d’'uns indicadors lligats amb els resultats académics i
d’altres (inserciod laboral, satisfaccié de I'alumnat, professorat, etc.), amb I'objectiu de poder fer
el diagnostic de la realitat i elaborar propostes d’accions de millora. D’altra banda, el seguiment
periodic dels ensenyaments oficials, juntament amb la visita que es fara als centres, és una font
d’evidéncies per acreditar-los al cap d'un temps preestablert des de linici de la seva
implementacio.

1.2. Context i marc normatiu

El Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials, estableix un nou marc normatiu que pretén I'adaptacié de totes les titulacions
universitaries a les directrius de I'Espai europeu d’educacié superior (EEES). El mateix decret
estableix que les agéncies d’avaluacié de la qualitat han de fer un «seguiment dels titols
registrats, basant-se en la informacié publica disponible, fins al moment en qué s’hagin de
sotmetre a I'avaluacio per renovar-ne I'acreditacio».
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El seguiment dels ensenyaments oficials fet per AQU Catalunya s’integra en el Marc per a la
verificacio, el sequiment, la modificacié i I'acreditacié de titulacions oficials (Marc VSMA),
aprovat pel Consell de Govern el 18 de juliol de 2016. En aquest document es pretén vincular
d’'una manera logica els quatre processos d’avaluacié —verificacié, seguiment, modificacié i
acreditacio— que el marc legal fixa per garantir la qualitat de les titulacions oficials, a fi d'establir
una coheréncia conceptual i una eficiencia més gran en la gestié dels diferents processos
avaluadors que s’hauran d’implantar.

Com a referent principal en el disseny de tot el procés de seguiment, hi ha els Estandards i
directrius per a I'assegurament de la qualitat en I’Espai europeu d’educacié superior
(ESG), desenvolupats per 'ENQA i revisats i aprovats pels ministres d’Educacio a Erevan el
2015.

També, per altre part, en el model de seguiment descrit en aquesta guia s’ha tingut en
consideracio el document Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion
de los titulos universitarios oficiales, elaborat per la Comisién Universitaria para la Regulacion
del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA), que recull un minim de criteris i d’indicadors basics
per al procediment de seguiment dels plans d’estudis de les titulacions oficials.
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2. EL PROCES DE SEGUIMENT

La Comissio d’Avaluacio de la Qualitat (CAQ) d’AQU Catalunya va aprovar I'11 d’abril de 2014
les Directrius per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master,! per tal d’adaptar el
procés de seguiment al nou procés d’acreditacio de titulacions oficials dins del Marc VSMA vigent
des del 2010.

L’objectiu és que el procés de reflexié anual sobre el desenvolupament de les titulacions sigui la
base de I'acreditacié, en el sentit que aquesta acreditacié sigui la culminacié del procés de
seguiment. La idea és entendre aquests dos processos com un de sol: un procés de millora
continuada que culmina amb la validaci6 externa dels resultats aconseguits.

Per assolir aquest objectiu, és fonamental que les evidencies emprades en el procés de
seguiment coincideixin amb les necessaries per acreditar les titulacions i, entre elles, la peca clau
és l'autoinforme. Els informes de seguiment de les titulacions (IST) han reflexionat sobre
quatre dimensions: la informacio publica sobre el desenvolupament operatiu de 'ensenyament,
la informacio publica sobre els indicadors, I'analisi valorativa de 'ensenyament i les accions de
millora, i la idoneitat del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) per al seguiment de la
titulacié. En canvi, I'autoinforme per a l'acreditacié considera sis dimensions: la qualitat del
programa formatiu, la pertinéncia de la informacié publica, I'eficacia del SGIQ, I'adequacié del
professorat al programa formatiu, I'eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge i la qualitat
dels resultats dels programes formatius.

D’altra banda, el procés d’acreditacid desenvolupat per AQU Catalunya pren com a unitat
d’avaluacié el centre d’educacioé superior (facultat, escola o institut). En aquest model, els
autoinformes per a 'acreditacié combinen dimensions i/o elements transversals de centre amb
dimensions especifiques per a cadascuna de les titulacions que imparteix el centre i que s’han
d’acreditar.

Per tant, és obligat adaptar I'estructura dels IST actuals als autoinformes per a I'acreditacié de
les titulacions, i passar d’un informe de seguiment per a cada titulacié a un informe de seguiment
de centre que incorpora la valoracio del desenvolupament de totes les titulacions universitaries
que imparteix. D’aquesta manera, cada centre universitari només duu a terme cada any una
activitat relacionada amb I'assegurament de la qualitat: el seguiment, que esdevé acreditacid
entre cada quatre i sis anys, segons la tipologia de titulacions que imparteix. L’Gltim informe de
seguiment de centre (ISC) abans de 'acreditacio esdevé, doncs, 'autoinforme, i haura d’aportar
una reflexi6 de sintesi del desplegament de les titulacions des de la verificacid o darrera
acreditacio.

Les institucions han d’elaborar els ISC, com a minim, biennalment, els quals hauran d’estar
disponibles com a evidéncies, juntament amb I'autoinforme (darrer ISC), en el moment de la
renovacio de l'acreditacio. El SGIQ ha d’especificar la periodicitat de I'elaboracié dels ISC. Les
institucions han d’enviar obligatoriament els ISC a AQU Catalunya per a la seva avaluacié quan
alguna de les titulacions del centre presenti aspectes que s’ha detectat que cal millorar

1 <http://www.agu.cat/doc/doc_75454174 1.pdf>
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obligatoriament durant el procés de verificacio i/o d’acreditacié. No obstant aixo, AQU Catalunya
es reserva la possibilitat de sol-licitar-los sempre que sigui necessari. Un exemple, a banda del
ja comentat, pot ser que els diferents agents del sistema universitari catala (universitats,
Secretaria d’Universitats i Recerca, i AQU Catalunya) acordin la pertinéncia de dur a terme una
analisi focalitzada en un conjunt de titols o ambits especifics.

Cada universitat elaborara anualment o biennalment, segons el cas, un informe de seguiment
d’universitat (ISU), que hauria de servir per valorar el procés de seguiment a la institucio, els
problemes detectats en el desenvolupament de les titulacions i els seus resultats académics, les
accions de millora proposades o implantades, i la deteccio de bones practiques que es puguin
disseminar en el conjunt de la institucié. Aquest informe és d’estructura lliure. La seva tramesa a
AQU Catalunya també és voluntaria.

D’acord amb el Marc VSMA, les modificacions dels plans d’estudis verificats estan lligades a
I'analisi previa feta en el procés de seguiment. Aixi doncs, els centres docents que optin per un
esquema de seguiment biennal homés podran introduir modificacions en les seves
titulacions cada dos anys.

2.1. Les comissions d’avaluacio

2.1.1. Comissions especifiques d’avaluacié (CEA)

En el procés de seguiment, les comissions especifiques d’avaluacié (CEA), creades en el Marc
VSMA (AQU Catalunya, 2016), tenen la responsabilitat d’avaluar els informes que elaborin les
universitats. Aquestes comissions son les encarregades també de la verificacié, la modificacio i
I'acreditacio de les titulacions universitaries oficials. D’aquesta manera, es garanteix que el
coneixement adquirit al llarg dels processos d’avaluacié es manté i serveix per reforcar la
coheréncia de les decisions que es prenguin en el marc de I'acreditacio.

Segons l'acord de la Comissié d’Avaluacié Institucional i de Programes, s’han establert cinc
comissions de caracter permanent, corresponents a les cinc branques de coneixement: Arts i
Humanitats, Ciéncies Socials i Juridiques, Ciéncies, Ciéncies de la Salut, i Enginyeria i
Arquitectura.

El perfil de les persones que integren les comissions d’acreditacio i els criteris de valoracio i
seleccio es troben descrits en el document «Directrius per al desenvolupament del Marc per a la
verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié de titulacions oficials» (AQU Catalunya,
2010).

2.1.2. Comissi6 d’Apel-lacions

La Comissio d’Apel-lacions és la comissio responsable de resoldre els recursos que es presentin
en els processos de seguiment de les titulacions universitaries. Per a la resolucié dels recursos,
la comissié disposara d’informes de persones expertes de 'ambit o dels ambits de les titulacions
gue interposen el recurs, preferentment alienes al sistema universitari catala.

g M Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master



Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

2.2. El procés d’avaluacio

Les fases del procés de seguiment son les segients:

1. Elaboracié de PISC. El centre universitari reflexiona sobre el desenvolupament dels
titols que ofereix i elabora l'informe corresponent d’acord amb el que estableixi el seu
SGIQ. Aquest informe ha de tenir I'estructura que s’indica a I'apartat 2.3 d’aquesta guia.

2. Selecci6 dels ISC. Anualment, AQU Catalunya comunica a les universitats els ISC que
selecciona per fer-ne l'avaluacié. En aquests casos, les universitats han d’enviar-los a
AQU Catalunya en el termini acordat entre ambdues parts.

En general, els ISC seleccionats sén aquells en els quals, durant el procés de
verificaci6 i/o acreditacio, s’han detectat mancances o aspectes rellevants que cal
implementar per tal de millorar la qualitat de la titulacié.

3. Avaluacio6 dels ISC. Les CEA son les encarregades d’avaluar els informes de seguiment
que siguin objecte d’analisi. Un dels aspectes fonamentals d’aquesta avaluacio
consisteix a valorar el grau de superacio dels problemes detectats en el procés de
verificacio i/o acreditaci6. Les CEA també donen indicacions sobre si I'enfocament,
'estructura i 'analisi dels ISC es consideren pertinents i adequats.

4. Emissié de I'informe d’avaluacio. AQU Catalunya envia a les universitats els informes
d’avaluacié dels ISC que aproven les CEA.

5. Al-legacions. En el termini aproximat d’'un mes, la institucio pot presentar les
al-legacions que consideri oportunes als informes previs perqué la Comissio
d’Apel-lacions les prengui en consideracio i resolgui el recurs.

A continuacié es mostra el diagrama del procés d’avaluacio del seguiment:
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2.3. Elaboracié dels informes de seguiment

2.3.1. Informes de seguiment de centre docent (ISC)

Els processos associats a 'assegurament de la qualitat dels ensenyaments estan descrits en els
SGIQ de les institucions. Per tant, el SGIQ se situa com a instrument fonamental per al seguiment
i 'acreditacio de les titulacions. El SGIQ descriu els processos i els procediments que cal seguir
per garantir la millora continuada de les titulacions i 'assoliment de I'objectiu de I'acreditacié. En
consequencia, el SGIQ és la font principal de la informacio necessaria per al seguiment de les
titulacions.

Per garantir la qualitat del procés, I'lSC ha de complir, entre d’altres, els requisits seguients:

=  Complet, rigorés i concret. Ha d’analitzar i valorar els elements considerats clau per a la
realitat que es vol analitzar i millorar.

= Basat en evidéncies generades al llarg del desplegament de les titulacions.

= Sistematic i detallat pel que fa a I'analisi de les causes i, per tant, d’alld que és necessari per
afrontar les millores.

= Equilibrat, tant en aspectes positius com en aspectes que cal millorar.

= Compartiti validat per la comunitat universitaria, per tal d’'assegurar-ne la representativitat en
I'analisi, d’acord amb els procediments establerts en el SGIQ.

En el cas de centres que imparteixen un gran nombre de titulacions d’ambits de coneixement
diferents, la institucio, si escau, pot decidir elaborar ISC diferenciats per a cadascun d’aquests
ambits. També pot optar per agrupar-los per nivell educatiu (grau, master).

Fases del procés d’elaboraci6 de ’'ISC

Responsabilitat de I’elaboracié de I'ISC

El SGIQ fixara la responsabilitat de I'elaboracié i I'aprovacioé de l'informe de seguiment anual.
L’0rgan que s’estableixi haura de tenir en compte I'opinié dels diferents grups d’interés del centre,
com ara les persones responsables academiques, professorat, personal administratiu, estudiants
i d’altres que es considerin oportuns.

El darrer ISC previ al procés d’acreditacio correspon a 'autoinforme per a la visita d’acreditacio
i, per tant, s’haura de sotmetre, a més, a un procés d’exposicié publica oberta a tota la comunitat
educativa del centre.
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Sistematica de recollida d’informacioé

En I'elaboracié de I'lSC es consideraran totes les evidéncies i els indicadors que es derivin dels
procediments recollits en el SGIQ. Es consideraran dades i analisis tant del centre com de les
titulacions que imparteix. La informacio pot ser de caracter quantitatiu o qualitatiu, i comprén des
de dades de gestio i indicadors sobre els inputs o entrades fins a processos i resultats de 'activitat
del centre.

Un cop es disposi de tota la informacio, I'drgan responsable ha d’analitzar i reflexionar sobre les
dades d’'una manera integradora, per tal de donar resposta als estandards que es consideraran
en el procés d’acreditacio, i fonamentar un bon pla de millora.

El darrer ISC previ al procés d’acreditaci6 ha d’abragar el periode comprés entre la
verificacio i el moment de la visita externa per a I’acreditacio.

Contingut de ’'ISC

La institucio ha de reflexionar sobre si els estandards de qualitat de I'acreditacié s’estan assolint
0 bé cal implantar accions que permetin assolir-los. Es visualitza com un document estructurat
en els mateixos sis apartats que componen l'autoinforme per a I'acreditacié de titulacions oficials.
A diferencia de l'autoinforme per a I'acreditacio, a I'lSC la universitat pot optar per no incorporar
tots els apartats, a excepcié dels apartats 3 i 4 que s’han d’incloure sempre.

1. Presentacio6 del centre

En aquest apartat la institucié ha d’aportar una visié global del centre, per situar a les persones
destinataries de l'informe. Aixi, es poden aportar dades sobre les fites més significatives de la
trajectoria del centre, com ara I'evolucié de les seves titulacions (nous titols, extincions, fusions,
etc.), del nombre d’estudiants i graduats i graduades, del professorat i la seva tipologia, etc.

L’extensié d’aquest apartat no hauria de superar les dues pagines.

2. Procés d’elaboracié de I''SC

La institucié ha de descriure breument el procés seguit en I'elaboracié de I'ISC, tot subratllant si
hi ha hagut problematiques en el procés (recollida de dades...) o discrepancies respecte del que
es preveia en el SGIQ. Cal fer esment clarament de I'dorgan responsable i el periode d’elaboracid,
i també de I'6rgan i la data d’aprovacio.

Es fonamental que I'ISC sigui la principal eina per a la modificacio o I'acreditacio dels titols. Per
tant, és molt rellevant el periode de la seva elaboracid, sempre anterior i vinculat al llangament
d’aquests processos. Caldra indicar clarament qualsevol desviacid respecte d’aquesta
temporitzacié prevista.

L’extensié d’aquest apartat no hauria de ser superior a una pagina.
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3. Valoracioé de I'assoliment dels estandards

En aquest apartat la institucié ha de fer una argumentacié basada en evidéncies sobre el grau
d’assoliment dels estandards.

Per al centre i per a cada titulacié, segons I'estandard de qué es tracti, la institucié ha de dur a
terme una valoracio fent referencia directa a les dades més significatives que posen de manifest
el compliment dels estandards. En cada cas, s’ha de valorar el grau de compliment dels objectius
pretesos (recollits a la memoria de verificacio) i en quina mesura aquests objectius s’han assolit,
com també la consecucio6 de les especificacions establertes (per exemple, si s’ha assolit el perfil
de formacio pretés, si s’han complert els compromisos de recursos de personal, si la planificacio
portada a terme s’ajusta a la prevista o cal modificar-la, etc.).

Els estandards a considerar son els seglients:

1. Qualitat dels programes formatius

2. Pertinéncia de la informaci6 publica

3. Eficacia del SGIQ

4. Adequacio del professorat al programa formatiu
5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Els estandards 2, 3 i 5 es desenvoluparan principalment a escala de centre i els estandards 1, 4
i 6, a escala de titulacié. Depenent de cada cas, l'estandard 4 es pot considerar a escala de
centre o de titulacié. Per als estandards a escala de centre, cal fer una reflexié global i, si escau,
apuntar les particularitats associades a les diferents titulacions.

D’altra banda, cada titulacié ha d’abordar I'analisi de les modificacions, si n’hi ha, que s’han dut
a terme des de la seva verificacio.

En el moment de la visita al centre, els titols tenen I'oportunitat d’optar a I'acreditacio de
dimensions addicionals. En aquest cas, la valoraci6 i les evidéncies corresponents a aquestes
dimensions només s’han de considerar al darrer ISC abans de I’acreditacié.

L’extensié d’aquest apartat no hauria de ser superior a deu pagines per als estandards 1 a 5,
més quatre pagines per a cadascuna de les titulacions impartides en el cas de I'estandard 6.

Es recomana que a I'ISC es faci una valoracio de I'assoliment de cadascun d’aquests
estandards. En aquest sentit, la institucio pot fer servir la mateixa escala valorativa que s'utilitza
en el procés d’acreditacio:

= En progrés vers I’excel-léncia. L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, hi
ha exemples de bones practiques que excedeixen el minim requerit.

= S’assoleix. L’estandard s’aconsegueix completament a la institucié.
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= S’assoleix amb condicions. S’aconsegueix el nivell minim de I'estandard i es detecten
aspectes que s’han de millorar necessariament. Aquests aspectes son de tal naturalesa
gue permeten la seva millora en un termini de temps raonable.

= No s’assoleix. El titol no aconsegueix el nivell minim requerit per arribar a I'estandard
corresponent. Les millores que cal introduir sén de tal envergadura que no permeten
assolir 'estandard en un temps raonable.

4. Valoracié i proposta del pla de millora

La institucié ha d’analitzar i de reflexionar sobre el funcionament del centre i el desenvolupament
de les titulacions impartides. Aquesta reflexié s’ha de fonamentar tant en la informacié publica
com en les dades, els indicadors i la informacié qualitativa derivada del seu SGIQ. En aquest
apartat, si la institucié6 ho considera oportd, es pot fer una valoracié global que resumeixi el
desenvolupament de les titulacions implantades en el centre docent.

Fruit de [lanalisi valorativa, es proposaran i es planificaran (enumerant-les i definint
responsabilitats i temporitzacid) les accions de millora que s’han d’integrar en un pla de millora
del centre, que ha d’incloure accions de millora transversals del centre i accions de millora
especifiques per a les titulacions que ho requereixin. L’eficacia d’aquestes accions pot ser més
gran en la mesura que estiguin vinculades als objectius i als resultats dels indicadors de les
titulacions.

També caldra donar resposta concreta a les accions que s’havien proposat i planificat a I''SC del
periode anterior, tot confirmant-ne la implementacié o les raons per les quals no s’ha pogut portar
a terme i que, per tant, majoritariament s’han inclos de nou a la proposta per al proper periode.

El pla de millora ha d’estar elaborat de manera organitzada i jerarquitzada. A més, ha de
determinar les tasques, les persones responsables, la prioritat de l'accié i el calendari
d'implantacié. D’altra banda, és aconsellable que es prevegin indicadors de seguiment de
cadascuna de les accions de millora identificades.

Aquest pla ha d’identificar de manera clara i diferenciada aquelles accions que so6n fruit de les
modificacions obligatories del procés de verificacié o d’acreditacié de les titulacions. L’analisi
d’aquestes accions, i en concret dels resultats obtinguts, ha de ser especialment acurada i
detallada.
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A tall d’exemple, es mostra una taula amb els continguts que es poden incloure en el pla de
millora:

Diagnostic Identificacio Objectius | Accions Prioritat | Responsable | Terminis Implica Nivell
de les causes | aassolir proposades modifica- | (program
cio? a, centre,

univ.)

S’ha de tenir present que les propostes de millora han d’estar associades amb els punts debils
detectats i amb les causes que els provoquen, en especial si fan referéncia a aspectes identificats
durant el procés de verificacié i/o seguiment.

L’extensié d’aquest apartat no hauria de ser superior a sis pagines.

5. Evidéncies

En general, per elaborar I'|SC cal considerar perd no pas adjuntar les evidéncies. Ara bé, si que
cal annexar-les quan facin referéncia a aspectes que, en l'acreditacid, s’ha detectat que cal
implementar obligatoriament. Cal demostrar amb evideéncies que aquests aspectes s’han resolt
o s’han implantat correctament, de manera que es pugui avaluar la conveniéncia de modificar la
valoracio global de la titulacié que s’ha emes durant el procés d’acreditacio.

AQU Catalunya posa a la disposicié de les universitats un model d’ISC o autoinforme que poden
fer servir per presentar la informacié corresponent a aquests apartats.

2.3.2. Diferéncies entre ISC i autoinforme per a acreditacié

Com ja s’ha comentat, 'autoinforme que elabora el centre que ha de sotmetre a acreditacio les
seves titulacions coincideix en I'estructura i el contingut amb els ISC que ha elaborat anualment.
Ara bé, el centre pot optar per no incloure a P'ISC alguns dels apartats indicats
anteriorment. Els apartats 1, 2 i 5 son optatius si el centre no s’ha de sotmetre al procés
d’acreditacio, pero la seva inclusio és obligatoria al darrer ISC abans de 'acreditacio. La taula
1.1 mostra els apartats obligatoris en cada moment.

Quant a la llargada de cadascun dels apartats, els valors maxims que apareixen en aguesta guia
corresponen a l'autoinforme per a 'acreditacio (darrer ISC).
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Taula 1.1. Apartats obligatoris a I'autoinforme i a I'lSC

ISC Autoinforme*
1. Presentacio del centre X
2. Procés d’elaboraci¢ de 'I|SC X
3. Valoracid de I'assoliment dels estandards X X
4. Valoraci6 i proposta del pla de millora X X
5. Evidéncies (1) X
Dimensions addicionals’ X

* Darrer ISC abans de I'acreditacio
T Només si s’hi opta
(1) Cal aportar evidencies d'aquells aspectes relacionats amb millores

obligatories en I'avaluacié per a I'acreditacio.

2.1.3. Informes de seguiment d’universitat (ISU)

Tenint en compte els ISC, la universitat fara una valoracié anual o biennal, segons el cas, del
desplegament de totes les titulacions vigents, en endavant I'informe de seguiment d’universitat
(ISV), que reflecteixi la situacio global dins de la universitat. Caldra especificar-hi les incidéncies
que hi hagin pogut haver en I'elaboracié i I'aprovacié dels ISC. Aquest informe incidira sobre
aquelles titulacions que requereixen una atencié especial i aquelles que destaquen per una
implantacio i un desenvolupament excel-lents. Aquest informe també recollira, si escau, accions
de millora a escala transversal que promoguin la millora del desplegament i del seguiment de les
titulacions. La universitat té llibertat per definir el model i 'estructura d’aquest informe.

2.1.4. Tramesa dels informes de seguiment a AQU Catalunya

Les universitats han de presentar obligatoriament els ISC d’aquells centres amb titulacions que
van tenir estandards condicionats en I'acreditacié o que en el procés de verificacio de les quals
es van assenyalar aspectes que calia millorar obligatoriament. La tramesa dels ISC i els ISU
restants a AQU Catalunya és voluntaria, a excepcié dels que AQU Catalunya sol-liciti
especificament de manera justificada.

En tot cas, cal tenir present que els ISC constitueixen una evidéncia en el procés d’acreditacio
de les titulacions del centre i, en conseqliéncia, s’hauran d’aportar amb la resta de documentacié
abans de la visita externa. S’ha habilitat un procés perque les universitats que aixi ho decideixin
puguin enviar a AQU Catalunya, anualment o biennalment, tots els ISC i ISU que elaborin.
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3. ESTANDARDS | CRITERIS D’AVALUACIO

En aquest apartat es tracta amb més profunditat de la informacio i les evidéncies que ha de
contenir 'apartat 3 (valoracio de I'assoliment dels estandards) a I'lSC.

3.1. Qualitat del programa formatiu

Les institucions han de disposar de processos dins dels seus SGIQ que permetin el disseny i
I'aprovacio de les titulacions, de manera coherent amb els estandards i directrius europeus per a
'assegurament intern de la qualitat en les institucions d’educacio6 superior, en especial 'lESG 1.2
(Aprovacio, control i avaluacié periodica de programes i titulacions), que recomana que «les
institucions academiques han de disposar de mecanismes formals per aprovar, avaluar i controlar
periodicament els seus programes i titulacions» (ENQA, 2005).

La titulacié ha de reflexionar sobre si s’assoleix I'estandard seguent:

El disseny de la titulacié (petrfil de competencies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit
en el MECES.

En el cas catala, aquest estandard se supera en el procés de verificacié de les titulacions oficials,
regulat pel Reial decret 1393/2007. No obstant aixo, les titulacions haurien de reflexionar sobre
el perfil d’ingrés de I'alumnat matriculat i sobre la coordinacié docent.

L’estandard general es desglossa en els estandards concrets seguents:

1.1. El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies
i amb els objectius de la titulacio.

1.3. L’'alumnat que s’ha admes té el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

En aquest apartat la institucido també ha de descriure les modificacions no substancials que
s’han introduit en el titol i justificar, si escau, la seva pertinéncia i el manteniment del perfil
competencial.
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Evidéncies?
= Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacio.
= Informe de verificacio i modificacions posteriors de la titulacio.
= Informes de seguiment anteriors.
= Documentacio referida a la coordinacié de I'activitat docent.

= Proves especifiques d’accés (si escau).

Indicadors?

=  Graus:

= Oferta, demanda i matricula

= Nota de tall*

= Nota d’accés

= Via d'accés

»=  Proves especifiques d’accés (si escau)

=  Masters:

= Oferta, demanda i matricula
=  Procedéncia
=  Complements formatius (si n’hi ha)

Valoracio

En el cas dels graus, per a la valoracié d’aquest estandard cal prendre en consideracio, de
manera general, els aspectes seglients:

= Grau de correspondéncia entre la memoria verificada, incloent-hi les modificacions
posteriors, i la implantacio real.

= Relacio6 entre I'oferta i la demanda, i la seva evolucio.

= Matricula en primera preferéncia.

2 La concrecio i el format de les evidéncies i els indicadors es troben recollits al document «Evidéncies i indicadors

recomanats per a l'acreditacié de graus i masters» <http://www.aqu.cat/doc/doc 58718441 1.pdf>. Entre paréntesis

s’indica la institucié o institucions que aporten cada evidencia.

% Quan aquests indicadors no siguin d’aplicacié en algun centre (atés que no participen en la preinscripcid, etc.), si és

possible, caldra aportar-ne d’altres que permetin valorar les mateixes caracteristiques.

4 A modificar per la «nota de tall equivalent» quan aquesta estigui disponible a UNEIX o Winddat.
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= Nota d’accés i, si escau, de les proves especifiques realitzades.
= |doneitat de les vies d’accés.

= Mecanismes de coordinacié de l'activitat docent, incloent-hi la planificacid horaria de
I'estudi.

= Contingut i criteris de valoracio de les proves especifiques (si escau).
= Reconeixement de crédits.
= Preséencia de la perspectiva de genere en la imparticio de la titulacio.®

En el cas dels masters, per a la valoracié d’aquest estandard cal prendre en consideracio, de
manera general, els aspectes seglents:

= Grau de correspondéencia entre la memoaria verificada, incloent-hi les modificacions
posteriors, i la implantacio real.

= Relaci6 entre I'oferta i la demanda, i la seva evolucio6.

= Perfil de l'alumnat, en especial 'ambit d’on provenen i la necessitat de cursar
complements formatius.

= Adequacio i eficiencia dels complements formatius (si escau).
= Reconeixement de crédits.

= Preséncia de la perspectiva de génere en la imparticid de la titulacio.

3.2. Pertinencia de la informacio publica

D’acord amb 'ESG 1.7 (Informacid publica), «les institucions han de publicar periddicament
informacid actualitzada, imparcial i objectiva, tant quantitativa com qualitativa, sobre els seus
programes i titulacions». Aquesta informacié ha de ser publica i de facil accés per a tota la societat
i ha d’incloure la informacio sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu i sobre els
resultats que se’n deriven. D’altra banda, 'ESG 1.1 (Politica i procediments per a 'assegurament
de la qualitat) estableix que «[...] 'estrategia, la politica i els procediments han de tenir un estatus
formal i estar publicament disponibles». Per tant, la institucié també ha d’informar sobre el SGIQ
i, en especial, sobre els processos de seguiment i acreditacio del programa formatiu.

La publicacié de la informacioé garanteix la transparéncia i facilita la rendicié de comptes, en
sintonia amb els referents europeus en materia de qualitat en 'ensenyament superior. En concret,
pel que fa a 'ESG 1.6 (Sistemes d’informacid), «les institucions han de garantir que recopilen,

5 Article 28.1 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

<http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats _fitxa/index.html?action=fitxa&documentld=698967&n

ewlLang=ca ES>
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analitzen i utilitzen la informacio rellevant per a la gestio eficag dels seus programes d’estudis i
altres activitats».

Per garantir la qualitat de la informacio publica, les institucions han de reflexionar periodicament
sobre la validesa, la rellevancia i I'actualitzacié de la informacié publica, la seva accessibilitat i
els processos de millora continuada que en garanteixen la qualitat.

La titulacié ha de reflexionar sobre si s’assoleix I'estandard seguent:

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gesti6 que en garanteixen
la qualitat.

Aquest estandard es desglossa en els estandards concrets seglents:

2.1. La instituci6 publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

2.2. Lainstitucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccid.

2.3. La institucio publica el SGIQ en que s’emmarca la titulacié i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacio.

La institucio ha de reflexionar sobre la complecid, visibilitat, agregacio i actualitzacié de, com a
minim, els aspectes seglents: accés als estudis, matricula, pla d’estudis, planificacié operativa
del curs, professorat, practiques externes o professionals, programes de mobilitat, treballs finals
de grau o de master, i indicadors de resultats academics i de desenvolupament de les
titulacions.

Lataula 1.2 mostra el contingut que hauria d’estar disponible publicament al web de la institucié
sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions.

Taula 1.2. Contingut de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de les
titulacions

DIMENSIO CONTINGUTS

e Objectius de la titulacio

e Perfil d'ingrés

¢ Perfil de sortida

e Nombre de places ofertes

e Demanda global i en primera opcid (només per al grau)

e Via d’accés, opcio i nota de tall (només per al grau)

e Assignatures o proves especials que possibiliten la millora de la nota
d’accés (només per al grau)

e Criteris de seleccid (només per al master)

e Informacié sobre preinscripcio i admissié (procediment, calendari...)

e Normativa de trasllats

MATRICULA e Periode i procediment de matriculacio

ACCES ALS
ESTUDIS
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e Sessions d’acollida i de tutoritzacio
e Denominacio dels estudis
PLA D'ESTUDIS e Titol en supgrar els estudig d.e gray/master
e Durada minima dels estudis i credits ECTS
e Estructura del pla d’estudis®
e Calendari académic
e Guia docent’
e Recursos d’aprenentatge:
PLANIFICACIO o Espais virtuals de comunicacié
OPERATIVA DEL o Laboratoris
CURS o Biblioteca
o Material recomanat a I'estudiant
o Altres
e Pla d’accio tutorial
e Professorat de la titulacio
PROFESSORAT ¢ Perfil académic
e Informaci6 de contacte
e Objectius
PRACTIQUES e Normativa general
EXTERNES/ e Definicié sobre si son obligatories o optatives
PROFESSIONALS e Assignatures a les quals van lligades les practiques
e Avancament d’institucions on es poden fer les practiques
e Objectius
PROGRAMES DE .
MOBILITAT e Normativa gen,(.eral. . o
e Avancament d’institucions amb convenis signats
TREBALL FINAL e Normativa i marc general (enfocament, tipologia...)
DE GRAU/MASTER

La informacié publica relacionada amb les dades i els indicadors derivats es pot dividir també en
categories que permeten distingir els relacionats amb I’entrada de I’alumnat als ensenyaments
—accés i matricula, caracteristiques dels alumnes, etc.—, amb els recursos i el mateix procés
de I’ensenyament —professorat, métodes docents, espais, campus virtual, evidéncies
d’avaluacié, activitats d’orientacid, practiques externes i mobilitat, satisfaccié dels agents
implicats, etc.— i amb els resultats obtinguts i les caracteristiques de sortida —rendiment
academic, resultats personals, insercid laboral, etc. La taula 1.3 mostra els indicadors minims
—Ila universitat pot ampliar-los— sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions que
haurien de ser publics.

6 Continguts: matéries/assignatures, sequenciacio i crédits ECTS, assignatures obligatories/optatives, distribucié de
credits per curs, prerequisits, itineraris.

7 La guia docent es pot articular per matéria/assignatura o per periode/curs. Segons el grau de concrecio, alguns
continguts podrien estar disponibles només internament (accés restringit). Els continguts minims d’informacié publica
podrien incloure calendari, horaris i aules, metodologia d’ensenyament i avaluacid, professorat i dates d’examen.
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Taula 1.3. Indicadors minims que haurien de ser puablics (disponibles a
UNEIX/WINDDAT)
DIMENSIO INDICADORS DE GRAU INDICADORS DE MASTER
- Nombre de places ofertes de nou accés - Nombre de places ofertes de nou accés
- Demanda en primera opci6 - Estudiants de nou ingrés
- Estudiants de nou ingrés - Percentatge d’estudiants de nou ingrés
- Nombre d’estudiants de nou ingrés en respecte del total
primera opcié - Distribuci6 dels estudiants en funcié de la
) - Percentatge d’estudiants de nou ingrés titulacio d'acceés
ACCES | segons via d’accés (PAU, FP, >25 anys, - Nombre total d’estudiants
MATRICULA altres) - Mitjana de crédits matriculats per
- Nota de tall de la titulacio estudiant
- Percentatge d’estudiants de nou ingrés
per intervals de nota d’accés
- Nombre total d’estudiants
- Mitjana de credits matriculats per
estudiant
- HIDA® segons grau de titulacio del - HIDA segons grau de titulacié del
professor/a (doctor/a / no doctor/a) professor/a (doctor/a / no doctor/a)
- HIDA per tipologia de professorat - HIDA per tipologia de professorat
e  permanent + lector e  permanent + lector
PROFESSORAT e  associat e  associat
e  altres (ajudant, col-laborador...) e  altres (ajudant, col-laborador...)
MOBILITAT - Percentatge d’estudiants que surten en - Percentatge d’estudiants que surten en
o programes de mobilitat programes de mobilitat
- Taxa d’intencio6 de repetir estudis - Taxa d’intencio de repetir estudis (EIL)
SATISFACCIO (dades (_1e I’epquesta_d’inserqi(’) laboral
—EIL-, titulacions antigues, si escau)
- Taxa de rendiment a primer curs
desagregada per nota d’accés - Taxa de rendiment
- Taxa de rendiment desagregada per
nota d’accés
RESULTATS , .
- Taxa d’abandonament a primer curs Taxa d’abandonament
ACADEMICS - Taxa d’abandonament .
. ) - Taxa de graduacio en t
- Taxa de graduacio en tit+1 D
. . - Taxa d’eficiéncia en t
- Taxa d’eficienciaen tit+l ” .
N ) - Durada mitjana dels estudis
- Durada mitjana dels estudis per cohort
3 - Taxa d’ocupacio (EIL) - Taxa d’ocupacio (EIL)
INSERCIO , L . . s L . .
- Taxa d’adequacio de la feina als estudis - Taxa d’adequacio de la feina als estudis
LABORAL (EIL) (EIL)

No totes les dades i indicadors podran ser recollits en el moment d’iniciar el seguiment de les
titulacions, ja que en molts casos caldra que el grau d’'implementacié de I'ensenyament estigui
molt avancgat, o fins i tot haver arribat a un estat estacionari en qué s’imparteixin tots els cursos

8 HIDA: Hores d’'Imparticié de Docéncia a I'Aula
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de 'ensenyament i la poblacié titulada porti un nombre d’anys minim incorporant-se al mercat
laboral. Per tant, certs indicadors hauran de ser publics a partir del primer any de seguiment i
d’altres no hauran d’apareixer de forma obligatoria al primer informe de seguiment, siné que
s’hauran d’'incorporar en exercicis successius, llevat dels ensenyaments que siguin la continuacié
d’'una titulacié historica, que aleshores podran mostrar valors d’indicadors procedents dels
ensenyaments antics, sempre que quedi plenament justificat. Per al seguiment de titulacions de
master, la disponibilitat de certs indicadors es podria anticipar a causa de la durada més curta
d’aquestes titulacions.

En tots els casos, com ja s’ha comentat, la institucié haura de publicar els indicadors que
apareixen a la taula 1.3. Aquest requeriment d’informacié publica es pot assolir enllagant la
corresponent pagina del titol a WINDDAT (http://winddat.aqu.cat). L’enllac a WINDDAT ha de ser
visible i accessible. Aix0, perd, no eximeix la universitat de publicar al seu web tots aquells
indicadors que encara no estiguin disponibles a WINDDAT.

Evidéncies
=  Web de la instituci6 i de la titulacio.
= Informes de seguiment anteriors, que han de ser publics.

= Documentacié lligada als processos del SGIQ sobre informacid publica, recollida
d’'informacio i rendicié de comptes.

Valoracié
Per a la valoraci6 d’aquest estandard, cal prendre en consideracio els aspectes seguents:

= La publicacid, la complecié i l'actualitzaci6 de la informacié referent a la titulacio
(caracteristiques, desenvolupament i resultats). Com a minim, es comparara amb la
informacié que es requereix a l'apartat 3.2 de la Guia per al seguiment de les titulacions
de grau i de master.®

= Lafacilitat d’accés a la informacié publicada.

= Els informes de rendicié6 de comptes a la societat que hagi pogut publicar la institucié
(IST, autoinforme d’acreditacio, memories, etc.).

3.3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacié

Aquest apartat ha de donar resposta al punt 1.1 de 'ESG segons el qual «les institucions han de
disposar d’una politica de processos associats per assegurar la qualitat i els estandards dels

9 <http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323 1.pdf>
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seus programes i titulacions. També s’han de comprometre explicitament a desenvolupar una
cultura que reconegui la importancia de la qualitat i de 'assegurament de la qualitat en la seva
tasca. Per assolir aquest objectiu, s’ha de desenvolupar i implementar una estratégia per a la
millora continuada de la qualitat. L’estratégia, la politica i els procediments han de tenir un estatus
formal i han d’estar publicament disponibles. També s’ha de tenir en compte el paper de I'alumnat
i d’altres estaments involucrats». Igualment déna resposta a 'ESG 1.2, que recomana que «les
institucions academiques han de disposar de mecanismes formals per aprovar, avaluar i controlar
periodicament els seus programes i titulacions».

La titulacié ha de reflexionar sobre si s’assoleix I'estandard seguent:

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora
continuada de la titulacié.

L’estandard global es desglossa en els estandards concrets seguents:

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment
i 'acreditacié de les titulacions.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la
gestié eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels
grups d’interés.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que s’utilitza per
a la seva millora continuada.

Evidéncies
B El manual del SGIQ i les evidéncies relacionades.
B Documents/informes de revisié i plans de millora del SGIQ.

B Informes de verificacié, seguiment i acreditacio del titol, amb la identificacié dels punts
febles i les millores introduides (des de la verificacio o la darrera acreditacio).

B Plans de millora de la titulacié.

B Mecanismes/instruments de recollida d’informacié sobre la satisfaccié dels principals
grups d’interés (universitat):

= Estudiants (docéncia, instal-lacions, serveis d’orientacié académica i professional,
etc.)

= Professorat (propi de la titulacié, tutors, practiques externes)
= Ocupadors i ocupadores

= Graduats i graduades
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Aquest estandard no disposa d’indicadors especifics que calgui prendre en
consideracio, més enlla d’aquells que es puguin derivar del pla de millora.

Valoracio

Per a la valoracié d’aquest estandard es poden prendre en consideracio, entre d’altres, els
aspectes seglents:

B Grau de compliment del SGIQ per part dels implicats.

B Grau d'implantacié dels processos de disseny, aprovacio, seguiment i acreditacié de les
titulacions.

B Grau d'implantacié dels instruments de recollida d’'informacio.
B Eficacia i grau de resposta dels instruments utilitzats.

® Implantacié dels plans de millora generats i eficacia de les accions implantades.

3.4. Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat és el principal recurs docent de qué disposa I'alumnat. El professorat ha de tenir
I'experiéncia i la formacié adequades als objectius del titol, i ser suficient en nombre i dedicacio
per cobrir les tasques académiques principals. Assegurar la qualitat i la idoneitat del professorat
respon de forma directa als estandards europeus per a 'assegurament intern de la qualitat en
les institucions d’educacié superior, en concret TESG 1.4 (Assegurament de la qualitat del
professorat), que recomana que «les institucions han de trobar el sistema més adequat per
garantir que el professorat esta qualificat i és competent. Aquest sistema s’ha de posar a la
disposicio de les persones que duguin a terme I'avaluacié externa i s’ha de detallar als informes
corresponents» (ENQA, 2005).

En consequéncia, s’espera que la institucio reflexioni sobre I'assoliment de I'estandard seglent:

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i
adequat, d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre
d’estudiants.

L’analisi de I'assoliment d’aquest estandard es duu a terme per a cada una de les titulacions

que s’acrediten al centre, parant esment en tres tipologies d’especial interés:

= El professorat de primer any de les titulacions de grau, per les implicacions que té el
primer any en l'assegurament d’una transici6 amb éxit de secundaria a la universitat
(persisténcia, abandonament de primer curs, integraci6 académica, etc.). La valoracio
d’aquesta tipologia de professorat sera especialment rellevant en titulacions amb alta
matricula (diversos grups i torns) i un perfil global molt divers de professorat del centre.
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= El professorat de treball final de grau i de practiques externes obligatories, atés que en

aquestes parts del curriculum apareix com a referéncia I'experiéncia de recerca i/o
professional del professorat que supervisa i avalua els assoliments.

= El professorat de master, per comprovar que les exigéncies sobre nivell academic,
potencial investigador i capacitacid professional son les adequades per a aquest nivell
formatiu.

L’estandard es desglossa en els estandards concrets seglents:

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les

titulacions del centre i té una experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional
suficient i valorada.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar

les seves funcions i atendre els estudiants.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de l'activitat docent i

investigadora del professorat.

Evidéncies

Desplegament del pla d’estudis: assignacio de professorat, categoria del professorat i
departament/area de coneixement.

Perfil del professorat responsable de la supervisié/avaluaci6 del TFG/TFM.

Perfil del professorat responsable de la supervisié/avaluacié de les practiques
externes/practicum segons l'acreditacié académica i I'experiéncia professional.

Pla de formacié o un altre document adequat per valorar la millora de la qualitat de
I'activitat docent i investigadora del professorat.

Per als masters: relacio de projectes de recerca actius del professorat.

Indicadors

Professorat per categoria i segons credencials de doctorat.

Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i
doctorat.

Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams de recerca i de
docéncia.

Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a
les assignatures seleccionades.
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= Relaci6 d’estudiants equivalents a temps complet (ETC) per personal docent i
investigador equivalent a temps complet (PDI ETC).

Valoracio

Per a la valoracié d’aquest estandard, cal prendre en consideracio els aspectes segulents:
= Volum (tenint present el nombre d’estudiants) i dedicacié del professorat.
= Mida dels grups en funci6 de I'activitat docent.

= Tipologia del professorat segons categories, formacié académica i credencials
(doctors/es, no doctors/es, acreditats, sexennis, etc.).

= Especialitzaci6 del professorat.

= Criteris d’assignacié del professorat a les matéries (especialment, les assignatures
obligatories seleccionades, TFG/TFM i practiques externes).

= Per als masters: la rellevancia dels projectes de recerca del professorat.

= Formacio docent i investigadora del professorat.

3.5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

A més del professorat, les institucions posen a la disposicio dels estudiants un seguit de serveis
i recursos per motivar, facilitar i enriquir el seu aprenentatge, independentment de la localitzacio
(al campus, aprenentatge a distancia, etc.). En aquest context, 'lESG 1.5 (Recursos
d’aprenentatge i de suport a 'alumnat) recomana que «les institucions han de garantir que els
recursos disponibles de suport a 'alumnat sén adequats i s’ajusten a cada programa» (ENQA,
2005).

En consequéncia, s’espera que la institucio reflexioni sobre 'assoliment de I'estandard seguent:

La institucié disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficagos per a
Paprenentatge de ’alumnat.

En aquest apartat es fa referencia a tots els serveis i recursos que contribueixen al suport de
I'aprenentatge. L'abast d’aquest apartat inclou:

= Serveis, principalment els d’orientacié académica i professional.

= Recursos materials, com ara instal-lacions (aules, sales d’estudi, aules d’informatica,
laboratoris, biblioteques, etc.), centres de recursos per a I'aprenentatge, infraestructures
tecnologiques, equipament i material cientific, teécnic, assistencial i artistic, de més o menys
significacié depenent de la tipologia d’ensenyament.

L’estandard es desglossa en els estandards concrets seguents:
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5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i

els d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les

caracteristiques de la titulacio.

Evidéncies

Documentacio del pla d’accio tutorial (disseny, organitzacio i activitat desenvolupada),
diferenciant, si és procedent, entre accions tutorials per a 'alumnat de nou accés i per al
conjunt d’estudiants (universitat). Es oportt diferenciar:

o Suport institucional al PAT.

o Gestio interna del PAT (mecanismes de seguiment, processos de homenament i
formacid, informacié publica, satisfaccio, etc.).

o ldentificacié de necessitats.

o Identificacié explicita de I'estructura d’'intervencié del PAT (temporalitzacié, ambits
de seguiment, etc.).

o ldentificacio pertinent i adequada dels resultats esperats.

o Pertinéncia de la planificacié/execucié del PAT.

Documentacio del SGIQ sobre els processos de suport i orientacio a I'estudiant.
Documentacioé del SGIQ sobre els processos de gestio de les practiques externes.
Pla d’actuaci¢ institucional d’orientacié professional.

Identificacié dels recursos més significatius de qué disposa la institucié per afavorir
'aprenentatge de l'estudiant, en especial laboratoris (llocs de treball, assignatures
implicades, personal técnic de suport, etc.), infraestructures digitals, documentacio, etc.

Indicadors

Satisfaccié de I'alumnat amb els sistemes de suport a I'aprenentatge (instal-lacions
docents, biblioteques, orientacié académica i professional, etc.).

Valoracio

Per a la valoraci6 d’aquest estandard, cal prendre en consideracio els aspectes segulents:

Serveis d’orientacié academica (procés d’aprenentatge).
Serveis d’orientacio laboral/professional.

Pla d’accio6 tutorial: implicacid, participacioé i satisfaccié de tutors i estudiants. Connexio
d’aquest PAT amb el perfil dels estudiants d’entrada.
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= Disponibilitat, Us i adequaci6 dels recursos materials.
=  Gesti6 de les practiques externes.
= En general, perd de manera especial en els estudis semipresencials o virtuals:

= Estructura i potencialitat del campus virtual, i els sistemes de comunicacié
interpersonal.

= Disseny dels materials per al desenvolupament del procés
d’ensenyament/aprenentatge.

Aclariment sobre la guia
Estudis declarats semipresencials

A les titulacions semipresencials pren una importancia especial I'analisi i la valoracio dels aspectes
seguents:

- L’estructura i la potencialitat del campus virtual i les eines utilitzades per al desenvolupament
del procés d’ensenyament-aprenentatge.

- El disseny dels materials per al desenvolupament del procés d’ensenyament-aprenentatge.

- La tutoritzacié i 'avaluacié de les proves i execucions dels estudiants.
Estudis declarats ensenyaments virtuals
A les institucions d’ensenyament virtual els aspectes anteriors adquireixen encara més rellevancia. A
més, caldra afegir-hi els segients:

- L’adequacio de la metodologia i dels recursos docents a la tipologia dels estudis.

- L’adequacio de les activitats de formacio als ensenyaments a distancia.

- Els sistemes d’orientacio, tutoria i consultoria.

- Els sistemes de comunicaci6 interpersonal.

3.6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

L’avaluacio dels aprenentatges és el procés que permet determinar el grau d’assoliment dels
resultats d’aprenentatge, com recull 'ESG 1.3 (Avaluacié de I'alumnat), que recomana que
«l'alumnat ha de ser avaluat d’acord amb criteris, regles i procediments publicats i aplicats amb
coheréncia» (ENQA, 2005). Tant les activitats formatives com el sistema d’avaluacié han de ser
pertinents, publics i adequats per certificar els aprenentatges reflectits en el perfil de formacio.
L’adequacio del sistema d’avaluacio implica un judici sobre la seva pertinéncia (validesa) i una
valoracio sobre el grau en qué aquestes activitats discriminen i se n’assegura la qualitat (fiabilitat).

Els resultats de la inserci6 laboral també s’han de valorar en aquesta seccid, perqué sén un dels
resultats clau de la formacié universitaria. Aquest apartat ha d’aprofitar la riquesa del sistema
d’'informacié sobre aquest aspecte del sistema universitari catala, fet que permet una analisi
contextualitzada dels seus principals indicadors.
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En consequéncia, s’espera que la institucio reflexioni, per a cadascuna de les titulacions
impartides, sobre I'assoliment de I'estandard segtient:

Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formaci6 de
la titulacié. Els resultats d’aquests processos s6n adequats tant pel que fa als
assoliments acadeémics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la
titulaci6, com pel que fa als indicadors académics, de satisfaccié i laborals.

L’estandard es desglossa en els estandards concrets segtents:

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.

Evidéncies
Les evidéncies que cal aportar per avaluar aquest estandard sén les segients:

= Documentacio del SGIQ sobre els processos associats amb el desenvolupament dels
programes formatius per afavorir 'aprenentatge de I'estudiant i la recollida i 'analisi dels
resultats.

Indicadors

Els indicadors que cal considerar per avaluar aquest estandard, majoritariament disponibles al
Winddat (resultats academics i insercio laboral), sén els seglents:

= Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global de la titulacio (estandards
6.1i6.2).

=  TFG/TFM defensats.

= Evidéncies sobre I'adquisicié del nivell B2 de llengua estrangera per part dels graduats i
graduades (estandard 6.1).

=  Satisfaccié de I'alumnat amb I'actuacié docent (estandards 6.1 i 6.2).
* Resultats académics de la titulacio (estandard 6.3).

» Resultats globals del primer curs (estandard 6.3).
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* Resultats de les assignatures del titol (estandard 6.3).

= [Inserci6 laboral (estandard 6.4).

Valoracio

Per a la valoracié d’aquest estandard, cal prendre en consideracio els aspectes segulents:

= Resultats globals de la titulacié6 (rendiment, abandonament, graduacio, etc.) i
especificament del primer curs.

= Assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat. En
consequencia, cal valorar que les proves siguin pertinents i adaptades a les
metodologies, les activitats i la forma d’'imparticio de la titulacié, i per tant serveixin per
manifestar el nivell d’assoliment de les competéncies.

= Satisfacci6 de I'alumnat.
= Satisfaccio dels titulats i titulades amb la formacioé rebuda.

= Insercio laboral de la titulacio respecte a 'EPA, per exemple.
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4. RESULTAT DEL SEGUIMENT

4.1. Informe final

Els informes de seguiment han de contenir una valoracié general tant sobre la pertinéncia i
'adequacio del procés de seguiment dut a terme pel centre com sobre el desenvolupament de
les titulacions que ofereix i la superacié dels possibles aspectes que cal millorar obligatoriament
d’acord amb el procés d’acreditacio.

L’informe ha de contenir, com a minim, la informacié seguent:

Descripci6 del context del titol

Descripci6 del procediment utilitzat, incloent-hi els experts implicats
Resultat de I'avaluacié

Propostes de millora (recomanacions per al seguiment segient)

A owbd PR

AQU Catalunya enviara els informes d’avaluacié a la institucié i es publicaran al portal d’informes
d’AQU Catalunya (http://estudis.aqu.cat/informes).

En els informes d’avaluacié del seguiment, les CEA han d’indicar la necessitat o no que el centre
universitari torni a presentar obligatoriament un informe de seguiment al cap de dos anys.

4.2. Segells i certificats

El procés de seguiment no preveu 'emissié de segells i certificats del mateix procés. Tanmateix,
fruit de I'avaluacio del seguiment, podria canviar el resultat de I'avaluacio de 'acreditacio i, per
tant, el segell associat. En aquest cas, la validesa del nou segell d’acreditacié seria la mateixa
que la del segell original.

4.3. Efectes del seguiment

En lavaluacié del seguiment de les titulacions es fa una especial atencié a les titulacions
acreditades amb propostes de millora obligatories. L’avaluacioé dels resultats de les millores
implantades pot modificar el resultat de I'acreditacié. Aixi, per exemple, una titulacio «acreditada
amb condicions» pot passar a estar «acreditada» si en I'avaluacio del seguiment es demostra
que les accions realitzades han estat eficaces i ja no es donen les circumstancies que van
justificar la valoracié inicial. En la revisi6 es considerara la gravetat del problema, les evidéncies
aportades i I'evolucié temporal.
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5. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUADA

El procés de seguiment és ciclic, amb una periodicitat minima de 2 anys que conflueix
regularment amb el procés d’acreditacié de les titulacions. L’autoinforme que elabora el centre
que ha de sotmetre a acreditacio les seves titulacions coincideix en I'estructura i el contingut amb
els ISC que ha elaborat anualment o biennalment.

En funcio dels resultats de I'avaluacié que faci AQU Catalunya dels ISC, les CEA poden avaluar-
los en cicles successius per analitzar I'evolucié del desplegament de les titulacions i preparar-ne
'acreditaci6. Com molt bé s’explicita en la directriu corresponent a I'estandard associat a
I'aplicacio dels processos d’avaluacio (ESG 2.3) (ENQA, 2015):

«L’assegurament extern de la qualitat no acaba amb linforme dels experts. Aquest
informe ofereix una orientacio clara per a I'accié institucional. Les agéncies disposen d’'un
procés de seguiment sistematic per examinar les mesures que aplica la institucié. La
naturalesa del seguiment dependra del disseny de 'assegurament extern de la qualitat.»

En coheréncia amb aquesta assumpcié i d’acord amb el resultat de 'avaluacié del seguiment,
I'objectiu d’AQU Catalunya ha de ser garantir que la institucié s’ocupa d’'una manera rapida dels
ambits susceptibles de millora i afavoreix la capacitat de superacio.

Amb aquest enfocament, de manera ciclica, el centre té la responsabilitat de portar a terme el
seguiment i la millora continuada del sistema de gestié del seguiment de les titulacions segons
estableixin els seus processos interns de gestié. A tal efecte, el centre ha d’'informar de I'estat de
les millores realitzades a través dels informes de seguiment de centre (ISC), segons s’estableix
a la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master d’AQU Catalunya. En els
ISC també s’hi han d’incloure els canvis que s’hagin portat a terme arran de les modificacions
que es puguin requerir a I'informe d’avaluacié del seguiment.

En cas que la institucié faci qualsevol canvi en la naturalesa del titol que pugui afectar 'abast o
la validesa de l'avaluacio, aquest canvi ha de quedar especificat en I'lSC i s’ha de notificar a AQU
Catalunya per tal que avalui la continuitat de la validesa de I'avaluacio.
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