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PRESENTACIO

Des dels inicis del procés de convergencia europea ha estat un objectiu d’AQU Catalunya
posar a disposicié de les universitats catalanes eines que ajudin a aquest procés, com ara
el Pla pilot d’adaptaci6 de les titulacions a I’Espai europeu d’educacié superior (EEES), o el
document Eines per a I'adaptacio de les titulacions a I'EEES. En aquesta linia, I'any 2007
I’Agencia va obrir una convocatoria per a la concessié d’ajuts per a I'elaboracié de guies
d’avaluacid de competencies en el marc dels processos d’acreditacid de titulacions
universitaries oficials a Catalunya (Resoluci¢ IUE/3013/2007, de 8 d’octubre).

Aquesta iniciativa se sustenta en una doble motivacié. D’una banda, tots els titols adaptats
a I'Espai europeu d’educacid superior han de disposar d’un perfil de formacié en
competéncies, és a dir, han formulat qué s’espera dels graduats en termes de competéncies
especifiques i transversals. De I'altra, els estandards europeus d’assegurament de qualitat
(ENQA, 2005) estableixen que els estudiants haurien d’estar clarament informats sobre els
métodes de valoracio a que estaran subjectes, sobre que s’espera d’ells i sobre quins criteris
s’aplicaran per valorar el seu rendiment. Tot plegat, fa que el repte que ara té el professorat
de les nostres universitats consisteixi a trobar la manera com desenvolupar i com avaluar de
forma coherent aquestes competencies assumides al perfil de formacio.

D’altra banda, en un context de major autonomia en el disseny dels titols, aixi com en els
processos per desenvolupar-os, I'atenci¢ a la rendicid de comptes, tant en el nostre ambit
com a escala internacional, se centra en la certificacio dels assoliments. Aixi, és d’esperar
que els futurs processos d’acreditacié estiguin cada cop més enfocats a verificar
I’assoliment del perfil de formacio, i I'avaluacié dels aprenentatges és el moment en el qual
es constata I'assoliment dels estudiants.

Aquestes guies han estat elaborades amb I'objectiu que el professorat disposi d’uns
recursos de referencies i d’exemplificacions que li permetin poder dissenyar, en coheréncia
amb el perfil de formacié d’una titulacié i els objectius de les materies, les estratégies
d’avaluacio dels aprenentatges dels estudiants. Aixi doncs:

m Hi ha propostes diferents segons els ambits disciplinaris, partint de la hipotesi que una
guia general d’avaluacié de competéncies no és tan Gtil com una guia elaborada des del
propi camp disciplinari del professorat que I’'ha d’aplicar.

m Les propostes han estat elaborades per professorat del nostre context universitari, per
tant sbn guies «realistes», no adaptacions automatiques de bones practiques de
contextos universitaris distants al nostre.

m Les guies proporcionen un marc de referencia de bones practiques que permeten triar i
dissenyar proves avaluatives coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, i una
major transparencia sobre els métodes i criteris de valoracio.
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Esperem que I'esforc que han realitzat els grups de professors i professores, als quals volem
expressar el nostre agraiment, us resulti Gtil i profités.

Les guies editades per AQU Catalunya son les seglents:
m  Guia per a I'avaluacio de competencies en I'area d’Humanitats, coordinada per Gemma

Puigvert de la UAB;

m  Guia per a l'avaluacio de competencies en l'area de Ciencies Socials, coordinada per
Joaquin Gairin de la UAB;

m  Guia per a 'avaluacio de competencies en Educacio Social, coordinada per Judit Fullana
de la UdG;

m  Guia per a I'avaluacid de competencies en el treball de final de grau en I'ambit de les
Ciencies Socials i Juridiques, coordinada per Joan Mateo de la UB;

m  Guia per a 'avaluacio de competencies en el practicum de Mestre/a, coordinada per
Montserrat Calb6 de la UdG;

m  Guia per a I'avaluacio de competéncies en Ciéncies de I’Activitat Fisica i de I'Esport,
coordinada per Enric Sebastiani de la URL;

m Guia per a l'avaluacio de la competencia cientifica a Ciéncies, Matematiques i
Tecnologia, coordinada per Mercé Izquierdo de la UAB;

m Guia per a l'avaluacio de competéncies als laboratoris en I'ambit de Ciencies i
Tecnologia, coordinada per Maria Rosario Martinez de la UPC;

m  Guia per a I'avaluacid de competéncies en Medicina, coordinada per Josep Carreras de
la UB;

m  Guia per a I'avaluacio de competencies en I'area d’Enginyeria i Arquitectura, coordinada
per Elisabet Golobardes de la URL;

m  Guia per a l'avaluacio de competéncies als treballs de final de grau i de master a les
Enginyeries, coordinada per Elena Valderrama de la UAB.

Javier Bara Temes
Director d’AQU Catalunya
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INTRODUCCIO

El projecte de construccié de I'Espai europeu d’educacio superior es fa realitat a poc a poc,
amb els seus aspectes positius i d’altres de discutibles. Estem convencuts, de totes
maneres, que el procés de convergencia europea és una magnifica excusa per reflexionar
amb intensitat sobre la nostra practica professional, per replantejar-nos algunes de les
nostres concepcions i practiques docents i, en definitiva, per poder caminar endavant vers
la millora de la institucid universitaria, que ha de mantenir una posicié d’avantguarda
constant dins la societat, com a productora de coneixement i com a formadora de
professionals.

La planificacid docent és, en aquest sentit, un dels espais de revisid on s’aspira que hi hagi
canvis efectius. De fet, I'organitzacio i el desenvolupament de plans d’estudis i de les guies
docents que es deriven del procés de convergencia europea han modificat substantivament
la seva filosofia i el seu contingut a causa del canvi de paradigma docent que proposa, i ara
es planteja una nova forma de disseny i concrecio.

Vincular d’'una manera més estreta la formacié amb les necessitats laborals i promoure un
ensenyament centrat en I'estudiant genera canvis que afecten clarament tant les metes de
formacié com les metodologies i els sistemes d’avaluacid. El més important en aquest
procés és que els parametres que conceben, concreten i desenvolupen el procés formatiu
responguin a les necessitats del perfil formatiu i que tinguin aixi mateix la coheréncia i la
coordinacié necessaries.

’aportacié que es presenta tracta els diferents aspectes de I'avaluacié de competéncies i
vol ser un suport adregat a enfortir el canvi pretes. El seu objectiu és ajudar els responsables
de titulacions i assignatures en la planificaci6 i el desenvolupament de I'avaluacié d’acord
amb la filosofia i les practiques propies de la nova realitat.

La realitzaci6 d’aquesta guia ha estat possible gracies a la convocatoria realitzada per AQU
(Resolucié IUE/3013/2007, de 8 d’octubre). Endemés, el seu contingut és fruit, en part, de
les consecucions fetes per les diverses universitats participants i de I'experiencia
contrastada pels deu experts que van participar al seminari de validacio de la guia celebrat
el 8 d’octubre de 2008. Algunes de les seves caracteristiques es concreten a continuacio.

Dins del marc de I'estructura universitaria catalana, aquesta guia pretén ser una referencia
que superi dos problemes: no esdevenir normativa i no ser tan especifica que no permeti la
capacitat de transferencia.

Les universitats tenen diferents maneres i nivells d’'implantacié de les propostes de Bolonya;

per tant, el document que es presenta vol ser una ajuda que cada context hauria de poder
personalitzar i adaptar a la propia titulacio i ensenyament.
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D’altra banda, recull exemples i una proposta pedagogica concreta (que no exclou altres
possibles dissenys i que pretén ser perfectible) que defineix la visié del grup, que no és
recopilatoria, sind articulada.

La guia es fonamenta tant en les fonts tedriques que s’han treballat com en la revisid de
diferents propostes practiques que en aquest moment s’estan desenvolupant i concretant
en universitats catalanes i també en altres contextos.

La guia és orientativa: proporciona eines molt diverses, perdo els exemples, la
contextualitzacié i el seu desenvolupament, és a dir, el que es refereix a I'especificitat, es
tracten des de realitats diferents que serveixen de referent.

La majoria de les eines que es presenten no sén Uniques ni especifiques de les Ciéncies
Socials i es poden aplicar a altres ambits de coneixement, tot i que és necessari
contextualitzar-les. Des d’aquest punt de vista, podem parlar d’un contingut relacionant i no
excloent.

També es presenten propostes adaptables i que es consideren progressives, en la mesura
que es poden plantejar a curt o a llarg termini 0 que permeten situar-se en diferents nivells de
realitzacié d’acord amb el format de desenvolupament que hagi adquirit la proposta per a
cada universitat o titulacio.

El contingut desenvolupat busca I'equilibri entre la informacié basica per interpretar la
proposta i els exemples que poden servir de complement per a les idees expressades.
D’aquesta manera, els dos primers capitols, dedicats a situar I'area de Ciéncies Socials i
aclarir els conceptes vinculats a I’avaluacié i a I’'avaluacidé per competencies, es completen
amb un tercer capitol que recull les propostes sobre el tema que es duen a terme a l'area, i
dos més dedicats a presentar un procediment d’avaluacié per passos, amb un exemple
inclos, i orientacions per a la contextualitzacié de la guia que permeten traduir les diferents
aportacions en propostes concretes i contextualitzades a partir d’algunes de les claus que
es proporcionen.

D’aquesta manera, el contingut estructurat tracta de reproduir el procés logic de formacio
per competéncies i renuncia a presentar I'avaluacid de manera aillada i sense referents.
D’una banda, pretenem disminuir d’aquesta manera el nivell d’angoixa dels gestors i el
professorat, que poden veure com les noves propostes connecten amb algunes de les
consideracions que ja tenien en compte quan ensenyaven. |, de l'altra, reforca la idea de la
relacié entre el disseny formatiu i I'avaluacié, insistint en el caracter de totalitat i aplicabilitat
que han de tenir tant el disseny de formacié com la seva avaluacié. De fet, es considera un
error estructurar els curriculums amb llargues llistes de competéncies, que se solen traduir
en processos d’avaluacié molt concrets i alllats; en I'avaluacié de competencies es tracta
més aviat d’analitzar la capacitat de la persona formada per donar respostes globals i
diferents segons les diverses situacions professionals que se li plantegin.

Meés enlla de les caracteristiques i el contingut de la guia, ens sembla important fer referéncia a
la seva utilitzacié. En primer lloc, potser és la polivalencia el que hauriem de destacar. La
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proposta s’ha completat pensant en els nivells de concrecid institucional dels programes
formatius, amb la qual cosa serveix tant a possibles responsables institucionals com al
professorat. D’altra banda, el desenvolupament que es realitza es pot referir tant a les
competencies generals com a les especifiques, ja que es plantegen esquemes de treball
d’avaluacié assumibles independentment del nivell d’especificitat de les competencies.

La dificultat d’estructurar accions d’avaluacié en el context laboral es pot veure com una
dificultat o una limitacié a I’hora d’avaluar les competéncies a la universitat. Essent certa
aquesta critica, també ho és que 'area de Ciencies Socials permet plantejar situacions
professionals molt proximes a la realitat, i, d’altra banda, sempre s’ha pensat que la formacio
per competencies és generadora, en la mesura que es promou, per mitja de les situacions
professionals que planteja, el desenvolupament de la persona que es forma i indirectament
es vincula a la transferencia que es pot realitzar a diferents situacions futures.

Una altra questié clau que hem volgut reforcar al llarg del text és la necessitat del professorat
de treballar en equip, sobretot si considerem que una mateixa competéncia es pot treballar
des de diferents matéries o moduls formatius i que el desenvolupament de competéncies
molt especifiqgues només té sentit quan s’ubiquen en una actuacidé professional que
normalment inclou diverses competencies especifiques.

Perd no podem entrar, en el marc d’una guia tan general, en la delimitacidé que les diferents
titulacions duen a terme dels perfils professionals (de quina manera es van definir i qui ho va
fer, la visio de futur que es va aplicar, les respostes que es van donar als interessos existents,
etc.) i com els tradueixen en competencies formatives. També és un proposit lloable que
queda a les mans de les institucions i els professionals dissenyar models formatius realistes
per al temps disponible i centrats en alld que és més essencial i més significatiu de la
professié per a la qual preparen els estudiants.

Per acabar, no hem d’oblidar que els nous plantejaments es focalitzen en I'estudiant i, per
tant, I’avaluacié ha de ser, més enlla de la seva concreci6 tecnica, una nova ocasid per
adaptar-nos a la diversitat dels estudiants i un mitja per facilitar el seu aprenentatge i la seva
formaci6. Vist des d’aquesta perspectiva, no podem obviar la necessitat d’implicar els
estudiants en els processos avaluadors i en el desenvolupament d’una nova cultura
d’avaluacié que els consideri protagonistes i que els atorgui aquest protagonisme.

L’avaluaci6 de competéncies la veiem, en definitiva, com una nova oportunitat.
Particularment, aquest enfocament pot ser molt important en el marc de les Ciéncies Socials
si considerem que pot ser una resposta que ajudi a promoure canvis en els programes
davant el dinamisme de la realitat social i la varietat d’enfocaments amb els quals es treballa.
Sigui com vulgui, I'éxit dependra, en gran manera, de la implicacio i el treball coMHaboratiu del
professorat, que és necessari reconstruir en alguns contextos universitaris.

Som conscients que alguns lectors pensaran que fem propostes complicades, les quals
els exigeixen temps i esforc que els distreuen de les recerques per a les quals se senten
motivats i segurs, i que els proposem atendre situacions complexes en qué no se senten
segurs i per a les quals no han rebut cap tipus de formacié especifica. Al seu torn, altres
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collegues poden considerar que simplifiguem massa les coses i que proposem
«receptes».

De tota manera, ens sentirem satisfets si aquesta guia serveix per facilitar la tasca que
vulguin emprendre grups de professors i professores i responsables d’institucions per
elaborar i portar a la practica els nous plantejaments sobre I'avaluacié de competéencies,
amb la qual cosa es reforgara la seva orientacié cap a I’estudiant i la seva vinculacié amb la
realitat professional. A ells, els agraim per endavant els suggeriments i les critiques
constructives que ens vulguin fer arribar.
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1. COMPETENCIES: ]
CONCEPTE, CLASSIFICACIO
| AVALUACIO

11. INTRODUCCIO

El procés de convergencia a I'Espai europeu d’educacio superior (EEES) comporta, entre
altres temes, un canvi en la concepcid pedagogica, en el sentit que es passa d’'un model
d’ensenyament-aprenentatge enfocat vers I’ensenyament a un model enfocat vers
I’aprenentatge basat en el treball de I'estudiant i en I'establiment de les condicions idonies,
per tal que els objectius proposats es puguin aconseguir i dominar amb éxit. En el Comunicat
de Berlin (2003), els ministres europeus hi encoratjaven tots els paisos europeus a descriure
les qualificacions dels seus sistemes d’educacidé superior en termes de resultats
d’aprenentatge, competéncies i perfil.

L’informe del projecte Tuning (2003) assenyala tres grans factors que expliquen I'interés de
desenvolupar les competéncies en programes educatius:

m Lanecessitat de millorar I'ocupabilitat dels graduats en la nova societat del coneixement
(obsolescencia rapida dels sabers, necessitat d’aprendre al llarg de la vida, etc.).

m La creacid de I'Espai europeu d’educacid superior: necessitat d’establir referents
comuns per a les titulacions (descriptors de Dublin per a bachelor i master), etc.

m Un nou paradigma educatiu: centrat en I'aprenentatge dels estudiants i que fa més
emfasi en els resultats o en els objectius de I’ensenyament.

S’han utilitzat nombrosos termes per descriure els resultats dels processos d’aprenentatge,
com ara habilitats, destreses, capacitats, competencies, etc., ja sigui com a sinonims o com
a termes amb matisos diferents. El grup de treball que ha elaborat aquest document defineix
la competencia com «el conjunt de coneixements, habilitats i actituds que s’han d’integrar
per fer una tasca especifica».

El desenvolupament de la capacitat de gestionar els coneixements eficientment és tan
important o més que emmagatzemar molts coneixements, especialment amb relacié als
contextos de la realitat on s’hauran d’aplicar. La nova educacic orientada al
desenvolupament competencial dels estudiants implica modificar profundament no tan sols
els plantejaments avaluadors, sind també el nostre pensament sobre formacio, instruccio i
doceéncia.

Al llarg dels Ultims deu anys, s’ha produit un conjunt molt important de canvis en la mateixa
naturalesa de I'avaluacid dels aprenentatges que afecten el pensament actual pel que
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respecta al binomi format pels conceptes d’ensenyament i aprenentatge, com també al
paper de I'avaluacio. Tot seguit, assenyalem els canvis que considerem més importants.

Canvis en I’enfocament del procés d’ensenyament-aprenentatge:
de I’émfasi en ’ensenyament a I’aprenentatge

Atorgar més importancia als processos d’aprenentatge que no pas als d’ensenyament
significa que el centre de gravetat se situa en els outputs més que no pas en els inputs. Es
compleix, amb aix0, un dels principis basics del nou paradigma organitzatiu de I'educacio,
el de la primacia de les finalitats (Hutmacher, 1999), segons el qual I'acci¢ s’orienta de
manera prioritaria a assolir els objectius establerts. La proposta curricular i I'activitat docent
s’organitzen, s’estructuren i es caracteritzen al voltant d’aquest nou element i en depenen.

Canvis en els continguts objecte d’avaluacid

Possiblement, el canvi més profund s’ha produit amb referéncia a la naturalesa dels
aprenentatges. La qualitat d’'un aprenentatge ja no es basa exclusivament en el fet de
coneixer més sobre un domini concret, sind en la nostra capacitat de fer servir holisticament
els nostres coneixements, les nostres habilitats i les nostres actituds per tal d’aplicar-los, de
manera activa i eficient, sobre tasques especifiques. Amb tot aixo, ens referim al procés
conegut com a desenvolupament competencial i el problema rau en I'enfocament dels
processos d’avaluacié sobre aquest nou tipus d’aprenentatge.

Canvis en la logica de I’avaluacié

Finalment, el tercer gran canvi fa referéncia a la nova logica que orienta els processos
avaluadors. L’avaluacio educativa, historicament, s’havia centrat en el control dels resultats
de I'aprenentatge. Posteriorment, va desplacar la seva preocupacio als processos de peticio
de responsabilitats (accountability), la qual cosa significava implicar tota la comunitat
educativa en la responsabilitzacid de la consecucid de la qualitat dels processos i els
resultats educatius. Es basicament en la darrera década quan es descobreix I'enorme
potencial de I'avaluacié com a eina per gestionar els mateixos aprenentatges i garantir-ne la
qualitat. S’estableix definitivament la importancia d’associar els processos avaluadors als de
desenvolupament i potenciacio de la nostra capacitat per aprendre.

A més a més, cal assenyalar que I'avaluacio de les competencies assolides per I'estudiant
no tan sols té el punt de vista de I"avaluacio dels resultats individuals de I'aprenentatge, sind
que també adopta el punt de vista institucional, és a dir, la qualitat d’una instituci® esta
associada al grau en qué assoleix que els seus graduats siguin competents en allo que es
descriu al perfil de formacio.
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1.2. ACLARINT CONCEPTES

Més amunt, s’hi ha assenyalat que termes com ara habilitats, coneixements, capacitats i
competencies s’han fet servir sovint de manera intercanviable. La figura 1 mostra I'estructura
jerarquica d’aquests conceptes i permet establir-ne les diferéncies.” D’aquesta manera:

m Els trets i les caracteristiques personals constitueixen els fonaments de
I'aprenentatge, la base innata des de la qual es poden construir les experiencies
subseglients. Les diferéncies en trets i caracteristiques ajuden a explicar per qué les
persones trien experiéncies distintes d’aprenentatge i adquireixen nivells i tipologies de
coneixements i habilitats diferents.

m Els coneixements, les habilitats i les actituds es desenvolupen a partir de les
experiencies d’aprenentatge, que, si es defineixen d’una manera amplia, inclouen tant
I’escola com el treball, la familia, la participacio social, etc.

m Les competencies sbn combinacions de coneixements, habilitats i actituds adquirides.
Es desenvolupen a partir d’experiencies d’aprenentatge integratives en les quals els
coneixements i les habilitats interactuen per tal de donar una resposta eficient en la tasca
que s’executa.

m Les demostracions comporten I'aplicacié en contextos especifics de les competencies
apreses.

Figura 1. Jerarquia de resultats d’aprenentatge

Demostracions

Competencies

Coneixements, habilitats (procediments), actituds

Caracteristiques personals: trets, capacitats innates...

Font: NCES (2002).

" Aguesta conceptualitzacié procedeix del treball realitzat pel Council of the National Postsecundary Education
Cooperative (NPEC)i el seu Working Group on Competency-Based Initiatives, patrocinat per I'NCES (National Center
for Education Statistics). Referencia: NCES (2002). Defining and Assessing Learning: Exploring Competency-Based
Initiatives. Disponible a: <http://inces.ed.gov/publicsearch/> [Consulta: setembre de 2008]
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Al final d’aquest capitol, hi hem recollit diferents definicions sobre el constructe de
competencies que s’han fet servir recurrentment i que sén coherents amb el concepte
assumit en aquest capitol.

Per tal com les competencies son el resultat de combinar coneixements i habilitats, és
evident que, en un procés formatiu complex com ara el de I'educacié superior, de durades
llargues, les competencies no es desenvoluparan de manera més o menys completa fins als
moments finals d’aquest procés. D’aquesta manera, pot ser Util diferenciar les
competencies d’altres conceptes vinculats al procés d’ensenyament i aprenentatge amb els
quals conviuen, com ara els objectius o els resultats d’aprenentatge:

Objectius Son afirmacions relatives a la docencia, redactades des del punt de vista d’allo
que intentara cobrir el professorat amb un bloc determinat d’aprenentatge
(modul, materia, assignatura, etc.). Estan escrits des del punt de vista del
professor.

Poden incloure coneixements i habilitats de manera aillada.

Resultats Soén afirmacions sobre que s’espera que un estudiant pugui conéixer,

d’aprenentatge comprendre i ser capag de demostrar després d’haver completat un procés
d’aprenentatge (modul, assignatura, mateéria, curs, etc.). Se centren en el que
I’estudiant ha assolit en comptes de quines son les intencions del professor.
Se centren en allo que pot demostrar I’estudiant en finalitzar I'activitat
d’aprenentatge.

Poden incloure coneixements i habilitats ailladament. De la mateixa manera
que els objectius, es poden descriure en finalitzar qualsevol unitat (modul,
assignatura, etc.).

Competéncies Impliquen I'Gs integrat de coneixements, habilitats i actituds en I'accio. Per la
seva naturalesa, només es podran assolir en estadis finals del procés educatiu
(practicum, treballs finals de carrera, etc.).?

A continuacioé, s’ofereix un exemple de redacci6é de cadascun d’aquests nivells:®

m Objectiu d’aprenentatge: que I'estudiant conegui i descrigui les diferents fonts de cost
economic i la seva ponderacié dins d’un projecte.

2 Per exemple, la competencia d’analisi de mostres reals en un laboratori, que correspon a una competencia del perfil
de formaci6 d’un quimic, es podra assolir en un laboratori de practiques del darrer curs del programa de formacio,
perod, en cursos anteriors, I'estudiant haura dut a terme analisis de mostres simples que no requereixin tractaments
laboriosos. Es a dir, de la mateixa manera que hi ha nivells de complexitat diferent en I’ambit de la cognicié (del record
a I'aplicacio o I'avaluacio), també és possible establir nivells de complexitat en I'ambit de I'acci6, d’execucions en
processos parcials en contextos simples a execucions de processos complets en contextos complexos.

3 ’exemple s’ha extret d’'una de les competéncies definides a la Guia per al disseny d’un perfil de formacio: Enginyeria
Quimica, AQU Catalunya, 2006.
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m Resultats d’aprenentatge: identificar les diferents fonts de cost economic dins d’un
projecte d’enginyeria.

m Competéencia associada: avaluar la viabilitat economica d’un projecte industrial
d’enginyeria quimica.

Tal com s’observa en el requadre seglent, els objectius d’aprenentatge i els resultats
d’aprenentatge son dues cares d’una mateixa moneda, perd, mentre que els objectius no
son observables, els resultats identifiquen accions de I'estudiant que permeten avaluar-los,
tal com podem veure a continuacio:

Exemple de redaccioé d’objectius Exemple de redaccio de resultats d’aprenentatge
L’objectiu del modul, la matéria o En acabar el modul, la mateéria o I'assignatura,
I'assignatura és que I'estudiant: I’estudiant tindra les capacitats seguients:
m  Conegui els diferents instruments m |dentificar els instruments utilitzats en cadascuna
utilitzats en processos de seleccid de les fases d’un procés de seleccio.
de personal en cadascuna de les
seves fases. m  Comparar els instruments utilitzats en... (analisi

de semblances i diferéncies).
m  Comprengui...

m Valorar, d’acord amb criteris de rellevancia, cost,
etc., laidoneitat, en un procés de selecciod
determinat, de cadascun dels possibles instruments
de seleccio...

m Aplicar...

La redaccid d’'un resultat d’aprenentatge no difereix de la redaccié de les competéncies.
Totes dues redaccions requereixen I'Us d’un verb que identifica una accié que ha de
desenvolupar i ser capac de fer I'estudiant i, per tant, s’ha de poder visualitzar i avaluar.

Per tal com les competéncies es demostren en I'accio, el context on es manifesten és un
element clau per adequar-les. D’aquesta manera, competéncies en diferents contextos
requereixen diferents combinacions de coneixements, habilitats i actituds; per exemple: el
lideratge d’un cirurgia és diferent del lideratge que necessita un entrenador de basquet.

En resum:

m Lacompeténcia és la combinacié d’habilitats, actituds i coneixements necessaris per
desenvolupar una tasca de manera eficag.

m Les competencies es demostren en I'accio i, per tant, només sén avaluables en tant
que hi hagi activitats que impliquin que es duguin a terme.
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m Les competencies son apreses i es desenvolupen a partir d’activitats que permeten

integrar habilitats, actituds i coneixements apresos anteriorment potser de manera
separada.

1.3. POSSIBLES CLASSIFICACIONS DE LES COMPETENCIES

Qualsevol classificacié6 que s’adopti deixara fora algun aspecte, certa terminologia o
determinats punts de vista especifics d’algun autor. A fi d’establir un referent, resultat de la
transacciod corresponent entre els autors de les diverses guies que es presenten, es proposa
una classificacid que intenta ser al maxim de comprensiva possible.

Cada titulacié desenvolupa competencies, algunes de les quals sén propies o especifiques
de la titulacié corresponent, mentre que n’hi ha que son transversals o compartides amb
unes altres. Aixi doncs, podem diferenciar dos amplis grups de competencies:

Competéncies especifiques, que son propies d’un ambit o titulacio i estan orientades
a aconseguir un perfil especific del graduat. Sén properes a certs aspectes formatius,
arees de coneixement o agrupacions de materies i acostumen a tenir una projeccio
longitudinal en la titulacio.

Competéncies genériques (o transversals), que sén comunes a la majoria de
titulacions, encara que exerceixen una incidencia diferent i soén contextualitzades en
cadascuna de les titulacions en questid; per exemple: no es treballara igual la
comunicacié d’un futur metge que la d’un periodista, un mestre, un quimic, etc.

Dins d’aquest bloc, hi trobem competéncies personals, com ara la gestié del temps i la
responsabilitat del mateix aprenentatge; competéncies interpersonals, com ara
comunicar-se, treballar en equip, liderar o negociar; competéncies relacionades amb la
gestié de la informacio, els idiomes, la informatica, etc. A vegades, aquestes Ultimes
competencies s’inclouen sota la denominacié d’instrumentals.

Entre aquestes competéencies genéeriques, hi volem destacar les més relacionades amb
el context acadéemic, que son les nuclears o més propies de I'educacid superior: el
pensament analitic o critic, la resolucioé de problemes, la presa de decisions, laindagacio,
etc. A la universitat és on aquestes competéencies es desenvolupen al seu nivell més alt,
si bé la disciplina marcara la diferencia: d’aquesta manera, per a un filosof, el pensament
analitic tindra una concreci6 diferent que per a un farmaceutic o un matematic. Sens
dubte, alguns ambits de formacié amb menys tradici¢ professional podran emfatitzar el
desenvolupament d’aquest tipus de competéncies.
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1.4. APRENENTATGE | AVALUACIO

L’aprenentatge basat en competéncies pretén assegurar que els estudiants adquireixen
aquells coneixements, aquelles habilitats i aquelles actituds importants, tant amb relacié a
alld que s’esta estudiant com pel que fa a les transicions per a les quals es preparen
(transicio laboral, preparacié per a masters academics, etc.). Emprar competencies implica
el desenvolupament de quatre components diferents pero interactius:

m Descripcio de la competéncia.
m Descripcio de les activitats on es manifestara la competencia.
m Instruments o mitjans per avaluar la competéencia.

m Estandards o criteris pels quals es jutja si algu és competent o no.

Descripcioé de la competéncia

Definir les competéncies és important per tal de comunicar als estudiants qué es pretén
assoliramb el procés d’ensenyament-aprenentatge i en quina mesura les seves experiencies
d’aprenentatge i els seus esforcos estan adrecats vers aquest assoliment. D’altra banda, els
ocupadors tindran un referent clar d’alld que els graduats saben i sbn capacgos de fer.

En la descripcié de la competéncia, s’hi han d’assenyalar tant els continguts implicats, com
el nivell de complexitat del context on s’haura d’aplicar la competéncia.

La formulaci6 de la competéncia requereix els elements seglients:

m  Un verb actiu, que identifiqui una accié que generi un resultat visualitzable.
D’aquesta manera, cal evitar I'Us de verbs com ara coneéixer o comprendre i utilitzar
unes altres formes verbals, com ara descriu, identifica, reconeix, classifica, compara,
avalua o valora, formula, argumenta, calcula, planifica, dissenya, etc.

m La descripcid de l'objecte de I’accié i el context en el qual s’aplica. La
competencia ha de fer referencia al camp disciplinari en el qual es fonamenta; per
exemple: Dissenyar instal-lacions d’enginyeria quimica, Desenvolupar entrevistes
diagnostiques en I'ambit clinic, Fer un examen fisic i mental complet.

Descripcio de les activitats on es manifesten les competéncies

Consisteix a descriure amb precisio el tipus d’activitat on es manifestara la competéncia i els
objectius que es persegueixen duent-la a terme. Conseglientment, s’han d’explicitar les
competencies associades amb aquesta activitat, quins coneixements o habilitats porten
implicits i en quins contextos s’aplicaran, com també el nivell de profunditat o complexitat en
queé s’haurien de concretar.
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Un cop definides les competéncies que estan implicades en I’activitat, en quin nivell i context
es treballaran i de quins mitjans es disposara, es poden concretar els resultats
d’aprenentatge esperats en cada activitat, és a dir, els resultats observables. D’aquesta
manera, sera possible establir quin tipus d’evidéncies es produeixen i com es poden recollir
per tal d’analitzar el nivell d’assoliment de les competencies descrites.

Aquest nivell de descripcid és necessari en les activitats que sén objecte d’avaluacio, no cal
fer-no d’una manera tan detallada per a la resta d’activitats d’aprenentatge, on es poden
introduir competéncies que no siguin objecte d’avaluacioé.

Tria d’instruments per a I’avaluacio

La determinacié del tipus d’instrument que cal aplicar per recollir evidencies, depen
fonamentalment de la naturalesa del resultat d’aprenentatge que s’ha de capturar.

Si be, tal com hem vist a la figura 1, la competencia només es pot avaluar en I'accio, per
poder-la adquirir cal haver assolit previament una série de coneixements, habilitats i actituds
que haurem descrit bé d’acord amb els resultats d’aprenentatge o en termes d’objectius,
segons que la nostra perspectiva sigui alld que el professor pretén que s’assoleixi o allo que
haura de demostrar I’'estudiant. La piramide de Miller (1990) pot ser una manera Util d’ajudar
a triar estratégies d’avaluacié coherents amb resultats d’aprenentatge descrits pel
professor. D’aquesta manera, es pot avaluar només el fet de saber (per exemple, per mitja
d’una prova tipus test) o el fet de saber explicar, que ja requereix una gesti¢ del coneixement
adquirit; o bé es pot plantejar una simulacié en la qual I'estudiant actui en situacions
controlades, i, finalment, cal demostrar I'adquisicid d’una competéncia en diverses
actuacions.

Figura 2. Piramide de Miller

Comportament:
Actuar

(Does)

avaluacio d’execucions

Saber mostrar
(Shows how)

Saber explicar

Cognicio:
Iucrsiet) avaluacio escrita, oral o simulada
Saber
(KHOWS) V

Font: Miller (1990).
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La piramide distingeix dos grans tipus de proves, que les podriem classificar en avaluaciod
tradicional (o proves de paper i llapis) i avaluacié d’execucions:

m L’avaluacid tradicional: engloba alld que podriem anomenar les tipiques «proves de
paper i llapis», en quée es fa més emfasi en els objectius de coneixements i de saber. En
I'avaluacié tradicional, hi ha proves que emfatitzen habilitats de baix ordre (record,
comprensid), mentre que n’hi ha unes altres que emfatitzen el pensament d’alt ordre
(aplicacid, sintesi, avaluacio).

m L’avaluacio d’execucions és, tal com es veura, molt variada i permet abracar un rang
molt més ampli de competéncies, ja sigui d’habilitats disciplinaries (saber posar una
injeccio enfront de fer un examen medic), ja sigui de competencies transversals
(comunicacio oral, pensament critic, etc.).

La figura 3 vol illustrar que les noves estratégies avaluadores s’afegeixen a les tradicionals,
enriqueixen les mostres d’aprenentatge i afavoreixen aquest escenari on s’aprofiten els
avantatges d’una pluralitat de fonts d’avaluacio:

Figura 3. Avaluacié tradicional avaluacié d’execucions

Autoavaluacio
" Productes: AVALUACIO s. xx
estudi de cas Avaluacié companys

4 4 ' Test |
H projectes recerca... \
: Proves escrites Llibretes ) :
| Dossier d’aprenentatge

Problemes reals Problemes teorics A

Laboratori /

- ) Practicum
Exercici professional

Practiques professionalitzadores externes

Font: Prades (2005).
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A continuaci6, es presenta un quadre on es recullen les principals proves avaluadores
presents en I'ambit de I'educacidé superior i se n’analitza el potencial amb relacid a
I’avaluacié de competencies, com també consideracions sobre la fiabilitat i la validesa.* El
quadre no pretén oferir una classificacié sistematica, sind que relaciona les proves amb
relacié al seu Us per als diferents objectius d’avaluacio.

(2]
=
=
3]
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9
o
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Soén proves en les quals es
requereix seleccionar la
resposta correcta d’'un
conjunt de diverses
possibilitats (items de
cert/fals, items
d’aparellament, d’eleccio
multiple, etc.).

Els items poden ser grafics,
textos, exemples o, fins i tot,
casos.

Un cop construits, son facils
d’aplicar i corregir, i permeten
un retorn o una retroaccio
rapida a I'estudiant.

Objectius com ara els de
reconeéixer i discriminar
informacio, aplicacio de
principis o regles i
interpretacio de dades.
Reforcen més el pensament
selectiu que no pas els
processos mentals adrecats
a construir el coneixement.

Fiabilitat: la puntuaci6 de la
prova esta menys alterada per
factors aliens al procés de
puntuacio.

Permeten aplicar un judici
valoratiu amb el mateix criteri a
diferents execucions, mentre
que, en les subjectives, no es
pot assegurar la igualtat del
criteri. La qualificacio
d’objectius fa referéencia a les
condicions d’aplicacié de la
prova i al tractament i la
interpretacio dels resultats,
perd no indica que siguin més
objectives pel que fa al punt
de vista d’'una valoracié més
bona del rendiment dels
estudiants.

Validesa: permeten avaluar un
ampli ventall de continguts, la
qual cosa naugmenta la
validesa. La validesa es pot
millorar per mitja de I'analisi
del funcionament dels items.

“Nota tecnica: la fiabilitat es refereix a I'exactitud de la mesura, és a dir, a 'absencia d’errors en aquesta. La fiabilitat

fa referéncia a la consisténcia de les puntuacions obtingudes pels mateixos individus si fossin reexaminats amb la
mateixa prova diverses vegades o amb proves amb qlestions equivalents, o bé amb condicions d’avaluacio variables
(Anastasi, 1976, citat a Miller, Imrie i Cox, 1998, p. 236). La validesa fa referéncia al grau en qué la puntuacié
obtinguda reflecteix alld que es pretén mesurar. La validesa d’'un metode d’avaluacié depén del grau en que la prova
mesura alld que pretén mesurar. Ara bé, per poder-la establir, cal que s’hagin definit clarament els objectius que es
volen assolir, cal que permeti una avaluacio criterial.
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Conjunt de preguntes
obertes on I'alumnat elabora i
estructura la seva resposta
amb tota llibertat.

Els ftems poden ser grafics,
textos, exemples o, fins i tot,
casos que requereixen
I'elicitacio o I'elaboracié d’una
resposta.

Segons I'amplitud de
resposta que s’exigeix, es
diferencia entre proves
d’assaig ampli, 0
desenvolupament de temes, i
proves d’assaig restringit, o
de resposta curta.

Es més rapid de construir
que els tests objectius i és
més facil i barat d’administrar.

So6n a mig cami entre les
proves de format lliure i les de
format objectiu, per tal com
exigeixen la construccio de la
resposta, perd permeten una
correccid més objectiva.

La complexitat de problemes
pot variar segons el nombre
de passos per resoldre’ls, el
grau d’abstraccio que
impliquen i les operacions
cognitives implicades.

El grau de la novetat influira
en la dificultat del problema,
per tant, és més facil recorrer
a una analogia si hi ha
similituds, tant superficials
com estructurals, entre els
problemes.

Poden implicar tant habilitats
cognitives d’alt ordre
(transferencia i integracio de
I'aprenentatge), com la simple
repeticié d’un contingut
previament memoritzat.
Tenen, pero, potencial per
mostrar I'aprenentatge
profund, ja que es requereix la
construcci6 de la resposta.
Son pertinents per avaluar
objectius referits a evocacio
de la informacio, interpretacio
de I'evidencia, construccio
d’un disseny, generacio
d’hipotesis, exposicio de la
informacio per a una decisié o
explicitaci6 de les fases d’un
proceés.

Permeten valorar 'Us del
vocabulari i el raonament
conceptual propi d’una area
de coneixements.

Constitueixen una bona
manera de comprovar la
comprensio i I'aplicacio (en
principi), en contrast amb la
memoritzacid. Son rellevants
per a la dimensio
tecnicoprofessional.

Els problemes, com els
assaigs, permeten veure el
desenvolupament de certes
competencies transversals,
com ara el pensament critic i
la presa de decisions.

Cal diferenciar entre
I'aplicacio simpleila
resolucio de problemes:
reconeixement o record de la
informacié enfront de la seva
reestructuracié o
reelaboracio, i grau en que els
exercicis son rutinaris enfront
del grau en que son originals.

Les seves propietats
psicometriques son
questionables (dificultats en la
fiabilitat entre diversos
avaluadors, cobriment de
dominis restringits de
coneixement).

Les proves de preguntes
curtes son més Utils per
avaluar un repertori adequat
dels continguts de
I'aprenentatge que les proves
d’assaig ampli.

Poden desafavorir els
estudiants amb menys
habilitats de comunicacio
escrita.

Bona fiabilitat (tot i que també
cal tenir clars els criteris de
correccio)i validesa (poden
abragar un ampli rang de
continguts).

Pel que fa a la validesa, cal tenir
en compte questions sobre la
transferencia de la
competencia de resolucio de
problemes. Segons sembla,
I'habilitat és transferible pero
dins del mateix domini
(Garnham i Oakhil, 1996).
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Proves orals

Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Tradicionalment, impliquen
un o dos examinadors que
fan preguntes als estudiants
referents a la comprensio i a
I’habilitat d’aplicar el que han
apres, pero també s’hi
inclouen debats, jocs de rol,
etc.

Son especifics per a
ensenyaments; per exemple:
articles de diari per a
estudiants de periodisme,
quadres per a estudiants de
belles arts, mapes per als de
geografia, programes
informatics per als
d’informatica, etc.

A banda de productes, pero,
I'avaluacio d’execucions o del
rendiment es pot emprar per
avaluar demostracions del
treball de I'estudiant: utilitzar
un instrument, fer una
entrevista, etc. Es poden
observar infermers, futurs
mestres conduint una classe
0 els estudiants al laboratori.
També es poden emprar
programes de simulacié.

Permeten valorar la capacitat
de comunicacio i les
habilitats interactives, unes
habilitats que no es poden
avaluar d’una altra manera i
que, a més a més, promouen
el pensament autonom
mitjancant I'estructura
pregunta-resposta.
L’avaluacio és, a més a més,
una oportunitat per posar en
practica I'expressio oral i, per
tant, millorar aquestes
habilitats.

Eina ideal per avaluar
competencies disciplinaries o
técnigues propies de I'area
de coneixement. Promouen
la transferéncia dels
coneixements academics i
afavoreixen habilitats
cognitives d’alt ordre.

Cal afegir-hi, com a avantatge
per al procés d’aprenentatge,
la motivacié que comporta
per als estudiants una
situacié d’avaluacio

realista.

El grau en que es
desenvolupin unes altres
competencies transversals
dependra del tipus de prova
(productes escrits, grafics,
posters, estudis de cas, etc.).
Per exemple:

L’inconvenient principal és
que permeten una llibertat
considerable a I'examinador
per variar les qUestions als
estudiants i que son dificils de
qualificar, cosa que les
converteix en poc fiables.

Soén les proves més
adequades (coherents) per
valorar la competéncia de
comunicacio oral. Tanmateix,
la capacitat oral no acostuma
a ser objecte d’avaluacio en
les proves orals, sin6 que tan
sols s’avalua el coneixement
academic.

De fet, alguns estudis han
demostrat que la majoria de
preguntes nomeés requereixen
el record d’alguns fragments
d’informacio, cosa que es pot
avaluar de manera més facil i
fiable amb tests escrits
objectius.

Desafavoreixen els estudiants
amb por de parlar en public.

Son dificils de construir
("eleccié de la mostra
condiciona la validesa) i de
mesurar (subjectivitat i fiabilitat
de la correccio).

Hi ha el perill que, en situacié de
pressio, els estudiants es basin
més en el sentit comu que no
pas en els seus coneixements.
Un altre element que n’afectaria
la validesa és el perill de plagi.
Segons les proves, per
exemple, els estudis de cas o
els grans problemes, com que
sOn una mostra petita de
contingut (aixo si, amb
profunditat), es corre el risc de
limitar-ne la generalitzacio i
ometre, per tant, la
transferéncia del coneixement.
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Execucions (continuacio)

(]
()
xe)
©
=
=]
)
o
3
b=
=]
[72]
(V)
(7]
o
3
(on
=
[$]
@
=
o

Caracteristiques

Utils per mesurar Fiabilitat i validesa

Aquestes execucions solen
oferir més informacié directa
sobre I'aprenentatge que no
pas els tests objectius.
L’inconvenient principal
d’aquesta avaluacio és el
temps de correccié.

Es dificil de construir i de
mesurar.

Sén un tipus de proves
d’execucions. Consisteixen
en examens practics
estructurats objectivament i
tenen per objectiu provar un
ampli ventall d’habilitats
d’una manera objectiva.

Els estudiants passen per

una série d’estacions i duen a
terme una varietat de tasques

practiques.

Aquesta aproximacio,
inicialment utilitzada com a
part integral dels examens
medics, ha estat
desenvolupada i adoptada
posteriorment per una gran
varietat de professions.

Competencies disciplinaries
especffiques o tecniques.

m Projectes de recerca:
manera d’avaluar la
capacitat de gesti6 de la
informacio, I'aplicacio dels
coneixements i les
competencies disciplinaries
en la resolucié de
problemes. Situats al final
del curriculum, motiva els
alumnes des del principi del
seu recorregut academic i
fomenta la responsabilitat
de I'estudiant i la
coherencia del programa.

m Posters: donen
I’oportunitat per integrar
les competencies de
comunicacio (oral, escrita,
grafica) amb continguts
academics.

m Estudis de cas i

longitudinals: sén una altra
modalitat de resolucié de
problemes, en la qual
destaca la riquesa de
detalls.

Bona fiabilitat, a costa d’un
preu elevat (multiobservadors).
Bona validesa per I'autenticitat
de les situacions d’avaluacio
(se n'assegura la
transferencia).
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Avaluaci6 laboratori
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Caracteristiques

Utils per mesurar

Fiabilitat i validesa

Es un tipus de proves
d’execucions.

’avaluaci6 de laboratori té
lloc en un entorn realista i
requereix la complementacio
d’una tasca real. L’avaluacio
de I'execuci6 pot ser sobre el
procés, el producte o tots
dos elements.

Els dossiers d’aprenentatge
son una colleccio selectiva,
deliberada i validada dels
treballs fets per I'estudiant en
que es reflecteixen els
esforcos, els progressos i els
aprenentatges en una area
especifica al llarg d’un
periode de temps.

Els estudiants reuneixen,
presenten, expliquen i
avaluen el seu aprenentatge
amb relacié als objectius del
curs i als seus propis
objectius o expectatives.
Consumeix temps i és dificil
d’avaluar, el contingut variara
ampliament entre els
estudiants.

Competencies de laboratori.
Formarien part d’aquestes
competencies I'observacio, la
manipulacio, la interpretacio,
les competencies tecniques
(cromatografia, espectrografia,

precipitacio) i el disseny expert.

La seva finalitat és fer un
balang del progrés i del
desenvolupament dels
aprenentatges de |'estudiant
Afavoreix el desenvolupament
de competencies
d’independencia o
autonomia, reflexio i
autoorientacio.

Promou I'autoconsciéncia

i la responsabilitat sobre el
propi aprenentatge.

IHustra tendencies
longitudinals, subratlla les
fortaleses de I'aprenentatge
i identifica les debilitats a
millorar.

Massa sovint, I'avaluacio es
basa per complet en un
informe escrit, més que no pas
en I'observacio directa de
I'execucio dels estudiants; aixo
produeix un desajustament
entre els objectius establerts i
el focus d’avaluacio.
L’observacié presenta
dificultats en la qualificacié a
causa de la subjectivitat de
I'avaluador.

Es coherent amb I'enfocament
de I'aprenentatge centrat en
I'estudiant.

La validesa dels dossiers en
relacié amb la competencia
de reflexid o metacognitiva és
clara en aquesta situacio,
pero la seva fiabilitat per a
avaluacions sumatives encara
s’ha de determinar.

Font: Prades (2005).

Una competéncia es demostra en I'accid, per la qual cosa, sovint, les mateixes activitats
d’aprenentatge son les activitats d’avaluacié. D’aquesta manera, no es pot avaluar el treball
en equip sense treballar en equip i, per fer-ne I'avaluacid, cal utilitzar procediments o
estrategies diferents (un dossier d’aprenentatge, un informe o producte del treball en equip,
una avaluaci6 dels companys, etc.). L’autoavaluacio és una de les altres competencies que
nomeés es pot dur a terme si s’involucra els estudiants en activitats en les quals es requereixi.

Els estandards d’avaluacid i la presa de decisions

El pas seguent consisteix a establir els criteris valoratius que ens permeten emetre els judicis
de valor respecte dels resultats assolits. Si apliquem els criteris d’avaluacié sobre els
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resultats d’aprenentatge, podem expressar aquests resultats en termes d’estandards
d’execucid. Aqui no tan sols expressem el que ha de fer I'estudiant, sind que també establim
els nivells d’execucid que permeten establir judicis pel que fa al nivell d’assoliment de
I’aprenentatge.

Si volem millorar la precisié dels nostres judicis valoratius de manera significativa i,
conseglientment, la consistencia de les valoracions emeses pel que respecta a una mateixa
execucio (especialment quan es fan per part de diversos avaluadors), abans cal aclarir els
aspectes o les dimensions que es volen avaluar, com també els indicadors o les evidencies
que identifiquen els nivells de valoracié que proposem.

Per aconseguir aquest aclariment, és convenient utilitzar exemples d’alld que pretenem
aconseguir. | perque funcionin bé, haurien d’estar inserits en el marc d’un esquema general
d’avaluacio.

Finalment, s’ha de procedir a analitzar tota la informacié d’avaluacié pel que fa a cadascun
dels resultats avaluadors en el nivell d’exigéncia esperat, i determinar si s’han assolit totes i
cadascuna de les competéncies que portava implicita la realitzacié de I’activitat. Aquesta
darrera analisi ens ha de portar a prendre decisions respecte als estudiants i al procediment
de la certificacié positiva o a poder expressar el conjunt d’indicacions que han de seguir
estudiants i professors, a fi de recuperar les competencies no assolides, amb un material
que ens permeti diagnosticar amb una gran exactitud on se situen les deficiencies, per tal de
poder orientar adequadament 'acci6é educativa.

1.5. CONSIDERACIONS FINALS

m Parlar de competéncies permet realitzar un acostament entre el mén académic —allo
que pretenem fer durant el procés formatiu— i el mén laboral —allo que els empresaris
requereixen dels nostres graduats.

m Treballar amb competencies, definir-les, desenvolupar-les, avaluar-les, permet ser més
eficient amb el procés formatiu, per tal com s’assegura coheréncia entre el resultat
final del procés formatiu (el perfil de competencies del programa) i el treball individual de
cada professor (definicid de continguts, metodologia, etc.).

m Els procediments tradicionals d’avaluacié no satisfan els requisits que exigeixen
tant I'avaluacié de continguts nous com la funcié de I'estudiant en I'aprenentatge
universitari.

m El plantejament avaluador ha de ser collectiu i compartit. La facultat, el centre o la
institucid s’ha d’assegurar que els estudiants siguin avaluats en la seva competencia,
tant en un estadi final com de manera progressiva. D’aquesta manera, per exemple, cal
assegurar que tots els estudiants passin per més d’un examen oral que permeti avaluar
la competencia comunicativa (ja sigui una presentacié d’un treball individual o de grup, ja
sigui un examen oral, una ponencia, etc.), pero no cal que tots els professors introdueixin
aquesta modalitat d’examinar en les seves assignatures.
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En el marc universitari, la practica d’avaluacié no pot continuar tenint com a referent
I’assignatura i el professorat (considerat individualment), siné que s’ha de considerar el
conjunt d’assignatures i, per tant, I'’equip docent, tant des d’una perspectiva
transversal (quines competéncies es treballen i s’avaluen durant el primer trimestre, per
exemple), com longitudinal (de quina manera les distintes assignatures contribueixen a
desenvolupar una competéncia a diferents nivells).

No és necessari avaluar totes les competencies que es treballin en el marc d’una sola
assignatura. L’avaluacio de les competéncies s’ha de programar quan ja hi hagi prou
matéria per permetre fer-ne I'avaluacid corresponent. Fins llavors, cal avaluar els
resultats d’aprenentatge (coneixements i habilitats) separadament.

Les competéncies es desenvolupen progressivament; per tant, s’han de dissenyar
diferents moments, a més del final, en qué es constati I’evolucié en I'adquisici6 de la
competéncia.

La practica d’avaluacié pel que fa a la seva dimensio¢ institucional necessita una gestié
que tingui en consideracio els diferents nivells de responsabilitat (presa de decisions)
que sostenen I'organitzacié universitaria.

1.6. DEFINICIONS DEL TERME COMPETENCIES

«La capacitat d’actuar de manera eficag en un tipus definit de situacio, una capacitat que
se sustenta en coneixements, pero no s’hi redueix.» (Perrenoud, 1999)

«Un saber fer complex, resultat de la integracio, la mobilitzacio i I'adequacio de capacitats
(coneixements, actituds i habilitats) utilitzats eficagment en situacions que tinguin un
caracter comu.» (Lasnier, 2000)

«Un complex que implica i compren, en cada cas, almenys quatre components:
informacié, coneixement (pel que fa a apropiacid, processament i aplicacid de la
informacio), habilitat i actitud o valor.» (Schmelckes, citada per Barron 2000)

«La capacitat de mobilitzar i aplicar correctament en un entorn laboral determinats
recursos propis (habilitats, coneixements i actituds) i recursos de I’entorn per produir un
resultat definit.» (Le Boterf, 2001)

«La competencia és I'habilitat apresa per dur a terme una tasca, un deure o un rol
adequadament. Un alt nivell de competencia és un prerequisit de bona execucio. Té dos
elements distintius: esta relacionada amb el treball especific en un context particular, i
integra diferents tipus de coneixements, habilitats i actituds. Cal distingir les
competencies dels trets de personalitat, que son caracteristiques més estables de
I'individu. S’adquireixen mitjangant el learning-by-doing i, a diferencia dels coneixements,
les habilitats i les actituds, no es poden avaluar independentment.» (Roe, 2002)
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«Les competencies son els coneixements, les habilitats i les motivacions generals i
especifiqgues que conformen els prerequisits per a I'accio efica¢ en una gran varietat de
contextos amb els quals s’enfronten els titulats superiors, formulades de tal manera que
siguin equivalents pel que fa als significats en tots aquests contextos.» (Allen i altres,
2003)

En el projecte Tuning (2003), les competencies representen una combinacid dinamica
d’atributs, amb relacid a coneixements, habilitats, actituds i responsabilitats, que
descriuen els resultats de I'aprenentatge d’un programa pedagogic o el que els alumnes
son capacgos de demostrar al final d’un procés educatiu.

AQU Catalunya (2004), al Marc general per a la integracio europea, defineix la
competencia com «la combinacié de sabers tecnics, metodologics i participatius que
s’actualitzen en una situacioé i en un moment particulars».

ANECA (2004) defineix el terme competencia com «el conjunt de coneixements, habilitats
i destreses relacionats amb el programa formatiu que capacita I'alumne per dur a terme
les tasques professionals recollides en el perfil de graduat del programa.

«La competencia és la capacitat de respondre amb exit a les exigencies personals i
socials que ens planteja una activitat o una tasca qualsevol en el context de I'exercici
professional. Comporta dimensions tant de tipus cognitiu, com no cognitiu. Una
competencia és una mena de coneixement complex que sempre s’exerceix en un context
d’una manera eficient. Les tres grans dimensions que configuren una competencia
qualsevol sén: saber (coneixements), saber fer (habilitats) i ser (actituds).» (Rué, 2005)
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2. FORMACIO | AVALUACIO
PER COMPETENCIES EN
LES CIENCIES SOCIALS

El capitol precedent, comu a totes les guies d’avaluacid de competéncies i promogut des de
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, és una aproximacio general
ala tematica propia d’aquesta guia. Els capitols que segueixen orienten, sense perseguir un
caracter prescriptiu, I'avaluacio de les competéncies en I'area de Ciencies Socials.

Aquest capitol descriu els trets principals de I'area de Ciencies Socials i les caracteristiques
dels seus processos d’ensenyament i aprenentatge i presenta una aproximacioé a la formacio
i 'avaluacié per competéencies en aquesta branca del coneixement.

21. IDENTIFICACIO DE L’AREA DE CIENCIES SOCIALS

Definicio de I’area i titulacions que la componen

Delimitar allo propi i alie a I'area de Ciencies Socials té a veure amb I’analisi epistemologica i
semantica, que no correspon fer aqui. El problema és més operatiu i t&¢ a veure amb les
especialitats que habitualment es consideren quan es parla de Ciéncies Socials. L’opcio
adoptada es presenta a continuacio tenint en compte la nostra tradicio universitaria i algunes
questions connexes.

Els criteris utilitzats per classificar les branques del saber que integren les Ciencies Socials
no sempre sén univocs. En el nostre context podem trobar que la Psicologia, per exemple,
moltes vegades és considerada com a branca de les Ciencies de la Salut, i altres vegades,
com a part de les Ciéncies Socials.

En aquest document hem utilitzat la classificacié proposada el 2007 per I’Agencia per a la

Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. D’aquesta manera, s’entenen per titulacions
de 'area de Ciéncies Socials les que es detallen a la taula 1.
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Taula 1. Titulacions que comprén larea de Ciéncies Socials

Subarea Titulacio
Economia i ADE Administraci6 i Direccié d’Empreses
Economia

Ciencies Actuarials i Financeres
Investigacio i Tecniques de Mercat

Empresarials Ciencies Empresarials
Dret Dret
Criminologia
Laboral Relacions Laborals
Treball Social

Ciencies del Treball

Politiques Gesti6 i Administracié Publica
Ciencies Politiques i de I’Administracio
Sociologia

Comunicacio Comunicacié Audiovisual
Periodisme

Publicitat i Relacions Publiques

Documentaci6 Biblioteconomia i Documentacio
Documentacio

Psicologia Psicologia

Pedagogia Pedagogia

Psicopedagogia
Educacio Social

Mestres Mestre Educaci6 Especial
Mestre Educacio Fisica
Mestre Educacio Infantil
Mestre Educacié Musical
Mestre Llengua Estrangera
Mestre Educaci6 Primaria

Turisme Turisme

Gesti6 i Practica de I'Esport Ciencies de I'Activitat Fisica i de I'Esport

Font: AQU Catalunya, 2007.

L’area també comprén altres dobles titulacions com ara les d’Administracié i Direccid
d’Empreses i Dret, Dret i Ciencies Empresarials, i Ciéncies Empresarials i Relacions
Laborals.
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El model formatiu de I’area de Ciéncies Socials

La recerca desenvolupada per De Miguel (2006) troba una caracteritzacid de les arees
d’estudi en els models formatius universitaris, considerant referents com ara la relacié entre
teoria i practica o la utilitzacio de projectes (figura 4).

Figura 4. Caracteritzacié de les arees d’estudi
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¢ET T CBE H — Humanitats

CBE - Ciencies Basiques i Experimentals
ET — Ensenyaments técnics

Font: De Miguel, 2006.

En I'analisi que duu a terme es pot observar que les Ciéncies Socials i Juridiques (CSJ)i les
Ciencies de la Salut (CS) «son, per les seves propies caracteristiques, dues grans arees que
tradicionalment han desenvolupat unes metodologies d’ensenyament i unes modalitats
organitzatives orientades a la “practica” i, complementariament, lligades al tema de les
qualificacions i I'ocupabilitat, un tema important en 'EEES. D’altra banda, ambdues arees
tenen un component teoric no negligible (presencia en I'eix vertical)» (De Miguel, 2006: 127).

Els ensenyaments Téecnics i les Enginyeries (ET)i les Ciencies Basiques i Experimentals (CBE)
tenen una «amplia tradici6 metodologica, aplicada a la realitzacié de projectes, assaigs,
manipulacié d’elements, simulacions i altres habilitats intellectuals connectades amb
I’execuciod de tasques reals o simulades» (De Miguel, 2006: 127).

D’altra banda, les Humanitats (H) «[...] si bé tenen un alt grau de participacié en I'eix tercer
(teoria), es mantenen en una zona neutra i positiva amb relacio als altres dos eixos anteriors.
En tot cas, per mitja d’aquesta analisi s’aprecia que I'area d’Humanitats aconsegueix un
desenvolupament més gran vinculat a ensenyaments de base teodrica, un aspecte que
també és important en la resta d’arees d’estudi on s’aprecia una participacié teorica
substancial» (De Miguel, 2006: 127).

Aquestes assumpcions son el resultat de la tradicié? Ja s’han installat en la cultura del

professorat? Son coherents amb la naturalesa dels continguts? Estan determinades per la
tipologia de professorat? Sén algunes preguntes dificils de respondre. D’aquesta manera,
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per exemple, podriem aprofundir més i tornar-nos a preguntar. per qué es produeix la
identificacid amb I’ensenyament tradicional? Es per costum? Es pot canviar aquesta realitat
incorporant aspectes més practics?

Les necessitats detectades en area

El seminari «El estado actual de las metodologias educativas en las universidades espariolas»,
celebrat a Madrid el 3 de novembre de 2005, en el marc de les Propostes per a la renovacio
de les metodologies educatives a la universitat del Consell de Coordinacio Universitaria, va fer
un diagnostic sobre la situacio de les metodologies educatives a les universitats espanyoles i
va plantejar propostes de millora. Les conclusions establertes per la Comissio de Treball de
I'area de Ciencies Socials i Juridiques, a més de ratificar les necessitats de caracter general,
reflecteixen que, a causa del gran nombre d’estudiants en les titulacions de l'area,
s’accentuen les necessitats seglients: a) les de caracter formatiu i organitzatiu (planificacio,
coordinacio); b) les de reconeixement de la dedicacié del professorat; ¢) les d’instruments,
materials i programes, i d) les economiques (finangament) i d’infraestructures adequades
(Comissio6 per a la Renovaci6 de les Metodologies Educatives a la Universitat, 2006: 54).

Aixi mateix, el seminari va prestar una atencio especial a les peculiaritats de les tutories i va
identificar tres models diferents:

m Tutories d’acompanyament i assessorament, sia per a estudiants de primer curs o al llarg
de tota la carrera.

m Tutories personalitzades, vinculades a la implantacié dels credits ECTS.

m Tutories d’iguals (entrenament d’estudiants d’Gltims cursos per acompanyar els
estudiants novells).

Quant als resultats de I'aplicacié de les tutories, es detecta una situacié ambivalent: hi ha
experiencies molt reconegudes i d’altres sense reconeixement per al professorat. En
general, s’assenyala un baix reconeixement i no s’aposta prou per les tutories com a
instrument valuds en el procés d’ensenyament i aprenentatge; per part dels estudiants, es
percep una manca de seguiment i participacio.

Pel que fa a les TIC, considera que s’han difés i s’han utilitzat poc, manca formacio del
professorat i falten recursos materials i equipaments adequats.

Entre les causes que expliquen per que no es desenvolupen metodologies d’aprenentatge
basades en problemes, s’esmenta el nombre d’estudiants per grup, I'escassa formacio del
professorat en aquesta metodologia i la manca de mitjans.

Finalment, la Comissi6 expressa que cal més coordinacié entre el professorat i que no es
perceben encara politiques consistents i mantingudes des de les comunitats autonomes, i
que s’aprecien més suports des dels organs de govern de les universitats (Comissio per a la
Renovacié de les Metodologies Educatives a la Universitat, 2006: 54).
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Un aspecte que cal destacar entre els assenyalats, com una necessitat originada a 'area a
partir d’aquesta nova manera de concebre el procés d’ensenyament-aprenentatge, és el pes
que adquireix la coordinaci6 del professorat com a condicié necessaria per desenvolupar el
procés formatiu i mantenir-ne la coherencia. El treball dels equips docents a I’hora de
prendre les decisions és fonamental, en aquest sentit, per garantir I'éxit del
desenvolupament d’un curriculum integrat.

2.2. EL PROCES D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE
EN LES CIENCIES SOCIALS

Que s’ensenya i que s’apren a les titulacions de Ciencies Socials? Tot i la varietat i I'amplitud
de les branques del saber que conformen I'area, podriem identificar, a titol exemplificador i
sabent que sbn compartides per altres arees, quatre grans competencies generiques i
capacitats vinculades a desenvolupar com a inherents a les disciplines de les Ciéncies
Socials: la gestié de la informacié i la generacio de coneixement, el judici critic, la comprensio
espaciotemporal i el judici critic i el saber fer com un aspecte nou del perfil de les Ciencies
Socials.

La gesti6 de la informacio i la creacid del coneixement comporta que es discrimini la
informacio rellevant i pertinent, com també les fonts més apropiades i fiables. Aquesta
competéncia vinculada a I'area comporta també el desenvolupament d’estrategies
metacognitives per gestionar la informacié (identificar, discriminar fonts, contrastar), per
processar-la (inferir, analitzar, interpretar i avaluar), per desenvolupar aquelles estratégies
que «autoregulen I'aprenentatge» i per generar nou coneixement. La necessitat de
desenvolupar aquestes capacitats en I'area es pot observar en les formulacions segients:

m |dentificar els corrents epistemologics actuals més importants i la seva relacié amb els
models de comunicacié.

m Duraterme analisis i sintesis per interpretar els processos i els conflictes generats per les
activitats de lleure i turisme.

m Valorar les teories de demanda i oferta.
m Comprendre les relacions entre economia i educacio.

m  Analitzar la realitat des d’'un enfocament multidisciplinari i interrelacionant els aspectes
educatius, economics, politics i socials.

m Diferenciar les politiques educatives i avaluar les seves consequencies previsibles i els
seus resultats efectius.

m Desenvolupar la capacitat de diagnosticar i resoldre conflictes socials mitjangcant la
recerca d’informacio de diferents fonts.

El «judici critic» fa referencia a la competéncia d’analisi i raonament sobre els fets, fenomens
0 processos historics, socials, culturals o pedagogics. Aquesta competéncia, justament, per
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desenvolupar-se requereix un contingut: es pensa sobre alguna cosa, es discuteix sobre
alguna cosa, s’observen variables economiques, socials o culturals sobre un fet concret...
(Osanddn i Ayala, 2007). Aquest contingut té tres dimensions per considerar:

m Epistemolodgica: fa referéncia a la manera com I'estudiant construeix el contingut i els
seus raonaments, integrant —o deixant de banda— les seves concepcions, valors,
opcions étiques i politiques 0 memories comunitaries.

m  Metodologica: com a recurs per a la resolucié d’una tasca, un problema o una situacio.
Aqui es fa necessari recordar que el valor que adquireix el contingut en les Ciencies
Socials és fonamental, ja que és I'objecte de coneixement. En conseqlencia, en
I'avaluacid de les competencies el contingut ha de ser ensenyat en un escenari que
promogui més la «diversificacid que no pas I'homogeneitzacio», considerant un equilibri
entre el domini del contingut mateix i les capacitats per mitja de les quals es desenvolupa.

m Politica: els continguts de les Ciencies Socials sén part dels valors, les tradicions
culturals, les memories collectives, les analisis de tendéncies socials, els fets historics,
juridics, etc. La seleccié d’aquests continguts i de les estratégies metodologiques per
desenvolupar-los i avaluar-los per mitja de les competéncies també reflecteix les opcions
politiques i valoratives dels seus ensenyants. Afavorir i avaluar la competéncia del judici
critic, en aquest cas, no tan sols significa comprovar com critica la situacioé 'estudiant.
També comporta observar i fer-li conéixer que per mitja del desenvolupament d’aquesta
competéncia el que fa és interpretar, assumir una posicié politica i argumentar unes
valoracions.

En consequéncia, aquesta competéencia possibilita la comprensié de tots els elements que
conflueixen en un fenomen, alhora que desenvolupa la reflexié en I'estudiant sobre els seus
valors, actituds i respostes i ajuda a prendre consciéncia sobre els seus encerts i errors en el
seu aprenentatge. Alguns exemples de la promocié d’aquesta competéncia per mitja de la
guia docent de les assignatures de I'area poden ser els seglients:

m Valorar les oportunitats que la intervencié primerenca pot comportar en I'activitat
professional de la logopédia.

m Desenvolupar 'esperit de recerca i la capacitat d’analitzar problemes nous amb els
instruments apresos, raonant de manera rigorosa i sistematica.

m Desenvolupar I’'habilitat per argumentar i expressar-se de manera coherent i intelligible,
tant per elaborar textos escrits comprensibles i organitzats com per exposar resultats
oralment i en public.

m Valorar criticament els procediments utilitzats per obtenir dades psicologiques rellevants.

m Criticar la pertinéncia dels informes resultants de la recerca, I'avaluacio o la intervencio
psicologiques.

m Fomentar el treball en equip, promovent actituds de collaboracié, consens, negociacio,
resolucid de conflictes i respecte a les opinions alienes, al mateix temps que la capacitat
d’argumentar i defensar les opinions propies.
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La «comprensio espaciotemporal» afavoreix la reflexié sobre tots els factors que intervenen
en un fenomen, i analitza la seva vinculacié causal, les seves consequéencies i la consideracid
de solucions alternatives. Aquesta competéncia promou la comprensié dels fenomens com
a part de processos més amplis i el desenvolupament de la consciéncia sobre la
responsabilitat global; és a dir, les consequéncies i les repercussions globals que tenen les
accions puntuals dels subjectes, els ritmes i els processos de canvi, el contrast entre el que
és global i el que és local, com també la responsabilitat i el compromis ciutadans. Com a
exemples de formulacié podem assenyalar els seglents:

m Relacionar el context historic amb I'aparicio i el desenvolupament dels problemes juridics
i politics i analitzar la seva incidéncia en els diferents ambits de la vida social.

m Valorar el sentit de la declaracio de drets del 1789 com a projecte d’accio legislativa.

m Analitzar les politiques educatives, les consequéncies previsibles i els resultats efectius.

m Interpretar documents historics o historiografics de diferent naturalesa en el seu context
espaciotemporal, relacionant-los amb el sistema socioeconomic al qual pertanyen.

m Valorar la dinamica dels canvis culturals i les causes que els motiven.

La competéncia «saber fer» adquireix un estil propi en les Ciéncies Socials: és fonamental i
atorga a cada titulacié el seu aspecte més professionalitzador. El saber fer en aquesta area
requereix I'adquisicid de les destreses fonamentals i especifiques, perd també la seva
combinacioé amb altres factors, actituds i valors. Aquesta combinacié exigeix un context, una
situacié de referencia. No és un saber fer aillat de I'espai ni del temps, sind que és una
capacitat situada, que s’ha de desenvolupar d’acord amb referents historics, economics,
geografics i humans concrets.

Per exemple, no es pot pensar el desenvolupament d’un pla d’intervencié social fora del seu
context de referéncia, al qual ha de donar resposta. Altres exemples d’aquesta capacitat
serien els seglents:

m Aplicar les técniques de gestié economicofinancera per a I’explotacio turistica a «X».

m Crear i adaptar models juridicoconstitucionals a situacions reals.

m  Confeccionar propostes normalitzades de resolucié conformes a la logica juridica.

m Localitzar documentacio juridica actualitzada mitjangant la utilitzacié de bases de dades
juridiques i de compendis legislatius i jurisprudencials.

m Utilitzar procediments i técniques sociolingUistics per a la intervencio, la mediaci6 i
I'analisi de la realitat personal, familiar i social.

m Dissenyar i aplicar programes i estratégies comunicatives en els diversos ambits de
treball.

m Executar projectes de recerca sobre el medi social i institucional on es duu a terme la
intervencio.
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m  Organitzar i aplicar intervencions educatives sobre la base de I'activitat fisica per a nens
de primaria.

Totes aquestes competencies assenyalades, per bé que no sén exclusives de les Ciéncies
Socials, adquireixen matisos propis i en la seva contextualitzacio s’instrumentalitzen d’una
manera especifica, propia del perfil de I'area i de cada professio.

2.3. L’AVALUACIO EN CIENCIES SOCIALS

Ateses les caracteristiques dels aprenentatges en I'ambit de les Ciencies Socials, la seva
avaluacié comporta dificultats propies inherents al tipus d’estudis que analitzem. Per
exemple, les idees o preconceptes que els estudiants tenen sobre un tema, moltes vegades
poden obstaculitzar els nous aprenentatges o dificultar el desenvolupament del judici critic.
Altres vegades, la representacio equivocada de les demandes d’aprenentatge pot afectar la
realitzacio de la tasca, o impedir el desenvolupament metacognitiu. Els conceptes, les
teories i les perspectives que es poden donar sobre un fenomen, juntament amb el seu
caracter polisemic, és una dificultat propia de I'area que també cal considerar.

En les Ciencies Socials, per tant, construir un acompliment competent no comporta
exclusivament avaluar I'ocupaci6é dels procediments propis d’area o la disciplina. Els
«subjectes construeixen opcions no tan sols racionals, sind també etiques i fins i tot
emocionals. | aixd no és contradictori amb la manera com s’entén avui dia la produccio de
coneixement en qualsevol disciplina» (Osandén i Ayala, 2007). En consequencia, el
desafiament en un ensenyament basat en competencies ha de «diversificar més que no pas
estandarditzar» els acompliments dels estudiants, és a dir, aprofitar tot el repertori
d’estrategies avaluadores per explorar els acompliments i, d’aquesta manera, proporcionar
als estudiants la possibilitat de trobar-se amb les seves millors realitzacions.

Elements essencials per a una avaluacidé per competéncies

Si els aprenentatges universitaris sbn complexos, les competéncies universitaries, com a
resultats d’aprenentatge, també ho sén i, en conseqiencia, han de ser captades en tota la
seva complexitat. Es evident que, a la universitat, captar (i avaluar) una actuacié complexa
en un context professional no sempre és possible, ja que els contextos professionals son
dificils de representar i resulta dificil accedir-hi i, en la majoria dels casos, sempre falten
recursos per desenvolupar-los. No obstant aixo, és possible apropar-se a la complexitat de
I’avaluacié mitjancant la intersubjectivitat del professorat, que pot servir per integrar les
diferents valoracions que es tinguin sobre I'acompliment dels estudiants.

La competencia no pot ser observada directament en tota la seva complexitat, perd pot ser
inferida de I'acompliment (Villardén, 2006). En les Ciéncies Socials es fa necessari pensar
sobre quines soén les actuacions més representatives que permetran reunir evidencies
suficients en quantitat i qualitat per fer judicis raonables sobre les competéncies assolides
per I'estudiant.
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Per0, quins son els elements essencials per a una avaluacié de les competencies? La taula 2
adapta la proposta de Herrington i Herrington (1998) i considera el context i I'estudiant com
a referents per avaluar les competencies.

Taula 2. Elements essencials d’una avaluacié de competéncies

Context Autenticitat de I’activitat

S’ha de dissenyar un context que [’activitat ha d’implicar

reflecteixi les condicions sota les desafiaments complexos, poc

quals operara I'acompliment. estructurats, que requereixin judici i
un conjunt de tasques complexes.
L’avaluaci6 ha d’estar integrada en
I’activitat.

Estudiant Indicadors

L ’estudiant ha d’actuar de manera  Les evidencies son les produccions

eficag amb el coneixement adquiriti  que reflecteixen I'existéncia

produir resultats. Compromis d’aprenentatge. Es procura la

responsable de I'estudiant. validesa i la fiabilitat d’aquestes
evidencies amb criteris adequats
per qualificar la varietat de
productes.

Font: Adaptat de Herrington i Herrington, 1998.

L’estudiant és un jove o adult capa¢ de prendre decisions, per la qual cosa assumir els
desafiaments de la seva propia formacio ja no és, per tant, una qlestid de gust, sind una
condicio del seu rol d’adult. Si no existeix responsabilitat enfront del seu aprenentatge, no hi
haura adquisici6 de competencies, pero tampoc no hi haura aprenentatge rellevant.
L’aprenentatge no s’assoleix si no hi ha una participacio activa i compromesa de I'aprenent.
Es poden facilitar les metodologies, es pot omplir I'estructura suficient, pero la intencionalitat
d’aprendre és una questié sine qua non per assolir-lo.

Als elements essencials assenyalats a la taula 3 hi agreguem les dimensions que pot assumir
I'avaluacié segons la implicacid dels diferents agents que hi participen: autoavaluacio,
coavaluacio i heteroavaluacié. El nou enfocament de I'avaluacié reclama processos més
participatius i democratics, i inclou la utilitzacid de mecanismes per arribar a acords i integrar
les diferents perspectives valorades.
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Taula 3. Consideracions sobre els tipus d’avaluacié de competéncies segons els agents

Tipus d’avaluacio
segons els agents

Autoavaluacio

Es I'avaluacio realitzada per
cadascU, en aquest cas I’estudiant,
sobre el seu propi acompliment.

Coavaluacio

Es el procés per mitja del qual les
parelles avaluen I’'acompliment d’un
company d’acord amb uns criteris
establerts previament.

Heteroavaluacio

Es el procés propi del professor,
tutor, etc. Representa una
perspectiva externa i professional i fa
referencia a la valoraci6 d’aspectes
generals i especifics de
I’acompliment davant
I’aprenentatge.

Aspectes per considerar

Els estudiants poden aprendre a «autoavaluar-se», pero es
fa necessari orientar i explicitar aquest procés.

Es poden facilitar els criteris d’ajuda a la reflexi6 i
I’autoavaluacid, comentar i acordar nous criteris, reformular
els existents o utilitzar plantilles predissenyades.

S’evidencia també la importancia de valorar tots els
aspectes de I'acompliment i, també, les estrategies i els
mateixos instruments d’avaluacio.

La claredat en la formulacié dels criteris d’acompliment i els
indicadors, I'objectivitat i la justicia del procés faciliten
aquest exercici d’avaluacio, ja que tots sén avaluats amb
els mateixos criteris sobre les evidencies del seu
acompliment.

Es important focalitzar i direccionar I'avaluaci6 cap a la
millora, comprenent aquesta dimensio i els beneficis de les
seves aportacions positives, a fi que no es transformin en
judici sobre les persones.

Aporta altres perspectives als tipus anteriors, especialment
els criteris que tenen a veure amb I'acompliment
professional.

Es important que el professorat estableixi els criteris
collectivament i que els aclareixi amb vista als estudiants,
amb la qual cosa s’assegura la qualitat de 'avaluaci6 i
I’objectivitat, sobretot en gliestions de promocié o
certificacio.

S’entén aixi que en tota proposta d’avaluacié hi ha un aspecte regulatiu, lligat a la
qualificacio, i un altre que t& més relacid amb la millora. Aquesta guia té per objecte fer
aportacions tant pel que fa al procés com pel que fa a la millora o adequacié dels instruments
que generaran les evidéncies per a I'avaluacié de les competéncies.

Per tant, es fa necessaria una planificacié acurada i practica dels metodes i els instruments
que s’empraran per recollir les evidencies per tal d’optimitzar I'esfor¢ que requereix aquest
tipus d’avaluacié. Per fer-ho, serveixen les aportacions de Villarddn (2006), que rescata les
recomanacions de McDonald et al. (2000) i proposa tres principis. En primer lloc, usar
métodes d’avaluacid adequats que permetin avaluar la competéncia de manera integrada
amb els seus criteris de realitzacié. Segon, utilitzar métodes que siguin directes i rellevants
per a alld que esta essent avaluat. En tercer i Ultim lloc, basar-se en un conjunt suficient
d’evidencies per inferir la competencia.
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Per mitja de 'avaluacié de les competéncies és possible veure resultats d’aprenentatges,
perd també les maneres de construir les respostes, els procediments, les idees previes, les
capacitats, les destreses, la creativitat, les disposicions i els valors i les actituds desplegats
davant cada situacié avaluadora. No tot el que permeten desplegar les competéncies pot ser
avaluat ni ha de ser avaluat.

Si bé la demanda d’aquest tipus d’avaluaci6 és cada vegada més freqlient com a part de la
rendicid de comptes, també es pot transformar en una controvertida carrega burocratica
(Hussey i Smith, 2008) o en una mala ocupacid de la seva utilitat com a perspectiva
d’avaluacié dels aprenentatges.

Els estudiants assoleixen resultats o respostes intencionades i esperades i, també,
«resultats emergents» en els processos de formaci6é i avaluacié de les competéncies.
S’esdevé amb frequéncia un continuum d’aprenentatges contigus, relacionats i incidentals
amb assoliments previstos/desitjats i imprevistos / no desitjats (Hussey i Smith, 2008).
Moltes vegades, de la mateixa manera que en 'avaluacio6 tradicional, els estudiants poden
aplicar estrategies de «supervivencia» al sistema d’avaluacié i adquirir practiques no
desitjades. Aquestes circumstancies fan necessari que I’avaluacié sigui continua, reflecteixi
I'evolucié del procés d’aprenentatge i reuneixi les evidéncies necessaries que tinguin
presents les diferents dimensions de I'aprenentatge adquirit.

Cal ressaltar que com més allunyada dels estudiants i de I'ensenyament de les classes
concretes es trobi la formulacié de les competencies per avaluar, més remotes,
generalitzades i irrellevants es converteixen les definicions dels resultats dels aprenentatges.

De I'avaluacio centrada en productes a I’avaluacio de processos

L’avaluaci6é autentica, com a aproximacidé pedagogica, descriu una varietat de nous
enfocaments sobre I'avaluacioé. Fa referéncia al fet que les tasques de I'avaluacio
dissenyades per als estudiants haurien de ser més practiques i realistes i acostar-se als
escenaris professionals.

«[...] una activitat és autentica quan les condicions per a la seva execucio son molt semblants a
les situacions extraacadéemiques en les quals es produeix. D’aquesta manera, hem d’ensenyar
competencies en unes condicions tan proximes com es pugui a aquelles en que se solen
mobilitzar. Si volem ensenyar a un alumne que presti atencio als informatius de televisio,
haurem de treballar a classe aquests programes.» (Monereo, 2008)

Les caracteristiques d’una activitat auténtica séon, fonamentalment, tres:

m Realisme: les condicions d’aplicacié i exigencia cognitiva que es demana als estudiants
son similars a les del problema extraacademic i estan d’acord amb els objectius de la
formacié que s’imparteix. Per exemple, si estem ensenyant a un pedagog bases
psicopedagogiques de I'aprenentatge, no podem exigir-li continguts i pericia d’un
neurofisioleg.

FORMACIO | AVALUACIO PER COMPETENCIES EN LES CIENCIES SOCIALS

41



42

m Rellevancia: les competéncies implicades sén o seran Utils en els contextos
extraacademics involucrats. L’estudiant ha de saber i coneixer la utilitat dels
coneixements per afavorir la transferéencia. Per exemple, si busquem afavorir la
localitzacid de documentacio juridica actualitzada, no tan sols hem de relacionar-la amb
les fonts a les quals s’han de remetre, sind també assenyalar la utilitat i la destinacié que
tindra la informacié obtinguda.

m Proximitat ecologica: les practiques innovadores es troben en «la zona de
desenvolupament» del professor i del centre formatiu, és a dir, que no soén alienes al seu
context més proper i pertanyen, en part, a I'experiencia del professorat i es poden
construir a partir d’aquesta experiencia. Aquesta caracteristica evita I'artificiositat de
moltes innovacions que, com que no tenen referents previs, fracassen en el seu intent de
renovar totalment I’'aproximacio didactica. Per exemple, si en el marc d’una assignatura
sobre microeconomia estem treballant I'oferta i la demanda i proposem com a estrategia
la realitzacid d’un estudi de cas, procurarem que se situi en una empresa de I’'entorn
proper, amb la qual cosa es possibilita que I'estudiant comprengui millor el context on es
desenvolupa.

L’avaluacid auténtica se centra principalment en els destinataris i en 'alineament entre
objectius, metodologies i resultats. A grans trets, es pot dir que s’oposa a les aproximacions
centrades tan sols en els resultats o més tradicionals, que es basen fonamentalment en el
professor i la docencia.

Les practiques universitaries en les Ciencies Socials no s’han mantingut fins al moment
actual al marge dels processos didactics centrats exclusivament en resultats. En
consequencia, s’han reforcat certes practiques avaluadores que no sempre han perseguit
I'aprenentatge, sind que més aviat s’han emprat com a instrument de «mesurament i
qualificacié de I'estudiant» (Sanchez i Gairin, 2008: 177). Igual que en altres arees, aquest
paradigma ha estat I’eix vertebrador de I’ensenyament centrat en el professor.

Integrant I'aportacié de diversos autors (McDonald, Boud, Francis i Gonczi, 2000; Garcia,

2004 a i b; i Villarddn, 20086), els trets que caracteritzen I'avaluacié centrada en productes es
poden observar a la taula 4.
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Taula 4. Trets de 'avaluacié centrada en productes

Trets de I'avaluacio
centrada en productes

Referents i criteris
d’avaluacio

Orientaci¢ i finalitat
de I'avaluacio

L’error

Objecte i estils
de I'avaluacio

Caracteristiques

Predominen els criteris de fiabilitat i validesa.

Els parametres generalment sén establerts pel docent, sense
referents externs o criteris academics o professionals.

Focalitza els estudiants des d’una perspectiva individual
(unidireccional) sense vincular I’avaluacié amb el projecte del
centre.

Hi ha una amplia influencia de la cultura psicometrica.

Preval I'avaluacio de tipus quantitatiu.

La finalitat que es persegueix és selectiva, no té un interés
formatiu.

Centrada a determinar les debilitats i no pas tant les fortaleses de
I’aprenent i de I'aprenentatge realitzat.

Generalment és una avaluacié heteronoma, realitzada gairebé
exclusivament pel professor, sense la participacio d’altres tipus
d’avaluacio ni agents, com, per exemple, la que es fa entre iguals
(coavaluacié) o la que fa I'estudiant mateix (autoavaluacio).

Moltes vegades s’utilitza com a element de control i de seleccio
extern.

Persegueix la constatacio de resultats, és a dir, determinar el
«rendiment» de 'estudiant.

Els errors es castiguen, no son elements d’aprenentatge.

Els resultats de les proves son definitius, sense possibilitats
d’automillora.

Centrada en allo «facilment» avaluable; per tant, en els continguts.

Estimula els estudiants a centrar-se principalment en els aspectes
«avaluables» dels aprenentatges i deixa de banda aprenentatges
importants.

Promou que es valorin els aspectes amb caracter «acreditatiu» de
I’aprenentatge.

La naturalesa de les tasques d’avaluacié ha promogut metodes
d’aprenentatge no sempre desitjables.
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L’alineament entre objectius, metodologies i continguts d’avaluacié, des de la perspectiva
centrada en productes, afavoreix I'avaluacié de continguts majoritariament conceptuals,
amb un estil d’aprenentatge memoristic i amb instruments que, si bé requereixen del
professor un grau d’elaboracioé respectable, no comporten la intervencié d’agents externs ni
d’escenaris diferents del de I'aula de classe.

Si prenem com a punt de partida la idea de 'avaluacié com «[...] el procés d’apreciar, obtenir
i proveir informacid per prendre les decisions oportunes, que dbéna lloc a un conjunt de
significacions que facin visibles i intelligibles els processos educatius i que, en
consequencia, generin opcions de millora» (Bolivar, 2007: 45), veiem que s’obren noves
perspectives al camp de I'avaluacio.

En el context espanyol, I'estudi desenvolupat per De Miguel (2006) recorda que els
plantejaments didactics que promou la filosofia de I'EEES es caracteritzen pels trets
seguents:

m Proporciona més protagonisme a I'estudiant en el seu aprenentatge.

m Fomenta el treball collaboratiu.

m Organitza I'ensenyament d’acord amb les competéncies que els estudiants hagin
d’adquirir.
m Potencia I'adquisicio de les eines d’aprenentatge autonom i permanent.

m Practica l'avaluacio continua.

D’aquesta manera, els procediments d’avaluacié contribueixen —i hi han de ser coherents—
a I'aprenentatge dels estudiants. Aquest és un esdeveniment complex, amb mudiltiples
dimensions, i la seva avaluacié ha de preveure, valorar i saber captar aquesta complexitat i
els seus matisos.

La taula 5 presenta, segons el nostre criteri, noves demandes que afecten el paradigma de

I’avaluacié: demandes relacionades amb els estudiants, les tasques, els escenaris, els
agents, I'enfocament del procés i I'objecte de I'avaluacio, entre altres.
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Taula 5. Demandes que afecten el paradigma de l'avaluacié

Aspectes

Escenaris d’avaluacio

Objecte de l’avaluacio

Enfocament del procés

Tasques

Agents

Estudiants

Demandes de canvi

L’avaluaci6 ha de sortir de les aules, obrir-se al mén exterior i
desenvolupar la capacitat d’anar de I'un a I'altre i de reflexionar
sobre les demandes de cadascun.

Han de ser més reals i ajustats als escenaris professionals.
No es pot centrar en allo que I'estudiant no sap.

Ha de buscar habilitats i destreses d’ordre superior, vinculades al
metaaprenentatge.

Ha de promoure la integracié dels sabers; és a dir, I'objecte
d’avaluacio és la resposta complexa, integrada i rellevant de
I'estudiant davant de problemes de la realitat professional.

Es construeix al llarg del temps i com a resultat del procés
d’aprenentatge.

()

Varia en les seves formes: autoavaluacio, coavaluacio,
heteroavaluaci6.

Cal preveure el procés i el producte, revisant les seves mutues
relacions i donant lloc a diferents possibilitats de respostes.

()

Han de ser representatives de la complexitat del procés
d’ensenyament-aprenentatge, i focalitzar-se en I'aprenentatge i en
I’aprenent.

()

Intervenen més agents avaluadors, aportant els seus criteris
professionals.

Cal distribuir el pes de I'avaluacio entre els diferents agents i
democratitzar el procés.

(..)
Exigeix el compromis de I'estudiant davant el seu aprenentatge.
La responsabilitat és una condicio necessaria per a I’'aprenentatge.

Participa activament en les propostes metodologiques i I’avaluacio.

()
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Aspectes Demandes de canvi

Professorat Nova organitzacié de I’ensenyament.

Nova organitzacio i redistribucio del temps d’ensenyament i
aprenentatge.

Noves necessitats de formacié en diverses arees: metodologies
d’ensenyament i avaluacio, monitoratge i tutories.

()

Programes Canvi en la forma i en el disseny: ha de reflectir els processos
d’aprenentatge i avaluacio i expressar la vinculacio al perfil
professional i la relacid amb la resta de les assignatures que
componen el curriculum.

()

Institucid Ha d’adequar la gesti6 i les infraestructures a aquests canvis de
paradigma.

Ha de generar espais de dialeg per facilitar la solucié de les
necessitats formatives.

Ha d’anticipar-se a les necessitats de formacié del professorat i
dels responsables academics i a les derivades del procés
d’ensenyament-aprenentatge.

()

Si les practiques avaluadores s’acosten a les demandes assenyalades a la taula precedent,
podriem estar treballant en un nou context d’avaluacio, que per les seves caracteristiques es
troba més proper a l'avaluacid per competéncies. En aquest context, s’amplia el concepte
d’avaluaci6 a altres ambits, com si fos un sistema en el qual tot s’integra i s’equilibra.

L’avaluaciod, en aquest context, ha de ser una practica continua i parallela al procés
d’ensenyament, un acompanyament permanent al procés d’aprenentatge de I'estudiant, i
ha d’integrar de manera natural tant les qulestions formals com les informals (observacié dels
estudiants, participacié en debats...). D’aquesta manera, ha de prendre en consideracio les
observacions anteriors, pero també ha d’incorporar accions adregades a millorar la qualitat
de la formacié. En aquest sentit, podem considerar, amb Zabalza (2001) i Bolivar (2007), les
seguents:

m Diferenciar 'avaluaci6é de seguiment (per aprendre) i I'avaluacié de control (per qualificar)
dels aprenentatges.
m Considerar la coheréncia entre I'actuacié docent i el sistema d’avaluacié proposat.

m Cuidarlavarietat i la gradualitat de les demandes que formulem en I’avaluacié perque siguin
de diversa naturalesa i nivell de dificultat, per evitar la sensacio de fracas i incapacitat.
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m Introduir formules innovadores d’avaluacio, millorar les técniques convencionals i portar
a terme una seleccid adequada dels proposits perseguits.

m Proporcionar informacio previa per orientar I'aprenentatge i I'esforg de I'estudiant i el
feedback posterior, respecte a I’avaluacio efectuada.

m Proporcionar suggeriments o orientacions per fer possible la millora.
m Establir un sistema de revisié d’examens i nivell d’efectivitat.

m Preveure la graduacio de les modalitats d’avaluacié dels primers anys de carrera als
Ultims.

m Incorporar les noves tecnologies com a recursos valids per a I'avaluacio.

m Valorar i reconegixer aprenentatges adquirits fora de les classes i vinculats a la nostra
disciplina.®

L’intima relacid que s’estableix entre les competencies i el perfil professional ens recorda
directament les funcions que compleix I'avaluacid de les competéncies a la universitat.
D’una banda, té un caracter sumatori, final, de certificacid, i comporta que el graduat ha
obtingut les competéncies establertes per al perfil professional en el qual s’ha format. De
I’altra, i com a consequéncia del seu caracter formatiu, valora els sabers propis d’aquest
perfil per mitja de la constatacid dels aprenentatges i, per tant, permet desplegar tots els
procediments metodologics necessaris per promoure’n I’adquisicid. En aquest sentit, és Util
I'aclariment de Villardon (2006):

«[...] 'avaluacio en la seva funcié sumatoria com a avaluacié de competencies i I'avaluacio
formativa com a avaluacio per al desenvolupament de competéncies, son dos enfocaments
complementaris i necessaris de I'avaluacié dels aprenentatges, que condueixen a una
concepcid global del que ha de ser I'avaluacid a la universitat com a element de formacio
competencial.» (Villardon, 2006: 61-62)

La consideracio de I’error com a font de millora

L’aportacio realitzada per Quinquer (1987) proposa alguns dels errors més freqlents que
afecten 'aprenentatge i alteren 'avaluacié en I'ambit de les Ciéncies Socials. Encara que
I'autora fa la reflexid per al nivell secundari, creiem que és possible fer-la extensiva a la
universitat i considerar aquestes dificultats detectades quan analitzem les assignatures de
I'area.

® Es pot ampliar aquest aspecte a: Ruiz BUENO, C. «La certificacion profesional: algunas reflexiones y cuestiones a
debate». Educar, 2006, num. 38, p. 133-150; i Ruiz Bueno, C. El proceso de evaluacion y certificacion de
competencias. Formacion XXI, 2002, nim. 10 (revista en linia).
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Taula 6. Errors més freqiients en 'aprenentatge de les Ciéncies Socials

Error/dificultat freqlient

Conceptes i idees préevies
que obstaculitzen els nous
aprenentatges

Ignorancia de la demanda
d’aprenentatge

Representacio erronia o
incompleta de la demanda
d’aprenentatge

Caracter polisemic de molts
conceptes o dels problemes
derivats de la complexitat de
questions socials (per
exemple, la causalitat, el
relativisme, 'empatia i la

conceptualitzacié del temps i

’espai)

Precipitacio en la realitzacio
de les tasques

Manca de planificacio de les
accions que duen a
I’aprenentatge

Causes possibles

Aprenentatges previs mal
assimilats

Falta d’autoreflexié sobre
conceptes previs

()

Manca d’explicitacié del
professor

Falta de compromis amb
I’aprenentatge

()
Falta de comprensio
Falta d’explicitacio

()

Complexitat propia del camp
del saber

Manca d’estrategies i del
saber fer de I'area

()

Manca de reflexié sobre la
demanda d’aprenentatge

Manca de la lectura dels
enunciats

Manca de comprensio de
I’enunciat

()
Desorganitzacio
Manca d’autocontrol

Manca d’estratégies de
metacognicid

()

Possible solucio

Avaluaci6 diagnostica que
evidencii aquests
coneixements previs i/o
manques

Incorporacio dels criteris
d’autoregulacio

Dotacié de mecanismes que
permetin a I'estudiant
representar-se adequadament
els objectius que es pretenen

Necessitat d’evidenciar
I'«esperit» de I'area

Necessitat de fer pensar i
actuar com un historiador, un
pedagog, un bibliotecari, un
gestor...

Necessitat de promoure
estrategies i sabers propis de
la professio

Sequenciacio i explicitacio de
les demandes

Estructura metacognitiva

Autoregulacié de
I’aprenentatge

Font: Adaptat de Quinquer, 1987.
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Amb relacié als errors i les dificultats assenyalats a la taula precedent, els diferents tipus
d’avaluaci6 (diagnostica, formativa i sumatoria) poden servir com un instrument Gtil per a la
deteccit i la correcci6 de les dificultats i per a I’acompanyament de I’'aprenentatge.

D’aquesta manera, per exemple, si ens situem en una assignatura sobre Gestié del canvi en
organitzacions (grau d’Empresarials), fora oportd situar en quin moment es troba I'estudiant
amb relacié als components d’organitzacié basics per a la comprensié dels processos de
canvi. Una possible estrategia seria proposar I’elaboracié d’un mapa conceptual que, a més
de permetre una introducci¢ a 'assignatura, ens ajudaria a coneixer millor els estudiants i,
per tant, a reelaborar els plantejaments de I'assignatura si fos necessari.

Un altre dels errors identificats que sovint dificulten els aprenentatges és la manca
d’estratégies de metacognicio. La taula 7, que presentem a continuacio, pretén ser un
suport per als estudiants per tal de conéixer millor els seus processos d’aprenentatge.

Taula 7. Pautes per ajudar els estudiants a conéixer-se millor (individualment o en el
treball en equip) en el desenvolupament del seu treball

Pensa en algun problema que t’hagi sorgit amb relacic a I'estudi o les tasques que havies de dur a
terme. Escriu els passos que has fet per resoldre el problema. Senyala a I'escala del centre la manera
com has afrontat aquest problema.

1. Impuls inicial Afrontar-lo i resoldre’l (] [J [J [ [] Deixarlodebanda per
resoldre’l després

2. Lateva preocupacié  Ser precis O O O 0O O serrapid

3. Manera de resoldre Treballar rapid sense (][] [ ] [] Verificar, repassar-ho
el problema verificacions tot, dues vegades si
€s necessari

4. Afrontar-lo Enfocar el problema o (] [J [] [ [J I|dentificar-ne les parts
el tema globalment, i afrontar-les una per
com un tot una

5. Quan sorgeix una Retrocedeixesirevises [ ] [] [] [] [] Intueixes on es troba

dificultat o et els passos fets o els la dificultat i continues
blogueges seus resultats

6. Planificacio Alament (] [ ) [0 [0 Apartird’escriure-a,

d’un esquema previ

Quins d’aquests aspectes t’han donat millors resultats?
Hi ha quelcom que hauries de millorar quan decideixes afrontar un problema?

Queé necessites saber o saber fer per millorar a I'nora de resoldre els teus problemes?

Font: Rué, 2009: 260.
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Es fa necessari, aixi mateix, aclarir que aquestes aportacions no esgoten els errors i les
dificultats inherents a I’aprenentatge i I’avaluacié propis de I'area, ni tampoc no corresponen
Unicament a aquest camp d’estudi, sind que es troben presents en altres arees del
coneixement. Per aixd és important, un cop plantejats, reflexionar sobre els factors que
intervenen en l'aprenentatge concret i I'afecten, ja que els errors poden tenir diferent
procedencia (els agents, el procés, les circumstancies, etc.) i coneixer la font d’error facilita
la millora de I'aprenentatge.

Utilitat de ’avaluacio de competéncies a la universitat

La reforma universitaria promoguda pels acords de Bolonya es pot transformar en una
oportunitat de millora. L’avaluacié de les competencies pot ser, aixi mateix, un instrument
més en el canvi de paradigma de formacié que esta afrontant la universitat. En termes
generals, podem trobar els avantatges seglents a aquest enfocament:

Permet visibilitzar avaluacié dels aprenentatges

Les guies docents han de reflectir el treball de 'assignatura i si I’avaluacio és «una instancia
més de I'aprenentatge», llavors ha de reflectir tot alld que hi esta relacionat: criteris,
moments, formes i metodologies. D’aquesta manera, la guia docent com a declaraci6 (o
contracte) d’aprenentatge és una eina Util per a la (transparéencia) de I'avaluacio.

Distribueix el pes de lavaluacid per mitja de la pluralitat d’instruments

Aquesta possibilitat requereix com a condicid necessaria aplicar I'equilibri i el sentit comu per
a la combinacid d’estrategies de formaci6é i d’avaluacié. Els comentaris que segueixen
també es poden aplicar a I'avaluacio:

«[Aixi com en la formacid] [...] no existeix un métode optim en termes absoluts, niun Us universal
a prova de contextos, professors i continguts, sind que el métode ideal és aquell capac de ser
coherent amb la visié de I'ensenyament del docent, que s’adapta a la identitat, la realitat, I'estil
d’aprenentatge i les necessitats de cada estudiant i que permet comunicar els continguts
fonamentals. Un equilibri entre els plantejaments metodologics i una eleccid encertada en
I’assignacio de les estratégies adoptades als objectius aparellats als continguts sembla que és
el millor cami». (Bolivar, 2007: 26-27)

A més, l'aplicacié dels instruments d’avaluacid per part de diferents agents (el mateix
estudiant, els professionals experts en el camp, les parelles, etc.) afavoreix la contrastacio
d’informacié, ates que permet completar diferents dades sobre la percepcié dels resultats
dels aprenentatges dels estudiants.
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Reclama la participacid de diferents agents

L’enfocament per competencies és un paradigma aplicable a I'educacié universitaria que no
estableix en si mateix una metodologia Unica d’ensenyament-aprenentatge, ni un sistema
Unic d’avaluacié.

La pluralitat d’agents que intervenen en lavaluacid enriqueix les perspectives sobre
I’acompliment, afavoreix la retroalimentacié i la disponibilitat d’'un nombre més gran
d’informacions sobre I'aprenentatge i disposa de I'avaluacid per a la millora. De fet,
I'oportunitat de l'avaluacié millora en la mesura que augmenta la «intersubjectivitat» o
contrastacio entre persones.

Aquesta possibilitat no implica només els estudiants avaluats, sind que es fa extensiva a
I’ensenyament i a les metodologies tant de formacié com d’avaluacié per competéncies.
Ressaltem la necessitat de crear una cultura i un clima per a la participacié dels agents,
especialment pel que fa als estudiants com a responsables de I'avaluacio dels seus propis
processos d’aprenentatge.

Ordena constructivament la formacid, laprenentatge i l'avaluacié

L’alineament «constructiu» de Biggs (2006) és la idea rectora de la seva contribucio: el treball
detallat del professor a I'hora de planificar i garantir la coheréncia entre competéncies,
objectius, sabers i resultats esperats. Les decisions que prengui amb relacio a la seleccio
d’estrategies i instruments de formacio i avaluacié per assegurar la coherencia esmentada
donen indicis d’ordenacié entre els resultats esperats i les estrategies d’ensenyament. La
taxonomia SOLO (Biggs i Collins, 1982) és un exemple d’aquest alineament. Es pot consultar
I’'estudi de Codo et al. (2007), que apliquen la taxonomia per comprovar si hi ha diferéncies
entre els nivells de les produccions escrites dels estudiants quan I’ensenyament s’imparteix
en la llengua materna o en un segon idioma.

Possibilita la globalitat i la integracid de tots els elements que influeixen
en el desenvolupament curricular

Es una part de I'articulacié necessaria entre el perfil academicoprofessional i el disseny
curricular, i és necessari explicitar les competencies requerides i els coneixements, les
habilitats i les actituds necessaris per aconseguir-les. Demana una gran coordinacio entre el
professorat a fi que I'ensenyament respongui a 'articulacio plantejada.

Abordant de manera constructiva el desenvolupament curricular s’afavoreix una avaluaciod

més autentica, on el procés d’ensenyament-aprenentatge i avaluacié s’esdevé naturalment,
com un continu entre la situacio, les demandes d’aprenentatge i el context.
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Es un instrument per a la millora educativa universitiria

D’una banda és, o pot ser, un instrument per a la millora de I'aprenentatge, en que
s’abandona, a poc a poc, el professor com a centre de I'ensenyament i es promou el treball
collegiat del professorat.

«[...] pel fet de trencar amb I'individualisme dominant en la docéencia universitaria, hereu d’una
llarga tradicio liberal que entén la professionalitat com a autonomia, per donar lloc a un treball
conjunt, és una via prometedora de millora docent. Aquesta millora es potencia quan els
companys, com a collegues, a més de compartir espais i ambits comuns de treball,
intercanvien experiéncies i collaboren sobre les maneres més adequades d’ensenyar i
promoure 'aprenentatge dels estudiants.» (Bolivar, 2007: 37)

D’altra banda, aquesta metodologia de treball o, en paraules de De Miguel (2006), «caracter
institucional de I'’ensenyament», afavoreix I'autonomia de I'estudiant:

«El caracter institucional de I'ensenyament demana una intervencid conjunta del professorat
que garanteixi la convergencia necessaria de concepcions i plantejaments sobre el que és
ensenyar a aprendre a aprendre i posterior coheréncia en I'actuacié dels docents d’un centre.
En aquesta linia tot professor, en coordinacid amb la resta del professorat del centre
universitari, ha d’organitzar el procés d’ensenyament-aprenentatge de la seva matéria com una
intervencid que fonamentalment estigui adrecada al seu desenvolupament per mitja de
I’aprenentatge progressivament autdonom dels estudiants.» (De Miguel, 2006: 78)

Aquesta millora educativa requereix també que el professor modifiqui el seu «paper en el

procés d’ensenyament-aprenentatge i es concentri en tasques d’organitzacio, seguiment i
avaluacio de I'aprenentatge dels estudiants» (Villa i Poblete, 2006: 31).

Tematiques identificades amb relacié a I’avaluacié de competéncies
"avaluacio per competéncies a la universitat no constitueix un tema Unic ni unidimensional,

sind que és possible identificar-hi diversos aspectes. La taula 8 assenyala i exemplifica
algunes tematiques identificades en la bibliografia especifica.
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Taula 8. Tematiques identificades en la bibliografia especifica pel que fa a

lavaluacié per competéncies

Tematiques Autors de referéncia

Fonamentacié conceptual Hussey i Smith (2008); Mulder, Weigel i Collins (2007); Barrie (2007,
2006); James i Brown (2005); Hager i Beckett (2005); Villa i Poblete
(dir) (2006)

Vinculada explicitament Yorke i Harvey (2005); Gonczi, Hager i Oliver (1990); Gonczi (1990,

als models de formacié 1994, 1997); Hager (1990); Bowden (1997); Bowden et al. (2000);

per competéncies Cheetham i Chivers (1996, 1998); Sandberg (2000); Velde (1999);
Maxwell (1997)

Avaluacio detallada Bromley, Boran i Myddelton (2007); Smith i Bath (2006); Conquilla-

de competéncies Chiaraviglio, Holland, Machelidon i Pitts (2005); Lindner, Dooley i

especifiques Murphy (2001); King i Howard-Hamilton (2003); Brinkman i Van der
Geest (2003)

Tendéncia cap Gif i Bell-Hutchinson (2007); Bath, Smith, Stein i Swann (2004);

a la certificacio, Models d’Aneca, AQU Catalunya, projecte Tuning (2003)

I'estandarditzacio

i Passegurament

de la qualitat

Tendéncia vinculada Paesani, K. (2006); Donnelly (2005); Colas, Jiménez i Villaciervos
a estratégies especifiques (2005)

(portafolis, PBL,

projectes...)

Disseny curricular Baartman et al. (2007); Robley, Whittle i Murdoch-Eaton (2005 a i b)
de l’avaluacio

per competéncies

(mapping tool)

Font: Garcia San Pedro (2008a).

Aquesta taula, que no pretén ser exhaustiva, exemplifica una sintesi de les diverses linies de
recerca sobre avaluacio de competencies a la universitat, els diferents enfocaments que pot
prendre i els aspectes concrets d’aquesta perspectiva avaluadora.

Per reflexionar...

Pensar I’ensenyament i 'aprenentatge de les Ciéncies Socials des d’una perspectiva de
desenvolupament de competencies exigeix mobilitzar-se des d’una practica educativa
centrada en els continguts cap a una practica educativa centrada en habilitats; és a dir,
transitar des d’una concepcié pedagogica que ha posat historicament I’'accent en el domini
de continguts cap a una concepcié pedagogica que assumeix els continguts com un
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instrument per al desenvolupament d’habilitats de pensament especifiques (Bravo i Milos,
2007). Aixd no implica relegar els continguts a un segon pla; es tracta, més aviat, de
contextualitzar-los en processos d’ensenyament-aprenentatge amb una orientacié diferent.

Des d’una perspectiva de desenvolupament de competéncies, la qliestid central no és pas
assegurar que els estudiants reprodueixin informacio sobre etapes, personatges, variables
economiques i circumstancies politiques o els fets més significatius d’un determinat procés
historic o d’una determinada realitat social; el que es busca és garantir que els estudiants
sapiguen que fer amb aquesta informacié per comprendre el moén social. Des d’aquesta
premissa, I’ensenyament, I"aprenentatge i I'avaluacié basats en competencies sén tot un
desafiament pedagogic i didactic tant per als professors com per als estudiants.

m SoOn reals les necessitats detectades per la Comissidé per a la Renovacié de les
Metodologies Educatives en la Universitat (2006), és a dir, les compartim en la nostra
realitat? Quines altres necessitats s’han detectat en I'area i quin tipus d’accions de
millora s’han portat a terme?

m En reflexionar sobre els aprenentatges i el que s’esdevé a les classes diariament,
identifiquem els errors assenyalats previament? Amb quines altres dificultats
d’aprenentatge ens trobem? Quines estrategies emprem per resoldre-les?

m Fem de les activitats d’avaluacié «activitats d’aprenentatge»?

m Podem parlar d’un canvi real en les practiques avaluadores de I'area? Quins passos
podem identificar? Han estat Utils els passos que hem fet?

m Es possible identificar criteris d’avaluacid propis i diferenciats de I'area de Ciéncies
Socials?

m Atés que la realitat dels estudiants ha canviat i, per tant, també ho han fet les seves
caracteristiques i necessitats, poden pensar de quina manera aquests canvis afecten
I’aprenentatge i I'avaluacié de I’area o de quina manera hi incideixen?
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3. ANALISI DE PRACTIQUES
EN AVALUACIO DE
COMPETENCIES EN L’AREA
DE CIENCIES SOCIALS
EN EL CONTEXT NACIONAL
| INTERNACIONAL

El desenvolupament i I'aplicacié de sistemes, metodes, estrategies, instruments per a
I'avaluacié de competencies en el marc dels nous dissenys curriculars, impulsats amb motiu
de I'EEES, constitueixen un dels grans trencaclosques del professorat universitari. A una
tematica nova s’hi uneix la manca d’experiéncies contrastades i la diversitat de propostes
ben intencionades perd no sempre justificades.

No obstant aixo, I'avaluacié de competencies i resultats d’aprenentatge, com també la
qualificacié dels estudiants, té una gran influencia en I’'aprenentatge de I’'alumnat universitari.
Aixi mateix, tal com s’indica als Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, de la European Network for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), l'avaluacié de I'alumnat seguint criteris publics, regulacions i
procediments aplicats consistentment constitueix un dels aspectes basics per a la qualitat
interna de les institucions universitaries (ENQA, 2005). Concretament, s’espera que els
procediments d’avaluacio (ENQA, 2005):

m <«Es dissenyin per mesurar I'obtencié de resultats dels aprenentatges buscats i altres
objectius del programa.

m  S’adequin al seu proposit, sia diagnostic, formatiu o sumatori.

m Disposin de criteris de qualificacio clars i els facin publics.

m Siguin elaborats per persones que coneguin la funcié de les avaluacions en el progrés de
I'estudiant cap a I'adquisici¢ d’habilitats i coneixements relacionats amb la qualificacio.

m  No depenguin, sempre que aixo sigui possible, del judici d’un Unic avaluador.»

La diversitat d’estils d’aprenentatge i la varietat de competéncies que componen els plans
d’estudis exigeixen també estrategies i procediments d’avaluacio diversos i variats, alguns
dels quals centrats en els alumnes (autoavaluacio i avaluacié entre iguals) i altres de més
centrats en el professorat (examens, informes, exposicions, etc.).

En aquest apartat presentem, sense anim de ser exhaustius, algunes de les estrategies, els
procediments i els instruments utilitzats i suggerits per a I'avaluacié de competencies en
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I’ambit nacional i internacional, a partir de I'analisi de propostes fetes en diferents estudis i
en les guies docents de carreres vinculades a I'area que analitzem.

3.1. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT SEGUIT
PER A LA RECOLLIDA DE DADES

Per tal de recollir les dades referents a les competencies i les estrategies d’avaluacio
utilitzades en I’ambit nacional, s’han consultat els llibres blancs elaborats i publicats per
ANECA i els programes de diverses assignatures que conformen els plans d’estudis de cinc
titulacions que pertanyen a I'ambit de les Ciéncies Socials (Pedagogia; Sociologia; Ciencies
Politiques; Publicitat i Relacions Publiques, i Documentacid). La recerca d’aquests
programes s’ha dut a terme accedint als llocs web de sis universitats catalanes (Autonoma
de Barcelona, Barcelona, Girona, Lleida, Pompeu Fabra i Rovira i Virgili) que disposen, entre
la seva oferta d’estudis, de les titulacions assenyalades. Cal aclarir que no s’ha pogut
accedir als programes de determinades titulacions perqué no estan disponibles en format
digital.

La consulta dels llibres blancs ha servit per elaborar la llista de les competencies transversals
i especifiques de cadascuna de les titulacions i de les titulacions en global. La consulta dels
programes ha permées complementar la llista de competéncies i observar el tipus de
metodologies que el professorat fa servir per determinar I’'assoliment dels objectius o les
competéncies. Després de consultar documentacio de les sis universitats i d’observar que
el desenvolupament de I'apartat d’avaluacid en els programes d’assignatures de la
Universitat Pompeu Fabra era el més exhaustiu, es va decidir ampliar la consulta a una
titulacié de I'ambit de les Ciencies Socials, concretament la de Comunicacié Audiovisual, en
aquesta universitat.

Pel que fa a I'ambit internacional, la dificultat per localitzar programes d’assignatures
dissenyats sobre la base de competencies, i poder-hi accedir, va orientar la recopilacio i
I’analisi de documents cap a aquells articles sobre experiencies d’avaluacié de
competencies disponibles a la base de dades ISI Web of Knowledge i cap a alguns informes
i guies localitzats per mitja del motor de cerca Google. Les paraules clau utilitzades en
ambdods casos han estat aquestes: assessment, skill, higher education i learning outcomes.
Les principals fonts documentals han estat les seguents:

m Learing Outcomes Assessment Website, de I’American Public University System:
<http://www.apus.edu/Learning-Outcomes-Assessment/index.htm>.

m Inventory of Higher Education Assessment Instruments, del National Centre of
Postsecondary Outcomes dels Estats Units: <http://www.stanford.edu/group/ncpi/
unspecified/assessment_states/instruments.html>.

m Approaches to teaching, learning and assessment in competences based degree
programmes, del projecte Tuning: <http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/
index.php?option=content&task=view&id=175>.
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3.2. RELACIO DE LES ESTRATEGIES D’AVALUACIO
| LES COMPETENCIES

La revisi6 duta a terme ha permeés establir relacions que identifiquen, des de la practica, les
estrategies amb utilitat avaluadora i relacionar-les amb les competéencies més adients (vegeu
lataula 9). Cal puntualitzar, tal com ja s’especifica en I'apartat anterior, que les competéncies
que es recullen a la taula es presenten redactades de la manera com apareixen en els

programes analitzats.

Taula 9. Estratégies i instruments segons les competéncies per avaluar

Estratégies i
instruments per avaluar

Debat/grup
de discussio

Seminari

Competéncies proposades en els programes analitzats

Comprensi6 dels conceptes i la disciplina

|dentificacio de les formes i les teories relacionades amb I'assignatura
Capacitat d’identificar continguts propis de I'assignatura

Utilitzacio creativa i agil dels conceptes i les teories

Defensa i debat en public del contingut estudiat

Capacitat d’aplicar el coneixement a la practica

Capacitat d’adaptacio a noves situacions

Capacitat d’integrar coneixements i metodologies en la practica
Capacitat d’argumentar

Capacitat de proposar solucions a problemes

Capacitat de treure conclusions a partir de les resolucions i dels casos
plantejats

Capacitat de saber debatre

Capacitat d’expressar-se oralment amb correccio i eficacia

Capacitat de generar idees

Habilitat per organitzar mentalment i analiticament una seqtiencia
Descoberta de relacions significatives entre continguts propis de
I'assignatura

Capacitat de valorar i jutjar situacions i comportaments professionals en
I’analisi de casos

Capacitat de critica i autocritica

Capacitat d’analisi i sintesi

Habilitat per investigar

Resolucié de problemes

Interes manifest per la qualitat dels treballs que s’han de presentar i les
tasques que s’han de fer

Capacitat d’integrar-se en un equip de treball

Impuls a la creativitat individual i en equip

Promocio6 del treball autonom i en equip

Capacitat d’autogestio. Distribuci6 de tasques. Contribucié productiva
ala discussio i el treball de grup

m Capacitat d’organitzacio del temps i el treball personal

Puntualitat i respecte envers el treball dels altres

m Atenci6 a la presentacio feta pels companys del grup (professor i

alumnes)
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Estrategies i
instruments per avaluar

Practiques d’aula

Practiques fora I'aula

Resolucid de
problemes/casos

Competéncies proposades en els programes analitzats

Coneixement i aplicaci6 dels continguts de I’assignatura
Comprensio i valoracié de continguts propis de I'assignatura
Comprensi6 dels conceptes i la disciplina

|dentificacio de les formes i les teories relacionades amb
I’assignatura

Utilitzacio creativa i agil dels conceptes i les teories de I'assignatura
Capacitat de proposar solucions a problemes

Capacitat d’expressar-se per escrit amb correccio i eficacia
Capacitat de prendre decisions en I'elaboracié de treballs
Capacitat de gestio de la informaci6: seleccio de les fonts adients i
discriminacié de dades en la realitzacio de treballs

Capacitat d’integrar-se en un equip de treball

Capacitat d’aplicar el coneixement a la practica

Capacitat de generar idees

Intereés manifest per la qualitat dels treballs que s’han de presentar
Respecte dels terminis d’entrega i els formats sollicitats

Us d’instruments tecnoldgics

Coneixement i aplicacié dels continguts de I'assignatura
Comprensi6 i valoracié de continguts propis de I'assignatura
Comprensi6 dels conceptes i la disciplina

Identificacio de les formes i les teories relacionades amb I'assignatura
Utilitzacié creativa i agil dels conceptes i les teories de I'assignatura
Capacitat d’aplicar el coneixement teoric a la practica

Capacitat d’analisi i de critica

Capacitat de sistematitzacio

Capacitat d’abstraccio

Capacitat d’interrelacionar idees i pensaments

Capacitat d’expressar-se per escrit amb correccio i eficacia
Habilitats informatiques basiques per a la produccié de treballs i
presentacions

m Capacitat de prendre decisions en I'elaboracit de treballs
m Capacitat de gesti6 de la informacio: seleccio de les fonts adients i

discriminacié de dades en la realitzacié de treballs

Capacitat de treball en equip

Capacitat d’integrar-se en un equip de treball

Intereés manifest per la qualitat dels treballs que s’han de presentar
Organitzacio del temps i planificacié. Respecte dels terminis d’entrega i
els formats sollicitats

Comunicaci6 escrita

Coneixement dels continguts propis de I'assignatura

Comprensio6 i valoracié dels continguts propis de I'assignatura
Capacitat d’aplicar el coneixement a la practica

Coneixement de les nocions basiques de la deontologia de la professio
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Estrategies i
instruments per avaluar

Projecte tutoritzat

Presentacié/exposicid

Examen comprensiu

Prova objectiva

Article/assaig

Competéncies proposades en els programes analitzats

m Capacitat d’analisi i de critica
m Capacitat de cercar les solucions més adequades segons les

caracteristiques de cada problema/situacio/context
Treball en equip

Capacitat de contextualitzar un fenomen

Capacitat de fer un treball basat en la recerca cientifica
Capacitat d’abstraccio

Capacitat de sistematitzacid

Coneixement dels continguts propis de I'assignatura

m Capacitat de comunicar idees de manera precisa, tant de manera oral

com escrita

m Habilitat per expressar idees i conceptes

Habilitats informatiques basiques per a la produccio de treballs i
presentacions

Capacitat de treballar en equip tant resolent les qUestions plantejades
com aprofundint en determinats continguts

Coneixement i domini del contingut propi de I'assignatura, com també
del seu vocabulari basic

Coneixement de les nocions basiques de la deontologia de la professio
Comprensio i valoracié de continguts propis de I'assignatura
Comprensi6 dels conceptes i la disciplina

Domini dels continguts concrets de I'assignatura

Interpretacio del contingut

|dentificacio de les formes i les teories relacionades amb I'assignatura
Utilitzacié creativa i agil dels conceptes i les teories

Aplicacié dels conceptes i de les teories

Capacitat d’aplicar el coneixement teoric a la practica

Capacitat d’analisi i sintesi

Capacitat d’abstraccio

Capacitat de comprendre i analitzar

Capacitat de treballar autbonomament

Sentit comu

Competencia comunicativa

Capacitat de generar idees

Capacitat d’interrelacionar idees i pensaments

Preocupacio per la qualitat

Coneixement dels continguts de I'assignatura

Utilitzacié creativa i agil dels conceptes i les teories

Capacitat d’argumentar

Capacitat de generar idees

Coneixement i domini del contingut propi de I'assignatura, com també
del seu vocabulari basic

ANALISI DE PRACTIQUES EN AVALUACIO DE COMPETENCIES EN L’AREA DE CIENCIES SOCIALS

EN EL CONTEXT NACIONAL | INTERNACIONAL 59



60

Estrategies i
instruments per avaluar

Article/assaig
(continuacio)

Simulacions

Rubriques

Diaris

Competéncies proposades en els programes analitzats

m Comprensié i valoracié de continguts propis de I’assignatura
m Comprensi6 dels conceptes i la disciplina

|dentificacio de les formes i les teories relacionades amb
I’assignatura

Utilitzacio creativa i agil dels conceptes i les teories de I'assignatura
Capacitat d’analisi i de critica

Capacitat de sistematitzacio

Capacitat d’abstraccio

Capacitat d’interrelacionar idees i pensaments

Capacitat d’expressar-se per escrit amb correccio i eficacia
Habilitats informatiques basiques per a la produccio de treballs i
presentacions

Capacitat de gesti6 de la informacié: selecci6 de les fonts adients i
discriminacié de dades en la realitzacio de treballs

m Coneixement i aplicacio dels continguts de I'assignatura

Identificacio de les formes i les teories relacionades amb
|’assignatura

Utilitzacioé creativa i agil dels conceptes i les teories de I'assignatura
Capacitat d’aplicar el coneixement teoric a la practica

Capacitat d’analisi i critica

Capacitat de sistematitzacid

Capacitat d’abstraccio

Capacitat d’interrelacionar idees i pensaments

Intereés manifest per la qualitat dels treballs que s’han de presentar
Capacitat de contextualitzar un fenomen

Resolucié de problemes

Capacitat de critica i autocritica

Promocio del treball autonom i en equip

Capacitat d’autogestio. Distribucio de tasques

Capacitat d’organitzacio del temps i el treball personal

Interés manifest per la qualitat dels treballs que s’han de presentar

|dentificacio de les formes i les teories relacionades amb
I’assignatura

Capacitat d’identificar continguts propis de I'assignatura

Capacitat de critica i autocritica

Promocio6 del treball autdnom i en equip

Capacitat d’autogestié. Distribuci6 de tasques

Capacitat d’organitzacié del temps i el treball personal

Expressio escrita

Organitzaci6 del temps i planificacid. Respecte dels terminis d’entregai
els formats sollicitats
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Estrategies i Competéncies proposades en els programes analitzats
instruments per avaluar

Carpetes Capacitat de critica i autocritica

Promocioé del treball autonom o en equip

Capacitat d’autogestio. Distribucio de tasques

Capacitat d’organitzacio del temps i el treball personal

Habilitats informatiques basiques per a la produccio de treballs i
presentacions

m Organitzacio del temps i planificacié. Respecte dels terminis d’entrega

i els formats sollicitats

Ressenya bibliografica m Capacitat d’analisi critica
m Expressio escrita
m Habilitats informatiques basiques per a la produccié de treballs i
presentacions
m Organitzacio del temps i planificacio. Respecte dels terminis d’entrega
i els formats sollicitats

Analisi i comentari
de textos

Capacitat d’analisi critica

Expressi6 escrita

Comprensio6 i valoracié dels continguts propis de I'assignatura
|dentificacio de les formes i les teories propies de I'assignatura
Habilitats informatiques basiques per a la producci6 de treballs i
presentacions

m Organitzacio del temps i planificacié. Respecte dels terminis d’entrega i
els formats sollicitats

Conscients de les limitacions de I'analisi, que tan sols volia identificar tendéncies i que no
pretenia en cap cas I'exhaustivitat o la representativitat estadistica, aportem algunes dades
que ens informen d’una determinada tendencia en les estrategies i els instruments utilitzats
en I'avaluacié de competencies:

m Hi ha marcades similituds entre el conjunt d’estrategies utilitzades en els programes
nacionals analitzats i les experiencies internacionals localitzades.

m Es constata el fet que no hi ha un acord amb relaci¢ a la manera com cal formular la
redaccio de les competencies. Pot resultar Util I'analisi de les diferents redaccions que
s’utilitzen segons la tipologia de competencia que es descriu.

m Les estratégies i els instruments d’avaluacié6 més utilitzats han estat aquests: els
examens de caracter comprensiu i practic es proposen en 40 dels programes; les
practiques i els exercicis fora de I'aula, 30 vegades; les practiques a I'aula i la resolucid
de problemes tenen 24 incondicionals; els seminaris han estat referenciats 19 cops, i, per
acabar, els projectes tutoritzats s’esmenten en 18 programes.

m Hauria estat d'utilitat poder recollir informacié sobre els instruments d’avaluacid que
s’utilitzen en les diferents estratégies plantejades, pero no ha estat possible per la manca
de dades i la dificultat d’accés a les practiques del professorat universitari.
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m Destaquem que una mateixa estrategia d’avaluacié pot donar resposta a competencies
molt diferents; d’aquesta manera, no hi ha estratégies concretes per a competencies
determinades i el seu Us és molt ampli.

m Finalment, cal ressaltar que les estratégies proposades pel professorat en els diferents
programes no sén exclusives del procés avaluador, sind que també es poden utilitzar, i
de fet s’utilitzen, de manera simultania en els processos d’ensenyament-aprenentatge.

3.3. ESTRATEGIES | INSTRUMENTS D’UTILITAT
PER AVALUAR

L’avaluacio no és un fet aillat del procés formatiu, sind que constitueix una part fonamental
d’aquest procés. Aixi doncs, les estrategies i els instruments que presentem tot seguit, tot i
que no sén exclusius del procés avaluador en el sentit més estricte i restrictiu del terme, ens
aporten informacio i evidencies valuoses a I’hora de prendre decisions sobre el rendiment i
I'acreditacio de I'alumnat i a I’hora de valorar-los.

Debat/grup de discussio: situacid de treball grupal que té com a objectiu principal que
I’estudiant analitzi i cerqui solucions o aclareixi les seves idees al voltant d'un problema o
situacié determinada, a partir de I'exposicio i I'intercanvi d’opinions i punts de vista. Els
participants en el debat han de preparar préviament la sessid, per tal de disposar
d’informacié que els permeti raonar les seves intervencions i analitzar les aportacions de la
resta de membres.

Un instrument que pot ajudar el professorat a avaluar 'activitat podria ser una fitxa
d’avaluaci6 sistematica, consistent en una graella de doble entrada: la part vertical podria
contenir la llista d’estudiants que fan I'activitat i la part horitzontal, aquells indicadors que
donen informacié sobre la competéncia que es pretén avaluar.

Per exemple, si pensem en una competencia relacionada amb el respecte a la diversitat i la
pluralitat d’idees, persones i situacions, els indicadors poden ser: respectar el torn de
paraula, rebatre les idees amb arguments concrets, ser concis en les intervencions sense
monopolitzar el torn de paraula, etc. El professor hauria de puntuar cada estudiant a mesura
que va intervenint en el debat d’acord amb una escala o codi establert previament. Podria
ser que al final de I'activitat hi hagués estudiants sense cap valoracio; la manca de valoracio,
en aquest cas, també és una dada.

Seminari: técnica d’ensenyament basada en el treball grupal i I'intercanvi d’idees, que
persegueix la reflexio, la discussié i I’analisi en profunditat d’un tema decidit préviament. Les
sessions de treball estan dirigides i estructurades per un professional.

L’avaluacio de seminaris és molt particular i depen dels objectius i I'estructura. Normalment,
es consideren com a part de I'avaluacio I'assisténcia, les aportacions que es fan i la seva
presentacio a la resta de grup. El contingut de la fitxa d’observacio de I'estrategia anterior
pot ser valida per generar les mateixes propostes.
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Practiques d’aula: conjunt d’activitats fetes per I’'estudiant durant I’horari de classe que
tenen com a objectiu consolidar els coneixements teodrics desenvolupats en el temari.

L’avaluacio de les practiques d’aula depen del tipus de practica proposada en cada cas:
comprensio, sintesi, aplicacié practica, etc.

Resoluciéo de casos: estrategia d’ensenyament-aprenentatge que es basa en la
presentacio i la descripcid d’una situacid real o ficticia, anomenada tradicionalment cas.
L’estudiant, sia individualment o en grup, ha d’analitzar la situacié, identificar els problemes
i decidir sobre les accions que, segons el seu criteri, s’haurien d’aplicar per resoldre el cas.

Moltes vegades, la resolucié de casos es duu a terme en petits grups. En aquests casos,
resulta necessari avaluar el grau de collaboracid que hi ha hagut entre els alumnes
participants. Un possible instrument per avaluar aquest grau de collaboracié és el
questionari d’autoavaluacié6 amb una escala de Lickert d’acord/desacord com la que
mostrem a continuacié (Paloff i Pratt, 2005: 52):

Taula 10. Qiiestionari per a l'avaluacié de la col-laboracié

Factors de Totalment  En alguns Ni d’acord  En alguns Totalment
collaboracio d’acord casos ni en casos en
d’acord desacord en desacord desacord

Hem establert
objectius comuns

Ens hem comunicat bé
amb el grup

Hem escollit un lider
sense dificultats

Hem assignat rols
sense dificultats

Tots hem contribuit de la
mateixa manera al procés

Tots hem contribuit
de la mateixa manera
al producte final

Hem disposat del temps
i dels recursos adequats
per complementar la tasca

Estic satisfet amb
la manera com hem
treballat conjuntament

Estic satisfet amb els
resultats obtinguts
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Factors de Totalment  En alguns Ni d’acord  En alguns Totalment
collaboracio d’acord casos ni en casos en
d’acord desacord en desacord desacord

He aprés amb
la realitzacié de I'activitat

Si us plau, afegeix qualsevol comentari que consideris necessari per explicar les teves respostes:

Font: Paloff i Prat, 2005: 52.

Projecte: conjunt d’activitats sistematiques i elaborades que es duen a terme per tal de
donar solucié a un problema o pregunta. Les activitats han de ser desplegades per
I’estudiant al llarg del temps, tot justificant adequadament totes les decisions que es vagin
prenent. Es important que les persones involucrades en el projecte tinguin clars els objectius
que es persegueixen amb la realitzacid del projecte.

Un possible instrument per a I'avaluacid de projectes, en aquest cas, I'avaluacio final del
projecte, podria ser un petit qlestionari on es valorés cada un dels elements que es
consideren importants i pertinents en I'elaboracié d’un determinat projecte, sobre la base
d’una escala de Lickert.

L’exemple que adjuntem (vegeu la taula 11) es correspon amb un dels instruments que
configuren el sistema d’avaluacio del projecte final de recerca del Master en Educaci6 i TIC
(e-learning) de la Universitat Oberta de Catalunya. Tal com podem observar, aquest
instrument considera els referents d’avaluacié (portada, index, revisié tedrica, etc.), els
criteris i els descriptors d’aquests instruments i una escala que avalua la preséncia/absencia
del tret en questi6 i la seva qualitat.
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Taula 11. Extracte de U'informe d’avaluacié externa del projecte final del seminari
d’iniciacié a la recerca del Master en Educacié i TIC (e-learning) de la UOC.
Curs 2007-2008

Referent Criteris que s’inclouen Abséncia No es Mitja- Bé Molt
d’Avaluacio de presenta nament bé
’aspecte adequa- bé

avaluat dament

Identificacié La portada conté tots els

del treball elements que identifiquen el
TFI (titol, subtitol si és
necessari, autor, tutor,
assignatura i curs academic).

index El TFI presenta un index
numerat i
coherent amb els diversos
apartats que el constitueixen.

Introduccié  La introducci6 esta
suficientment elaborada i
compleix amb el seu objectiu.

Justificacié  Es presenta una
argumentacié coherent sobre
la pertinéncia i I'interés de la

recerca.
Revisio Es presenten els principals
teorica treballs en I'area d’estudi i

s’estableix una connexid
entre la recerca existent i la
que es proposa en el TFI.

Altres

Font: Document intern elaborat pel professor Julio Meneses Naranjo.

Exposicid oral: activitat que consisteix en la presentacié organitzada d’informaci¢ davant
d’una audiéncia.

Al marge dels continguts que donen cos a I'activitat, en una exposicid resulta convenient
avaluar tots aquells aspectes propis de la comunicacio. Podem dur a terme I'avaluacié de la
comunicacio a partir d’'una pauta d’observacié on assenyalem els aspectes principals que
tindrem en compte en aquesta exposicid, des del vessant comunicatiu (vegeu la taula 12).
Igual que altres vegades, el procés d’aprenentatge es veu beneficiat si I'estudiant coneix
amb anterioritat els criteris que utilitzarem en la seva avaluacio.
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Taula 12. Aspectes que cal considerar en l'avaluacié de les exposicions orals
Aspectes per considerar Anotacions

Timbre i to de veu

Pronunciacié

Emfasi

Les pauses

Vocabulari

m Tecnic: per comunicar la idea tan
exactament com es pugui

m Accessible: perque es comprengui
sense esforg

m Variat: per evitar la monotonia

m Clarisenzill: per no caure en
la pedanteria

El moviment del cos

Les gesticulacions

Prova objectiva: tecnica d’avaluacié basada en la formulacié d’un conjunt de preguntes
breus que van acompanyades de diverses alternatives de resposta. L'alumnat ha de decidir
entre les solucions proposades.

El procés d’avaluacid considera les limitacions d’aquest tipus de proves per mesurar
conductes complexes i els requeriments técnics per garantirne la validesa: diversitat
d’opinions, validesa de les opinions i capacitat de discriminacio, entre altres.

Examens comprensius: tipologia de proves que inclouen un conjunt de preguntes obertes,
referents a un tema o aspecte concret, que han de ser desenvolupades per 'estudiant. Es
necessari que el participant seleccioni, organitzi i presenti els coneixements que té sobre la
matéria.

En el cas dels examens comprensius, és convenient elaborar una llista de registres
(checklist) que reculli els aspectes principals que considerem que els estudiants
haurien de tractar en les seves respostes, amb la qual cosa s’agilita el procés d’avaluacio
i se’ls proporciona informacié sobre elements que s’haurien de desenvolupar en
I’examen.

Article/assaig: escrit per mitja del qual es desenvolupen les idees i el coneixement amb relacié

a un topic suggerit pel docent o que ell mateix ha triat. La utilitzacié de I'assaig afavoreix el
desenvolupament de la reflexid critica i de I'expressid escrita, especialment en el seu vessant
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expositiu i argumentatiu. Es pot ampliar informacié sobre la utilitzacid de I'assaig com a
estrategia didactica i d’avaluacio en els enllacos seglients:

m RODRIGUEZ, VY. El ensayo: una estrategia para la promocion de la escritura en el Instituto
Pedagogico Rural «Gervasio Rubio». Investigacion y Postgrado, 2007, num. 22 (2),
p. 231-258. [consultat 18/07/08] <http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?
codigo=2511797&orden=0>

m VARGAS, G. El ensayo como género literario y como instrumento de evaluacion.
Recomendaciones para la lectura y preparacion de ensayos. Revista de Comunicacion,
1989, nim. 4 (2). [consultat 18/07/08] <http://www.itcr.ac.cr/revistacomunicacion/
Vol4No021989/pdf’'s/gvargas.pdf>

Simulacions: afavoreixen 'avaluacié de competéncies des de la perspectiva del saber fer,
ser i estar. La simulacié, com a estratégia didactica, consisteix a representar situacions reals
on els estudiants posen en joc coneixements, habilitats i actituds objectes d’aprenentatge i
avaluacio, sense els riscos i les constriccions que les situacions reals comporten. Aquestes
simulacions es poden dur a terme a 'aula, com si es tractés d’una obra de teatre, o per mitja
dels multiples programes informatics disponibles al mercat. Les simulacions afavoreixen la
motivacié dels estudiants i la comprensié de situacions complexes, com també
I’aprenentatge experiencial, conjectural i per descobriment. Per a més informacio es poden
consultar les fonts seguents:

m La simulacidn como estrategia diddctica. <http://www.educared.org.ar/enfoco/ppce/
temas/28_la_simulacion/recorrido.asp>

m DE LA TORRE, S. Estrategias de simulacion: ORA, un modelo innovador para aprender del
medio. Barcelona: Octaedro, 1997.

m  DivERsos AUTORS. Estrategias diddcticas innovadoras. Recursos para la formacion y el
cambio. Barcelona: Octaedro, 2000.

Rubriques: pauta d’avaluacié que recull un conjunt de criteris especifics sobre la base dels
quals s’avalua un determinat producte o activitat. Aquests criteris han de reflectir amb
claredat els objectius d’aprenentatge, com també identificar i descriure els diferents nivells
d’assoliment per a cada un dels criteris considerats. Es convenient que la ribrica s'acordi i
es comparteixi amb els alumnes abans d’iniciar 'activitat. La utilitzacié de rubriques en els
processos d’avaluacié aclareix les expectatives, redueix I'ambiguitat i la subjectivitat i
promou la retroalimentacié i I'autoavaluacio, entre altres avantatges. Es pot consultar un
exemple de rubrica a I'enllag segtient:

m  <http://www.auladeletras.net/webquest/documentos/panorama/evalua.htm>

Diaris: hi ha una amplia varietat de diaris (personals, de viatge, de camp, escolars, docents,
etc.), pero tots consisteixen en un document (escrits, fotografies, multimedia, etc.) en el qual
es descriuen i es relaten fets, emocions, pensaments, experiéncies, hipotesis i
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interpretacions, entre altres. Els objectius d’aquest diari en I'ambit educatiu son els
seglents: reflexionar sobre experiéncies viscudes en el marc d’una assignatura, projecte o
practiques professionals, i documentar i sistematitzar I’experiencia per a analisis posteriors.

El diari, com a estrategia didactica, afavoreix la reflexié critica, desenvolupa competéncies
d’expressid escrita i potencia la capacitat d’observacio, entre altres. Es pot trobar més
informacié sobre la utilitzacid del diari com a estrategia de formacié i avaluacié a les fonts
seguents:

m  GonzaLo, R. El diario como instrumento para la formacion permanente del profesor de
educacion fisica. EF y Deportes, 2003, num. 60. [consultat 18/07/08] <http://www.
efdeportes.com/efd60/diario.htm>

m  OsPINA, D. P. El diario como estrategia didactica, 2007. <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/
Ims/moodle/mod/resource/view.php?id=35836>

Carpetes de treball: es tracta de carpetes o similars (CD-ROM, DVD, web, bloc, etc.) on els
estudiants recullen una seleccid de materials i documentacié diversa (exercicis, practiques,
multimedia, reflexions, autoavaluacions, etc.) que evidencien el rendiment, I'esforc i el
progrés de I'estudiant en el marc d’una assignatura/materia. La funcié d’aquestes carpetes
és documentar i registrar el procés d’aprenentatge dels alumnes. Resulta fonamental que
aquestes carpetes de treball incloguin autoreflexions i avaluacions per part dels alumnes. Es
pot trobar més informacié sobre la utilitzacié de les carpetes a les fonts seglients:

m  MarTiNEZ, M.; CRESPO, E. La evaluacion en el marco del EEES: el uso del portfolio en
Filologia Inglesa. Revista de docencia universitaria, 2007, nim. 2. [consultat 18/07/08]
<http://www.um.es/ead/Red_U/2/crespo_lirola.pdf>

m  Portfolio Assessment. <http://www.apus.edu/Learning-Outcomes-Assessment/Committees
/Exploring%20Portfolios.pdf>

m  DivErsos AuTORs. Carpetes d’aprenentatge a I'educacio superior: una oportunitat per
repensar la docéencia. Bellaterra: Servei de Publicacions, 2008.

<http://www.uab.es/servlet/Satellite?blobcol=urldocument&blobheader=application%
2Fpdf&blobkey=id&blobtable=iDocument&blobwhere=1216188719516&ssbinary=true>

La utilitzacié de les carpetes d’aprenentatge resulta fonamental per a I'avaluacioc formativa.
Aquesta avaluacio requereix un seguiment constant, tant per part del professorat com de
I'alumnat, i una intensa interaccié entre ells que permeti anar avancant solidament en el
procés d’aprenentatge, reflexionar sobre el mateix procés, resoldre dubtes, potenciar els
encerts, etc. (Jariot i Rifa, 2008: 91).

La taula 13 ens dbna una idea de la manera com els estudiants poden reflexionar sobre el
procés d’elaboraci6 de la carpeta o portafolis.

Guia per a I'avaluacio de competéncies en I’area de Ciéncies Socials



Taula 13. Planificar i autoavaluar-se una activitat (es pot vincular al portafolis)

Pautes per planificar ’execucié d’una activitat

Queé he de fer?

Com ho faré? Que faré en primer lloc? | després?
Amb que?

Amb qui?

Quines altres coses necessito saber primer, per fer...?
Quines altres coses necessito saber fer, per fer...?

Quant temps tardaré a fer-ho?

Fitxa de reflexié personal i d’autoavaluacio de I'alumne

m Que he apres? Amb que ho relaciono?
m Qué hauria d’haver fet millor? Que hauria d’haver sabut millor?

= En que he millorat?

Font: Rué, 2009: 260.

La taula 14 mostra 'exemple d’una graella de seguiment utilitzada en 'avaluacié continuada
d’una carpeta d’aprenentatge (Jariot i Rifa, 2008: 91). L’exemple respon a 'assignatura
Orientaci6 laboral de la titulacié d’Educacié Social de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio
de la UAB, curs 2006-2007.

Taula 14. Exemple de l'informe d’avaluacié continuada per als estudiants i els docents

Contingut/competéncia Que he assolit  Evidencies Que em/li queda Com
per assolir s’aconsegueix

Que sé sobre...

He triat... perque...

|’ orientaci6 laboral és...
Una persona ocupable és...

Coneixer programes i
técniques d’orientacio
laboral és Util per...

Les plataformes en linia...

El diagnostic en orientacio
laboral...
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Contingut/competéncia Qué he assolit  Evidéncies Qué em/li queda Com
per assolir s’aconsegueix

La planificacié del projecte
professional...

Com es millora I'ocupabilitat
de les persones...

Les entrevistes
d’orientacio...

Els itineraris d’insercio...
|’ orientaci6 laboral és...

L’ orientaci6 laboral en el
curriculum de I'educador
social...

Ressenya bibliografica: és un informe de les caracteristiques i el contingut de qualsevol
publicacid. Aquesta ressenya pot ser informativa (informa del contingut d’'una publicacio i
nomeés requereix una lectura superficial) o critica (avalua el contingut de la publicaci6 i
requereix una lectura molt més minuciosa i critica). La seva avaluacio utilitza pautes d’analisi
i té en compte aspectes de contingut i de reflexid personal.

Analisi i comentari de textos: en sentit estricte, consisteix en I'estudi detallat d’un text en
la seva forma i contingut, perd depenent del tipus de materia en la qual es desenvolupi
aquesta estrategia es pot demanar a I'alumne que relacioni el text amb els continguts
treballats durant el curs.

Una bona estrategia per a I'avaluacio i I'analisi de textos (documentals, pellicules, etc.) és la
rUbrica per a l'autoavaluacid, comentada anteriorment, ja que permet que I'estudiant
comprovi, segons una escala detallada, en quin «nivell» es troba el seu treball i I'orienta sobre
les millores que podria fer. L’exemple que mostrem a continuacié respon a la rubrica
emprada per a I'avaluacié de I'analisi critica d’'una pellicula (vegeu la taula 15) i és utilitzada
a la Facultat de Ciencies de I'Educaci6é de la UAB, curs 2006-2007, en I'assignatura
Psicologia dels grups i de les organitzacions (Jariot i Rifa, 2008: 91).
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Taula 15. Graella d’avaluacié final per a Uestudiant d’Educacié Social

Psicologia dels grups i de les organitzacions. Autoavaluacié d’analisi critica de pellicules

Referéncia de la pellicula autoavaluada

Estudiant:
items
1 2
Identificacié6 Heindicat,a He indicat, a
de I'inici del la pagina
Pestudianti comentari, el d'inici, el
la peHicula  meunomi meu nom i
cognoms. cognoms, la
meva
titulacio i el
cursi el titol
del treball.
Aspectes No ho Faig alguna
aplicatius: relaciono relacio
relacio amb els segons el
entre els continguts programa de
comentaris  de manera poc
iels I'assignatura. elaborada.
continguts
de
I’assignatura
Idea més Laselecci6  La seleccio
innovadora  de la «<idea de la «<idea
innovadora»  innovadora»
no es es justifica
justifica ni des d’un
des del punt vessant
de vista personal.
personal ni
professional.

Valoracié

3

He indicat, a la

primera pagina.

1)Elmeu nom i
cognoms, la
meva
titulacio, el
cursiel
professor
responsable
de
I'assignatura.

2) El titol de la
pelliculai
alguna altra
dada, com,
per exemple,
el nom del
director.

De tant en tant,

4

He indicat, a la

primera pagina:

1) El meu nom i
cognoms, la
meva
titulacio, el
cursiel
professor
responsable
de
I'assignatura.

2)El titol de la
pellicula a
Espanya, el
director i
I'any.

Integro els

incorporo algun  continguts de
comentari sobre I'assignatura.

els continguts

de I'assignatura

sense integrar-
ho.

La selecci6 de
la «idea
innovadora» es
justifica des
d’'un
enfocament
personal i
professional.

La selecci6 de
la «idea
innovadora» es
justifica per una
interrelacio de
I’ambit personal
i professional.

5

He indicat, a la

primera pagina:

1)Elmeu nomi
cognoms, la
meva titulacio,
elcursiel
professor
responsable de
I’assignatura.

2) El titol original
de la pellicula,
el titol de la
pellicula a
Espanya, el
director, I'any i
el pais.

Reelaboro i
integro els
continguts de
I’assignatura amb
la tematica
objecte de
comentari.

La seleccio de la
«idea innovadora»

es justifica perque

no tan sols es
relaciona amb
aspectes
personals i
professionals,
sind també amb
el contingut propi
de I'assignatura.
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items

Idea més
reiterativa

Punt
d’inflexio

Expressio
escrita

Si la tornés a
fer, qué en
milloraria o
n’eliminaria?

1

La seleccio
de la «<idea
reiterativa»
no es
justifica ni
des de
I’estructura
ni des del
contingut de
la pellicula.

La seleccio
del «punt
d’inflexio»
nomes es
justifica de
manera
intuitiva.

Hi ha
incorreccions
ortografiques,
tipografiques,
lexiques i
d’estil i al text
hi manca
coherénciai
consisténcia.

2

La selecci6
de la «idea
reiterativa»
es justifica
basicament
des d’un
vessant
estructural.

La selecci6
del «punt
d’inflexio»
atén a
arguments
estructurals.

L’ortografia i
la topografia
son
correctes,
pero hi ha
errades
lexiques
(paraules mal
utilitzades o

barbarismes).

Valoracié

3

La seleccio de
la «idea
reiterativa» es
justifica
basicament des
del punt de
vista dels
continguts.

La selecci6 del
«punt d’inflexic»
es justifica des
d’'un
enfocament
conceptual.

Hiha
incorreccions
d’estiliuna
manca de
coheréncia i de
consistencia (€s
adir, hiha
contradiccions i
frases i paragrafs
incorrectes).

4

La selecci6 de
la «idea
reiterativa» es
justifica tant des
del punt de
vista dels
continguts com
de la seva
estructura.

La seleccio del
«punt d’inflexio»
es justifica per
I'exposicio
d’arguments
propis del
llenguatge
cinematografic.

Des del punt de
vista formal
(ortografia i
estil), el text és
correcte, pero
hi continua
mancant
coheréncia i
consistencia.

Total

5

La seleccio del
«punt d’inflexio»
queda justificada
partint d’una
analisi de les
histories de vida
presentades a la
pellicula
relacionant,
estructuralment i
conceptual, els
fets ocorreguts
abans i després
d’aquest punt
d’inflexio.

La selecci6 del
«punt d’inflexi»
queda justificada
sobre la base
d’una analisi de les
histories de vida
presentades a la
pellicula
relacionant,
estructuralment i
conceptual, els fets
ocorreguts abans i
després d’aquest
punt d’inflexié.

El text és correcte
des del punt de
vista formal i té
consistencia
interna.

30 punts = excellent / 25 punts = bé / 20 punts = adequat — suficient / 15 punts = s’ha de millorar.
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Finalment, i com a cloenda de l'apartat, presentem a la taula 16 uns exemples on es
relaciona la competéncia per treballar amb 'estrategia i I'instrument utilitzat per a la seva
avaluacio, recordant les relacions de coheréncia que hi ha d’haver entre els objectius, la
metodologia i el sistema d’avaluacio.

Taula 16. Relacié d’estratégies i instruments per utilitzar segons competéncies concretes

Competéncia Estratégia utilitzada per a  Instrument emprat per a
I’avaluacio la recollida d’evidencies

Respectar la diversitat i la pluralitat m Debats/grups de m Pauta d’observacio

d’idees, persones i situacions discussio

Desenvolupar processos i models de = Resolucio de casos m QUestionari

gestio de la qualitat en contextos d’autoavaluacio

educatius i formatius

Dissenyar plans, programes i Projecte m Informe d’avaluacio
projectes adaptats als contextos

educatius i formatius

Saber comunicar-se de manera m Exposici6 oral m Graella d’observacio
efectiva, tant en les llenglies propies
com en una tercera llengua

Analitzar criticament el treball m Carpetes m Graella d’autoavaluacio
personal i utilitzar els recursos per al
desenvolupament professional

Per reflexionar...

Pensant en la importancia de revisar les practiques avaluadores, proposem algunes
preguntes que poden servir per orientar la reflexio.

m Es possible identificar de manera univoca una determinada estratégia o instrument
d’avaluacié amb una tipologia de competencia concreta?

m  So6n compatibles diferents estrategies d’avaluacié en una mateixa proposta formativa?

m Lamida del grup condiciona la tria i el desenvolupament de 'estratégia d’avaluacié?

m Té sentit diversificar les estrategies d’avaluacid d’acord amb les caracteristiques de
I'estudiantat?

m  Quines estratégies d’avaluacio serien les més indicades per a un determinat programa
que s’analitza?

m  Com s’evita que I'estudiant s’entreni en el format d’avaluacié?
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4. L’AVALUACIO DE ‘
COMPETENCIES EN L’AMBIT
DE LES CIENCIES SOCIALS.
UNA GUIA DE TREBALL

L’objectiu d’aquesta guia és descriure amb claredat els aspectes essencials que componen
un procés d’avaluacio basat en competéncies de I’'ambit de les Ciencies Socials. Aquesta
descripcio s’ha dut a terme identificant els diferents passos que cal seguir des d’un punt de
vista practic.

De manera generica, es poden identificar dos blocs diferenciats. Un primer bloc té a veure amb
el conjunt de consideracions i actuacions previes que han de formar part del procés i que sbn
requisit indispensable per fer viable qualsevol estructura d’avaluacio basada en competéencies.
D’altra banda, el segon bloc presenta una proposta per a la concrecié d’aquest procés.

41. CONSIDERACIONS PREVIES

Reflexid i planificacid

Desenvolupar un procés d’avaluacié basat en competéncies requereix tenir en compte
algunes consideracions que en poden condicionar la viabilitat i I'eficacia:

m Eldisseny curricular proposat ha d’estar basat en competencies.

m  S’ha de partir d’una delimitacié conceptual del terme competéncia tenint en compte
criteris d’utilitat (plasticitat) i com a resultat d’'un consens entre els diferents agents
implicats en el disseny curricular i I'activitat docent.

m Convé assumir un model de classificacid6 d’aquestes competéncies des d’una
perspectiva global institucional/organitzacional.

m Tant I'estructura curricular com el desplegament de la seva organitzacié docent han de
ser clars. Aquesta organitzacio pot ser diversa:

— Distribuida de manera tradicional en unitats basiques com ara assignatures,
materies, moduls, etc.

— Basada en metodologies integrades com ara aprenentatge basat en problemes
(ABP), projectes, resolucié de casos, etc., que incorporen una seqliencia propia que
permet I'avaluacié en clau de competéncies.

— Aquella que preveu espais curriculars propis que sén especialment propicis per a
I'avaluacié de competencies (per exemple, practicum).
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m Esnecessari partir d’una planificacio i una coordinacié prévies que integrin el conjunt del
professorat que pertany a la titulacio.

m  S’han d’establir diferents nivells de decisio i execucié ja des del moment de la planificacié.

m La presa de decisions s’ha de basar en la qualitat del procés docent prenent com a
referencia la qualitat dels titulats.

Decisions des del punt de vista metodologic

Es necessari tenir ben definits els elements que conformen cada competéncia amb la finalitat
de poder-les avaluar de manera ajustada. Aquesta definicié es podria fer per mitja d’'una
matriu. També cal considerar el segiient:

m Esconvenient partir d’una definicio d'avaluacio que orienti el procés de presa de decisions.
m  Qualsevol activitat formativa és susceptible de ser utilitzada en 'avaluacio.

m Existeixen més agents d’avaluacidé a més del professor (autoavaluacié i coavaluacio).

De manera geneérica, 'avaluacio de competéncies transversals esta més lligada a les
metodologies docents utilitzades i, en canvi, les competencies especifiques estan més
proximes als continguts i els procediments que cal desenvolupar mitjancant aquestes
activitats.

Avaluacié de competéncies pas a pas

Tenint en compte les observacions anteriors, s’ha considerat Gtil descriure el procés
d’avaluacié de competéncies concretant els passos que cal seguir i utilitzant dos blocs
diferenciats: bloc de definici¢ i bloc de desenvolupament de I’avaluacio.

La diferéncia entre aquests dos blocs, a banda del seu contingut, rau fonamentalment en les
persones o collectius que s’encarreguen de realitzar-los. Aquests blocs podrien respondre
a diferents nivells de responsabilitat.

La confeccié del bloc de definicié ha d’estar liderada i coordinada pels equips directius i
gestors de cada titulacié (nivell mitja); es tracta d’una tasca collegiada, impulsada i
concretada per aquelles persones que en cada cas tinguin la responsabilitat de coordinar les
titulacions des d’un punt de vista global. S’entén que cada institucié ha de crear el seu propi
sistema de definicié curricular, de manera que pugui ser utilitzat posteriorment des de les
propostes didactiques dels docents.

D’altra banda, el docent s’ocupa d’organitzar una proposta didactica relativa a uns elements
ja explicitats i expressats en el bloc de definicid. Aquesta tasca més personalitzada (nivell
micro) seria responsabilitat del professor, sabent que bona part del que conforma la seva
planificacié en termes de guia docent o guia d’aprenentatge ja li és donat des d’un nivell de
decisi6 i definicid més ampli.
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La concrecié d’aquests dos blocs hauria de quedar plasmada en la proposta docent de les
unitats basiques d’assignaciod de credits que podrem observar més endavant en aquest
mateix document.

Com a complement a aquest doble nivell de responsabilitat, és necessari explicar la
necessitat 0, almenys, la conveniencia que cada institucié proposi un model o marc genéric
de referencia (nivell macro) que pugui ser utilitzat pels nivells mitja i micro. Aquest marc seria
I’encarregat de tasques com ara la proposta del model de competéncies per utilitzar en la
definicié dels titols, una bateria d’activitats formatives i d’estrategies d’avaluacidé amb un
significat univoc i inequivoc i vinculat a la dedicacié del professor, una proposta d’elements
basics per a la determinacié del contingut de cada competéncia, etc.

Entenent que aquest marc esta present en cada institucio, passarem a descriure els passos
que cal seguir en el bloc de definicié i de desenvolupament.

Bloc de definicié (nivell mitja)

Pas 1. Tenir clarament definides les competéncies de la titulacid de referéncia

Les competencies han d’estar correctament enunciades. La novetat que comporta el
conjunt de nous termes associats a la planificacié i I'accié docents no ajuda que els
professionals de la docéencia (especialment docents) adoptin dinamiques associades a
propostes com ara I'avaluacidé de competencies.

Per tant, és desitjable que ja des de I’enunciat de les competéncies es promogui la claredat
terminologica, que, sens dubte, afavorira la claredat en I'acci6. Des d’aquest punt de vista,
a manera d’exemple, una proposta per a I’enunciat de les competéncies seria la seglient:

«El graduat/ada en la titulacio ........... ha de ser competent en...[substantiu]......». AQuest Us
del substantiu pot semblar irrellevant, pero a la practica denota un sentit global i facilita el
procés de redaccioé d’objectius de manera diferenciada de les competéncies.

Pas 2. Determinar els components que defineixen cada competéncia per mitji
d’una matriu®

Aquesta matriu és entesa com un instrument per utilitzar en el moment del disseny amb el
qual es vol descriure de manera precisa alldo que es pretén aconseguir des del treball de
cadascuna de les competéncies.

® En alguns contextos, aquesta matriu per a la definicié dels elements de la competencia es pot trobar amb
la denominacié de rubrica. En aquest capitol, el terme rdbrica apareix en el sentit de matriu de definicié de la
competencia. Per tant, no s’ha de confondre amb el seu Us concret com a eina per a I'avaluacié d’activitats
formatives concretes a manera de registre d’observacio.
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Arends (2004), citat per Lopez Carrasco (2007), parla d’aquesta matriu en termes de rdbrica,
és a dir, com una eina que serveix per fer una descripcié detallada del tipus d’acompliment
esperat per part dels estudiants, com també els criteris que cal emprar per fer-ne I'analisi.

Per que convé utilitzar la rUbrica/matriu en aquest sentit?

Hi ha molta documentacié en la qual es descriu on i quan cal utilitzar la rtbrica, com es
construeix i la seva diferent tipologia segons el nivell de detall dels seus components
(holistica/analitica); no obstant aixo, en aquest moment del procés ens interessa justificar el
seu Us, és a dir, expressar per quée convé utilitzar la rdbrica. En aquest sentit, és Gtil fer
referencia als plantejaments de Jamison (1999)i Volk (2002), que atorguen importancia a I’s
de les rubriques d’acord amb la seva utilitat per a professors/es i estudiants.

Per a professors/es:

m Ajuda en la definicid de I'excelléncia i el pla d’instruccid de manera que els estudiants
puguin aconseguir-lo.

m Alinea els objectius del curriculum i la proposta d’avaluacio.

m  Ajuda a ser curosos, honestos i consistents amb les qualificacions.

m Redueix el temps emprat per avaluar el treball de I’'estudiant.

m Pot promoure la consistencia entre les expectatives i els resultats en diferents nivells de
desagregacio (cursos, departaments, etc.).

Per a estudiants:

m Aclareix les expectatives dels professors.
m Creaun alt nivell d’expectatives amb una realitzacié de qualitat clarament indicada.
m  Ajuda al procés d’acte i coavaluacio.

m Proporciona un feedback orientat que identifica com i on cal millorar.

Des del punt de vista de I'educacio universitaria i en coherencia amb les directrius definides
en I'Espai europeu d’educacid superior, I'Gs d’aquest instrument també pot ser
especialment valuds per a les institucions en dos sentits:

m Fer transparents i identificables els diferents plans d’estudi, com també el seu
desenvolupament curricular.

m  Subministrar informaci6 sistematitzada per als processos de garantia de qualitat de les
institucions.

En el moment de construir una matriu d’aquest tipus, s’ha de prendre la decisid sobre el seu
nivell de detall o la seva desagregacio en I'analisi. Aquest nivell d’atomitzacié es concreta en
la redaccié d’indicadors que es dugui a terme.
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La decisi6 pot estar condicionada per diversos factors, com ara I'estil docent del professor o
el tipus de contingut per treballar. No obstant aixo, aquesta decisi¢ hauria d’estar
determinada pel consens del grup de professors o la naturalesa de la titulacio; aquesta decisio
donaria lloc a una posicid més collegiada i no tan dependent del perfil individual del professor.

De tota manera, el disseny i el desenvolupament de la matriu ha de possibilitar i assegurar la
caracteristica fonamental de tracabilitat entre el disseny curricular i la concrecié del procés
d’avaluacié per desenvolupar.

A partir d’aquest plantejament, la taula 17 ofereix de manera sintética els aspectes rellevants
a I’hora de definir els elements basics que cal tenir en compte per definir les competencies.

Taula 17. Elements basics per a la definicié de competéncies

Descriptors  m La competéncia ha d’estar enunciada i definida de manera completa desglossant-

(dimensions, ne el contingut en descriptors que es poden establir en clau de continguts,
categories, objectes, arees, etc. (amb un criteri consensuat). En el context universitari, sembla
atributs) que establir aquests descriptors en clau de continguts’ és la manera més propera

per al docent.

Nivells m Els nivells determinen el grau de consecucio de les competéncies.
m Han d’estar definits de manera consensuada en la fase de planificacié previa.

m S’han de definir considerant un criteri. A tall d’exemple, es poden assenyalar dues
propostes de criteris per establir una gradacio de nivells:
— Autonomia, aprofundiment o complexitat (U. Deusto).
— Complexitat, autonomia, proaccio, creativitat, sentit critic, argumentacio (U.
Girona).

m La seva definicié és d’una gran ajuda per a la definicid d’indicadors.

Indicadors m SoOn les metes que, un cop aconseguides per I'estudiant, el situen en condicions
(estandards, d’arribar a un determinat nivell de competéncia (entenent que se supera un nivell
objectius) amb la consecucio d’'un o més indicadors).

m Depenent del seu nivell de desagregacio, els indicadors poden ser per si mateixos
la dada observable per identificar o bé poden estar descompostos en
dades/actituds observables que haurien de permetre la verificacié que I'indicador
s’ha assalit.

m SOn un aspecte clau del procés i la redaccio hauria d’orientar-se a la mesurabilitat.
Aquest apartat esta en clara relacié amb la redacci6 tradicional d’objectius didactics;
per tant, la redacci6 hauria de preveure estrategies similars a les utilitzades en la
redaccio d’objectius. Seria especialment rellevant tenir en compte les diferents
tipologies d’objectius (tedrics, procedimentals i actitudinals) amb vista a determinar
les activitats d’aprenentatge i avaluacio per dissenyar en la proposta docent.

” La conveniencia d’utilitzar els continguts com a descriptors de la competencia en I'ambit de I'educacid superior
estaria avalada, a més d’una questio de familiaritat del professorat, des de la mateixa definicid de les directrius dels
ensenyaments que ja estan descrites en aquests termes.
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Els elements basics descrits es podrien concretar en una estructura com ara la que es
mostra a la taula 18.

Taula 18. Model de matriu de definicié de competéncia

Descriptor Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3

Indicador 1:
Dada/actitud observable

Contingut/objecte/etc.

Indicador n:
Dada/actitud observable

Contingut/objecte/etc.

Amb la finalitat de facilitar la comprensié d’aquesta estructura, s’ofereix (vegeu la taula 19)

un exemple de competéncia emplenada sobre aquest esquelet.

Taula 19. Exemple de matriu de la competéncia de gestié de la informacié
i el coneixement (URV)*

Competéncia: gestioé de la informacid i el coneixement

Descriptor

Necessitats
d’informacio
Tipus i formats de
fonts d’informacio

Els costos per accedir

a la informacio

Diferents mitjans
d’accés a la
informacio

Sistemes de recerca
Gestio i registre de
fonts d’informacio

Nivell 1

Utilitza un sol tipus
d’informacio (per
exemple, només
informacié obtinguda
al Google).

No esmenta ni es pot
deduir d’on ha
obtingut les fonts
d’informacio
utilitzades.

Utilitza un sol recurs
d’informacio (per
exemple, només
Google).

()
()

Nivell 2

Utilitza articles de
revistes, llibres, dades
estadistiques,
legislacio, etc. (tant en
paper com en versio
electronica).

Utilitza diversos
recursos com a font
d’informacio: Internet
(per exemple, Google),
bases de dades,
catalegs...

()
()

Nivell 3

Utilitza articles de
revistes, llibres, dades
estadistiques,
legislacio, etc.,
obtinguts en
institucions de fora de
la URV, en diferents
idiomes.

Explicita les estrategies
de cerca utilitzades:
paraules clau,
combinacions de
termes amb operadors
booleans, Us de limits
(idioma, anys, etc.).
Utilitza eines de gestiod
bibliografica (per
exemple, Refworks).

()
()

® Aquest exemple és I'adaptacié d’'un fragment de la matriu de la competencia de gestié de la informacio i el
coneixement construida pel Servei de Recursos Educatius de la Universitat Rovira i Virgili (document de treball).
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Pas 3. Desenvolupament curricular en unitats basiques d’assignacid de crédits

Es el moment que la titulacié decideix establir una série d’unitats basiques (tradicionalment,
assignatures, moduls, matéries, etc.) i les distribueix al llarg dels cursos academics que es
duen a terme. Aquestes unitats han d’estar compostes a partir de la definicid de les
rubriques realitzades amb anterioritat.

Derivada d’aquesta distribucioé, la planificacié prévia ja facilita la composicié de cadascuna
de les unitats basiques establertes amb els components seglents: competéncies,
descriptors, nivells i indicadors.

Una vegada establerts els components de cada unitat basica derivats de les rtbriques, el
professor/a o grup de professors/es encarregat de desenvolupar una unitat basica ha
d’establir el conjunt d’activitats formatives i estratégies d’avaluaciod que s’utilitzaran.

Els components d’una unitat basica es concretarien a partir dels elements descrits a la
taula 20.

Taula 20. Components d’unitat basica d’assignacié de crédits

Unitat basica d’assignacio de crédits (assignatura, modul, unitat, mateéria, etc.)

Components derivats Components per al
de la matriu desenvolupament docent
Competéncies Descriptors Nivells Indicadors Activitats Estratégies
formatives d’avaluacio

Tot aquest procés no és possible ni viable des d’una concepcid individual i privada de la
docencia. Aquest cami es compon de decisions que han de ser preses des d’algun tipus de
consens i coordinacio previs.

Des de I'elaboracio d’aquesta guia en I'ambit de les Ciencies Socials, s’ha considerat oportd
oferir elements que ajudin el docent a fer efectiva les decisions esmentades més amunt.
Aquests elements de referéncia es concreten en 'analisi de les practiques avaluadores
utilitzades en I'ambit de les Ciencies Socials. Aquesta analisi (vegeu el capitol 3) es duu a
terme sobre la base de dos tipus d’informacio:

m  Quines son les activitats, les estrategies i les metodologies d’avaluacio més utilitzades en
I’ambit de les Ciencies Socials?

m Quines d’aqguestes metodologies son més adequades segons la tipologia de
competéencies per avaluar?
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Bloc de desenvolupament de l'avaluacié (nivell micro)

Pas 4. Desenvolupament de I'avaluacié basada en competéncies

S’ha de partir del fet que el procés d’avaluacié es concreta en el registre sistematic
d’informacio rellevant orientat a la presa de decisions tant en la qualificacié dels estudiants
com en la millora del mateix procés.

Aquesta doble idea pot ser desenvolupada diversament de manera que es doni resposta a
alldo que ha d’orientar 'acci¢ avaluadora. La proposta que es descriu a la taula 21 és una
possible organitzaci¢ de la informacié d’una unitat basica; aquesta proposta no ha de ser
considerada com I'Ginica valida i viable en tots els contextos.

Amb relacio a la proposta descrita a la taula 21, convé deixar clar que els components
derivats de la matriu son responsabilitat del nivell mitja de decisid descrit anteriorment. Per
tant, encara que el docent pot haver participat en la definicid, no és una tasca que |i
correspongui fer en el moment d’abordar la seva proposta didactica; el docent recull
aquesta informacio i la pren com a referéncia per concretar la seva proposta formativa.

Taula 21. Proposta docent en una unitat basica

Unitat basica d’assignacioé de credits

Components derivats Components per al
de la matriu desenvolupament docent
Competéncies Descriptors Nivells Indicadors Activitats Estrategies
formatives d’avaluacio
Prova de

desenvolupament
Exposicio oral

Partint d’una planificacié previa, s’haurien de poder dissenyar dos tipus d’instruments que
facilitessin I'acci¢ avaluadora:

m Input d’enregistrament dels esdeveniments (instruments d’avaluacié) susceptibles
d’avaluacio per als estudiants.

m Output de buidatge de tota I'activitat avaluada amb la finalitat de donar unes
qualificacions als estudiants i organitzar tota la informacié de manera que pugui ser
analitzada per millorar el procés d’avaluacié en si mateix.

S’hauria d’establir un input de registre (taula 22) per a cadascuna de les estrategies
d’avaluacié. Aquests inputs podrien prendre com a referéncia els indicadors que es
pretenen aconseguir, que podrien ser puntuats d’acord amb una valoracidé o ponderacid
definida pel docent. Aquest sistema de valoracid (a la taula 22 estan valorats amb les
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puntuacions de I'1 al 4) pot prendre com a referencia I’estandard establert per la institucié o
bé una ponderaci6 establerta a criteri del docent. En tot cas, i per no donar lloc a equivocs,
aquest sistema de valoracio o escala d’avaluacio forma part de I'instrument d’avaluacio; és
important distingir-lo dels nivells de competéncia, que formen part de la definicid de la
competéncia en forma de matriu.

Taula 22. Exemple d’input per a la prova de desenvolupament

Prova de desenvolupament

Alumne/a 1 2 3 4
Indicador 1 X

Indicador 2 X

Indicador 3 X

Indicador n X

El segon instrument per dissenyar consisteix en un output de buidatge (taula 23) de tota
|’activitat avaluada dels estudiants. Si el professor ha utilitzat diversos instruments
d’avaluacio per al registre de I'activitat de I'lalumne, hauria de dissenyar també un instrument
en el qual pugui inserir tots els registres de manera que els pugui observar comprensivament
i que permeti prendre decisions individuals, grupals i del mateix procés definit.

Taula 23. Exemple d’ouput de buidatge’

Competéncia A1 Competéncia A.3 |Competéencia B.7
= . . = . . = = . [ = 0
e} S o o e} e} o e} e} c e8| o5
ko) ko] k) ko) ko] k] ko) o) k) T |8l &
© © IS} & © IS} © © IS} T jox| ©
9o S} 9o 9O 9O 9o 9O 9O 9o 9O = =
S S S S S S S S S T |EE| G
c c c c c c c c c c S| 3
< < < < < < < < < £ 052 =2
(52
alumne 1 2 3 3 4 1 2 2 2 1 3 ol oa
mitjana competéncia 27 2,3 2 ’
alumne 2 2 [ 3[4 |8 fafa3[2a]a3]a]sy, |,
mitjana competéncia & & 8,3 ’
alumne 3 1 Jaf2]2 |afalol2]2[2}, .|,
mitjana competencia 2,3 3 2 ’
mitjana indicador 2 3,3 ‘ 3 3 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 2 2,3 ‘ 2,3 ‘ 2,7
mitjana competéncia 2,7 2,7 2,4

Millora del procés

°® Aquest exemple d’output de buidatge és I'adaptacid d’una estructura elaborada a la Universitat de Virginia (Estats
Units) amb I'objectiu concret de dissenyar un programa en linia per facilitar el procés d’avaluacié basat en objectius
d’aprenentatge: <http://www.web.virginia.edu/iaas/assessment/assessrubrics.htm>
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Organitzar de manera sistematica tota la informacié rellevant permet aconseguir els dos
objectius fonamentals que es plantegen en la definicid d’avaluacio: control i millora.

La manera d’organitzar les dades depen de decisions que tenen a veure amb el criteri dels
professionals encarregats de dissenyar i desenvolupar un programa formatiu. Per tant, hi pot
haver diferents tipus de competéncies, diferents estrategies d’avaluacio, diferent ponderacio
dels indicadors, nivells, etc. No obstant aixo, qualsevol organitzacié pot ser valida si permet
fer un seguiment i un registre d’esdeveniments rellevants per al’avaluacio i permet tragar una
linia en termes de coheréncia entre les competencies requerides i els resultats avaluats.
Aquest procés hauria de facilitar, al mateix temps, la presa de decisions sobre el mateix
procés formatiu en termes de millora.

En el cas de I'exemple de la taula 23, la millora del procés es podria organitzar a partir de
reflexions relacionades amb la puntuacié general de cada indicador o la puntuacié general
de cada competéencia. Aquesta reflexié podria orientar decisions quant a la redaccio dels
indicadors, les activitats formatives emprades per treballar cadascun dels indicadors, els
instruments d’avaluacié usats per al seu registre, etc. D’altra banda, coneixer la valoracié
obtinguda en cadascuna de les competencies també pot mostrar I'adequacié d’aquestes
competencies a la seva ubicacié en el curriculum, a la ponderaci6 establerta dins del
curriculum, etc. En definitiva, es tracta d’informacié que va més enlla de I'estricte control
d’acompliment per part de cadascun dels alumnes individualment.

Analitzant el procés d’avaluacio

El recorregut seguit per a la definicio i el desenvolupament explicat en I'apartat anterior
serveix de guia per dissenyar un instrument orientat a validar i contrastar propostes de
processos d’avaluacio basades en competéncies.

Una eina amb una estructura de checklist (taula 24) hauria de permetre analitzar els
programes formatius que es dissenyin des d’una optica d’avaluacié de competencies. Seria
una comprovacio de la claredat conceptual i la coheréncia; en definitiva, de valorar la qualitat
del programa. Aquesta estructura hauria d’incorporar els nivells de responsabilitat
identificats vinculats als continguts descrits.

Taula 24. Checklist de contrast

Contingut Nivell de Preguntes/checking

responsabilitat
Definicio de Titulacio m SOn coherents amb el perfil definit en la titulacié?
competeéncies m Integren tots els sabers: saber, saber fer, saber ser i estar?

m Estan clarament distribuits en el desplegament del
curriculum per mitja dels cursos acadéemics?

m El desenvolupament d’aquestes competéncies s’ha fet
de manera dimensionada respecte al seu pes teoric
definit en la titulacio?
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Contingut Nivell de
responsabilitat

Composicio de Titulaciod
les rubriques

Unitat basica Titulacio
d’assignacio de

credits / Unitat

d’avaluacio

Activitats Professor/a
formatives /
avaluacio

Garantia de Professor/a
qualitat

Preguntes/checking

S’ha triat el tipus de matriu per desenvolupar en la titulacid
(global o analitica) i se n’ha informat?

Els seus descriptors estan clarament identificats amb els
continguts de referencia?

Els nivells establerts es poden justificar d’acord amb un
criteri definit, acordat i informat?

Aquest criteri es tradueix en I'enunciat dels
objectius/indicadors en coherencia amb algun tipus de
taxonomia reconeguda en termes d’aprenentatge?

Els seus indicadors es poden mesurar per mitja de dades
i/0 actituds observables?

Entenent que el desenvolupament curricular ja descriu com
és la unitat basica d’assignacio de credits, és important
decidir com és la unitat d’avaluacio. Per tant:

Es defineix clarament com és la unitat d’avaluacio/
qualificacié en termes de desenvolupament curricular?

Es proposen activitats formatives orientades a la
consecucio dels objectius definits en forma
d’indicadors?

Es proposen estrategies per avaluar els objectius
definits?

Aquestes estrategies s’acompanyen d’instruments de
recollida de dades/actituds amb la finalitat de registrar
I’activitat de I'estudiant susceptible d’avaluacio?
Aquests instruments permeten avaluar el conjunt
d’indicadors desplegats en la matriu de definicio i que
corresponen a nivells, continguts i competéncies de
referencia?

La manera de registrar 'activitat de I'estudiant permet
atorgar-li una qualificaci¢ individual de manera integrada
(per unitat d’avaluacio) i desagregada (per
competencies)?

Hi ha mecanismes per integrar tota la informacio
registrada de manera que es pugui utilitzar per a la
millora del procés?

S’explicita la manera com aquesta informacié sobre el
procés s’utilitzara amb la finalitat de millorar-lo?
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Essent coherent amb el caracter generic d’aquesta guia, aquesta estructura de verificacid
de l'avaluaci6é de competencies és una proposta a manera d’exemple que hauria de ser
contextualitzada en cada cas. En aquest sentit, cal fer explicita la necessitat o recomanacio
que cada institucié tingui definit un marc referencial on, per exemple, es podrien establir de
manera explicita els aspectes de la normativa academica que puguin ser facilitadors d’una
avaluacid basada en competencies. L’existéncia d’aquest nivell macro seria la primera
verificacié que es podria fer, i es podria situar abans del checklist de la titulacio iHustrat a la
taula 24.

A tall d’exemple

Per tal de concretar més les idees exposades, es presenten alguns exemples
d’ensenyaments de I’'ambit de les Ciencies Socials. Aquests exemples tracten d’itlustrar els
elements del procés definits préviament i incloure aspectes que van des de la planificacio fins
als instruments utilitzats per a la concrecié de I'avaluacio.

Les assignatures que serveixen d’exemple son les seglients:

m Organitzaci6 d’empreses (assignatura d’Administracié i Direccié d’Empreses). En
aquesta assignatura es desplega la planificacié prenent com a referéncia les matrius de
les competéncies (taula 25).

m Dret penal economic i de 'empresa (assignatura optativa dels darrers cursos de Dret). En
aquesta assignatura es desplega la planificacié de I’assignatura i el desenvolupament de
les estrategies d’avaluacioé (taula 26).

m Técniques de recollida i analisi de dades en investigaci6 educativa (assignatura
obligatoria de segon de Pedagogia). En aquesta assignatura es desplega la planificacio,
es desenvolupen les estrategies d’avaluacio i es mostra I'output de buidatge de resultats
(taula 27).

m  Documentacio i arxivistica (Biblioteconomia i Documentaci6). En aquesta assignatura es
desplega un fragment de la planificacio i I'instrument per a I’'avaluacié global d’un modul,
prenent com a referencia les matrius de les competencies (taula 28).

Amb aquesta exemplificacid intentem mostrar desenvolupaments d’assignatures de
diferents titulacions dins de I'ambit de les Ciencies Socials; també s’ha mostrat el procés
complet d’un disseny d’avaluacié basat en competencies. Aquesta mostra ha considerat els
elements derivats de la definici6 de la competéncia i algunes eines d’enregistrament
d’avaluacié i d’«outputs de buidatge» orientats a donar una qualificacié als estudiants i a
millorar el procés d’avaluacié en si mateix.
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Assignatura 1

Taula 25. Exemple dels elements del procés d’avaluacié

Assignatura: Organitzacié d’empreses (Administracio i Direccié d’Empreses)

Competéncies

Al:
Comprensi6
de les diferents
escoles de
pensament
sobre les
teories
organitzatives

B.4: Disseny
d’estructures
organitzatives

Components derivats
de la rdbrica o matriu

Descriptors Nivells

Plantejament 2
de teories
organitzatives

Vinculacio 3
de teories
organitzatives

a la realitat
empresarial

actual

Adaptacio 2
del disseny
organitzatiu

al context

Indicadors Activitats
formatives

Identifica les Sessio

diferents teories magistral

organitzatives. Practiques a
I'aula

Relaciona teories i

enfocaments

organitzatius amb
I’organitzacié d’unes
empreses concretes.

Estudi de cas
Presentacions
orals

Analitza diferents
opcions a I’hora
d’afrontar un nou
disseny organitzatiu.
Prioritza les seves
opcions.
Argumenta la seva
decisio en una
situacio
determinada.

()

Components per al
desenvolupament docent

Estratégies
d’avaluacio

Prova de
desenvolupa-
ment

Debat

Resolucio
del cas
Exposicio oral
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Assignatura 2

Taula 26. Exemple dels elements del procés d’avaluacié

Assignatura: Dret penal economic i de ’empresa

Components derivats Components per al
de la rubrica o matriu desenvolupament docent

Competencies Descriptors Nivells Indicadors Activitats Estratégies

formatives d’avaluacio
A.9: Tipus delictius 3 Exposa raonadament Sessi6 Proves
Coneixementi  vinculats a els elements dels magistral objectives
comprensio de I'activitat delictes
les principals economica i socioeconomics a
institucions empresarial partir de la seva
juridiques evolucio legislativa i
publiques i doctrinal.
privades, la Identifica els
seva génesi | problemes aplicatius
evolucio per mitja de
historica I'evolucid

jurisprudencial.

B.2: Resolucio |dentificacio de 3 |dentifica totes les Metode Registre
de problemes les qUestions questions juridiques  del cas d’observacio
complexos de juridiques que implicites enuncasi  Rasolucit de (métode del
manera efectiva Planteja un les relacions que problemes cas)

conjunt de fets

s’estableixen entre

en el camp

juridic Identificacio de Si.
la legislacio Ofereix una analisi
aplicable completa de la
Disseny legislacio aplicable,
d'estratégies i des d’un enfocament
opcions de transversal del Dret.
resolucio del Proporciona
cas multiples estrategies

Analisi especial
de les opcions

de resolucio del cas,
i les prioritza segons
diverses variables

interpretatives i

les estratégies (jurisdiccio preferent,
en I'ambit factors derisc...).
penal Desenvolupa i

argumenta amb
profunditat les
opcions i les
estratégies en I'ambit
penal i les ordena
segons I'interes de
part.

88
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Assignatura: Dret penal economic i de ’empresa

Components derivats
de la rubrica o matriu

Competéncies Descriptors

C.3: Gestionar  Diferents

la informacioé i el mitjans
coneixement d’accés ala
(vegeu la taula  informacio

17.2) Sistemes de

recerca
Gestio i
registre de
fonts
d’informacié

Nivells

()

Components per al
desenvolupament docent

Indicadors Activitats Estratégies
formatives d’avaluacio
Explicita les Assaig

estrategies de cerca
utilitzades: paraules
clau, combinacions
de termes amb
operadors booleans,
Us de limits (idioma,
anys, etc.).

Utilitza eines de
gestio bibliografica
(per exemple,
Refworks).

(..

Una vegada preses les decisions del professor quant a les activitats avaluadores que cal
utilitzar, és el moment d’elaborar un instrument per registrar la informacié rellevant dels
estudiants, prenent com a referencia els indicadors ja definits. En aquest cas, es
desenvolupa un instrument per a la prova objectiva i el registre d’observacio.

Proves objectives

Alumne/a

Indicador

m Exposa raonadament els
elements dels delictes
socioeconomics a partir de la
seva evoluci6 legislativa i
doctrinal.

m |dentifica els problemes
aplicatius per mitja de
I’evolucio jurisprudencial.

Suspens (1)

Aprovat (2) Notable (3) Excellent (4)
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Registre d’observacio

Alumne/a Suspens (1) Aprovat (2) Notable (3) Excellent (4)

Indicador

m |dentifica totes les questions
juridiques implicites en un cas i X
les relacions que s’estableixen
entre si.

Ofereix una analisi completa de
la legislacio aplicable, des d’un
enfocament transversal del
Dret.

Proporciona multiples

estratégies de resoluci6 del

cas, i les prioritza segons X
diverses variables (jurisdiccio

preferent, factors de risc...).

Desenvolupa i argumenta amb

profunditat les opcions i les

estrategies en I'ambit penal i X
les ordena d’acord amb

I’interés de part.
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Assignatura 3

Taula 27. Exemple dels elements del procés d’avaluacié

Assignatura: Técniques de recollida i analisi de dades en investigacié educativa

Competéncies

A.1: Disseny
d’un projecte
de recerca

B.4: Presa de
decisions

Components derivats

de la matriu

Descriptors

Plantejament
de problemes
de recerca

Paradigmes de
recerca

Fases del
procés de
presa de

decisions

Nivells

2

2

Components per al
desenvolupament docent

Indicadors Activitats Estratégies
formatives d’avaluacio
Identifica els Sessiod Prova de
elements magistral desenvolupa-
fonamentals en el Practiques a ment
plantejament d’'una 5 a Exposicio oral
recerca educativa.
Debats
Planteja un )
Presentacions
problema de
orals
recerca de manera
argumentada.
Identifica els
diferents

paradigmes en
recerca educativa.

Analitza diferents
opcions a I’hora
d’afrontar una
decisio.

Prioritza les seves
opcions.
Argumenta la seva
decisioé en una
situacio
determinada.

(..
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La taula 28 desenvolupa, amb referencia a I’exemple anterior, un instrument per a la prova
de desenvolupament i I'exposicié oral.

Taula 28. Instrument per a la prova de desenvolupamenti l'exposicié oral

Prova de desenvolupament:
proves que inclouen preguntes obertes sobre un tema. L’estudiant ha de desenvolupar, relacionar,

organitzar i presentar els coneixements que té sobre la matéria. La resposta que déna I'alumne és extensa.

Estudiant/a Suspens (1) Aprovat (2) Notable (3) Excellent (4)

Indicador

m |dentifica els elements
fonamentals en el plantejament
d’una recerca educativa.

m |dentifica els diferents
paradigmes en recerca X
educativa.

()

Exposicio oral:

exposicio oral per part dels estudiants d’un tema concret o d’un treball
(després de la presentacio escrita prévia)

Estudiant/a Suspens (1) Aprovat (2) Notable (3) Excellent (4)

Indicador

m Planteja un problema de
recerca de manera
argumentada.

m Analitza diferents opcions a
I’hora d’afrontar una decisio.

m Argumenta la seva decisi6 en
una situacio determinada.

(..))

Una vegada utilitzats tots els instruments destinats al registre de I'activitat avaluable dels
estudiants, es pot procedir al seu buidatge en una eina similar a la que es presenta a la
taula 29.

A partir de l'output de buidatge, tindriem qualificacions individuals de cada estudiant
respecte als indicadors avaluats i quant a les competéncies. Igualment, tindriem valoracions
de la manera com el grup ha respost a cadascuna de les competéncies i dels indicadors
treballats en la matéria o assignatura definida.
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Taula 29. Exemple d’output de buidatge

Competéncia A1 Competéncia B4

en recerca educativa
Qualificacio

Identifica els diferents paradigmes
Planteja un problema de recerca
de manera argumentada
d’afrontar una decisio
Argumenta la seva decisio
vers una situacié donada
Qualificacié numérica

Identifica els elements fonamentals al
plantejament d’una recerca educativa
Analitza diferents opcions a I’hora

alumne 1 2 3 2 1 3
mitjana competéncia 2,5 2,0

alumne 2 2

qualificacio

mitjana competéencia 3 2,7
alumne 3 ‘ ‘ ‘
mitjana competéncia

mitjana indicador 2,0 2,5

mitjana competéncia

Millora del procés

Aquest instrument permet fer una avaluacié orientada a establir una qualificacié per a cada
estudiant, alhora que conté informacié que pot ser Util en el moment de millorar les diferents
parts del procés. Aquesta manera d’emmagatzemar la informaci6 facilita la tragabilitat entre
els instruments d’avaluacid i la resta de components de referéncia (competéncies,
continguts, indicadors, nivells, etc.). Per tant, el disseny i I'Us d’aquest tipus d’instruments
depén de decisions que s’han de prendre des dels diferents nivells d’aplicacid establerts
anteriorment.
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Assignatura 4

Assignatura: Documentacio i arxivistica (Biblioteconomia i Documentacio)

Competéncies

Coneixement
de les fonts
d’informacié

Valoracio

critica

Interpretacio de
la informacid

Components derivats
de la rubrica

Descriptors

Coneixement
del que és
I'accés a la
informacio i les
institucions
que la
conserven

Paper de la
documentacio
i Parxivistica en
el moén actual

Maneig de la
informacio
obtinguda per
qualsevol mitja
disponible

()

Components per al

desenvolupament docent
Nivells Indicadors Activitats Estratégies
formatives d’avaluacio
3 Coneix i descriules  Sessio Prova de
fonts d’informacio. magistral desenvolupa-
Coneix les ment
institucions que Debats )
conserven la Assaig
informacio.
Treball en
. etits grups
3 Reconeix el nou P ) 9 p”
de discussio
paper de la
documentacio.
Recerca

|dentifica noves
tasques i
desafiaments.

d’informacio6 a
diverses fonts
Valora i aporta
elements
prospectius a la
ciencia.
3 Identifica diverses
fonts d’informacio.

Integra amb soltesa
diferents fonts.

()
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En aquest exemple es pot apreciar la matriu d’avaluacid per a I'assaig com a prova de
desenvolupament global de I'estudiant.

Taula 30. Matriu per avaluar un assaig integrador del modul

Criteris Nivells

Esctructura de I’assaig 1 2 3

Introduccio

Desenvolupament

Conclusions

Claredat i
coheréncia

Cites i referéncies
bibliografiques

Especifica que I'assaig tracta sobre la importancia i les tasques
que assumeix la documentacié en la societat de la informacio.

Precisa |'objectiu que pretén arribar a comprendre el nou paper
de la ciencia de la documentacio.

Precisa les caracteristiques del nou paper, els desafiaments i els
problemes principals.

Estableix per a qui i per a qué és important I'assaig (destinataris,
finalitat i justificacio).

Descriu amb detall cada idea per defensar o exposar (entre
altres de possibles):

El paper de la documentacio al segle xxi

| "etica dels documentalistes

Les responsabilitats i els deures dels documentalistes

Les demandes de la societat de la informaciod
Caracteristiques de les noves fonts d’informacio

|’etica del tractament de la informacio digital

Explica, analitza, compara i exemplifica les idees per defensar o
exposar.

Fonamenta les idees en una base teorica i integra les idees
treballades a classe i la bibliografia basica.

Exposa i defensa les seves idees personals sobre la base de la
seva experiéncia.

Coherencia i fil conductor: discuteix les idees, repren I'objectiu
de I'assaig i enumera les seves troballes.

Integra les conclusions amb fonaments teodrics i experiencials o
practics.

|dentifica els desafiaments de la ciéncia de la documentacié per
al segle xxi.
La sintaxi és correcta i I'ordre és logic, i és facil i agil de llegir.

El llenguatge especific del modul s’integra i s’'empra de manera
pertinent.

L’ortografia és correcta.

Empra les normes APA per a |'organitzacio del document
presentat.

Nivells: 1. Excellent. 2. Adequat. 3. Limitat.
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Una manera d’emprar constructivament la matriu de valoracid és que I'estudiant rebi la
informacié sobre el seu acompliment. En cas de tenir aspectes limitats pel que fa al nivell
d’acompliment requerit, pot tenir la possibilitat de millorar-los. En aquest sentit és molt Util la
desagregacié de tots els criteris d’avaluacio, ja que facilita el feedback, atés que informa
I’estudiant de quins sbén els aspectes més critics del seu assaig. Amb aquesta informacio
I’estudiant pot tenir la possibilitat de millorar el seu assaig i treballar per millorar les
competencies implicades.

Per reflexionar...

Independentment de I'estructura que s'utilitzi, els plantejaments en els quals convergeix
qualsevol proposta descansen sobre la necessitat de la coordinacid del professorat i a
escala institucional com a requisit fonamental. Qualsevol proposta hauria de subratllar la
necessitat d’organitzar processos de manera consensuada, planificada i participativa.

Derivats d’aquest fet, hi ha interrogants que poden ser objecte de reflexié per al conjunt dels
docents:

= Qui marca les competencies que han de ser treballades des de cada assignatura?

m  Qui redacta els indicadors de cada competencia i nivell?

m Qui fa la ponderacio de les competencies per treballar en cada assignatura, com també
els nivells que s’han d’aconseguir?

D’una manera més concreta, el professorat pot analitzar qUestions com ara les seglients:

m Utilitat de crear una font de proves per avaluar les competencies d’'un mateix grup o
materies?

m Necessitat de revisar periodicament el nivell de discriminacio de les proves d’avaluacio?

m Importancia de registrar les disfuncions per millorar els processos?

m  Mecanismes mitjangant els quals s’informa I'estudiant dels seus errors? Mecanismes per
possibilitar la recuperacié d’aprenentatges de I'estudiant?

m  Aspectes legals que afecten la publicitat de I"avaluacié i els mecanismes de reclamacio?
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5. ORIENTACIONS PER A
LA CONTEXTUALITZACIO
DE LA GUIA EN LES
ASSIGNATURES

Entenem que la formacio per competéncies no és un model pedagogic, sind la possibilitat
d’abordar amb diferents dissenys una perspectiva de formacio. Es requereixen, per tant, uns
fonaments clars, solids i compartits institucionalment, a fi que I’enfocament no quedi com
una simple declaraci¢ de principis o que només emfatitzi aquells elements de caracter
netament eficientistes. El més interessant d’aquesta perspectiva és la visid de globalitat i de
sistema actiu que proporciona al procés d’ensenyament-aprenentatge. En consequéncia,
els fonaments del model no han de recaure en la metodologia de treball o d’avaluacié per
competencies, sind en els valors i les finalitats que orientin tot el disseny curricular.

Dit aixo, podem proposar, a titol merament orientatiu, algunes fases que es reconeixen com
a importants per adaptar aquesta forma de treball:

51. FASES IMPORTANTS PER ADAPTAR LA GUIA
D’AVALUACIO

Adaptacio de la terminologia

Cada institucid, cada titulacio, té un cami recorregut. Els acords, els dissenys, els treballs i
les experiéncies empresos pel professorat s’han de reprendre; s’hauria de reflexionar sobre
les seves aportacions, contrastar-les amb aquesta forma de treball i adaptar alldo que es
consideri d’utilitat per a I'avanc del treball curricular.

Cal fer notar que no tot és traslladable. Probablement es fa necessari traduir al llenguatge
institucional les aportacions existents perque els dissenys siguin rellevants i significatius per
al professorat implicat.

Sensibilitzacio

Aqui es fa necessari tenir en compte el que comporta globalment una avaluacié per
competencies, i el que implica per al disseny de les assignatures. Tal com s’ha dit més
amunt, es poden adaptar parts o aspectes concrets, no cal fer una implantacio directa de la
proposta.
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Cal recordar també que I'avaluacio que fara el professor és d’aspectes d’'una competencia i
que no desenvolupa ni esgota una competencia completa. En consequencia, cal aclarir i
delimitar quins aspectes estan definits institucionalment, quins aspectes sén contribucions
dels moduls i qué valora cada professor en particular.

S’ha d’entendre que des de cada assignatura es collabora a I'aprenentatge i al
desenvolupament de la competéncia. La coordinacié del professorat és el mitja per superar
el curriculum atomitzat en el qual moltes vegades es corre el risc de caure en la practica. Aixo
es facilita per mitja del reajustament i la coordinacié permanent, on es revisen aquells
aspectes del disseny curricular i del seu desenvolupament que s’enriqueixen amb
I’experiencia de portar-lo a terme.

Capacitacio del professorat i dels agents implicats

Cal preveure la importancia d’acompanyar tot el procés de canvi que comporta aquest
disseny, amb estrategies de formacio, que facilitin i afavoreixin el desenvolupament
professional dels agents implicats. En aquest sentit, es poden observar els exemples
d’estrategies de formacio del professorat desenvolupades per algunes titulacions catalanes
i el seu impacte en les millores i en les innovacions amb motiu de I’'adaptacié a les demandes
del procés de Bolonya (Garcia San Pedro, 2007; 2008b).

Disseny, amb sentit practic, de la matriu de desenvolupament
de les competéncies establertes

S’aconsella cercar criteris consensuats sobre la quantitat de nivells i d’indicadors per al
tracat de la matriu de competencies. Cal graduar la justa implantacié i afavorir en primer lloc
experiencies collectives de professors, perque I'aprenentatge sigui compartit i s’afavoreixi la
cultura de collaboracio.

Distribucié de les competéncies i els aspectes de competéncies
que cal avaluar per cada professor o grup de professors

Cal recordar que un professor no «certifica» I'assoliment d’una competéncia, sind que
collabora en la seva avaluacio, i que I"avaluacié és gradual i ha de preveure una varietat de
metodologies, d’agents i de moments, a fi de captar les evidencies i el seu assoliment des
d’una perspectiva formativa i processual. No s’ha de perdre, en cap moment, la finalitat
formativa, com a dimensio essencial de I'avaluacio.

Revisio freqiient de la coheréncia del disseny curricular i la seva
avaluacio amb el perfil professional i el context

Es important vincular les competéncies amb el perfil, per afavorir la rellevancia i perqué les

metodologies d’avaluacio siguin pertinents a les demandes del perfil. Es fa necessari revisar
permanentment la coherencia i reajustar el disseny i les metodologies d’avaluacio.
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Afavoriment de la participacié dels agents en el procés de revisio
permanent

Les veus dels participants i dels estudiants, com a primers implicats, han d’estar presents de
manera continua en aquest procés de construccié collectiva. Per tant, caldria revisar en
quins moments puntuals és valuosa I'aportacioé dels implicats en el procés d’avaluacio.

5.2. PREGUNTES FREQUENTS

Com es pot combinar la quantitat d’estudiants amb la complexitat
de l'avaluacio?

La diversitat metodologica i la quantitat de retroalimentacié que comporten els processos
d’avaluacié formativa tenen un cost de temps i esforcos molt alt per al professorat. Es veritat
que es pot aplicar, a partir de certes consideracions, una avaluacié formativa a forca
estudiants (utilitzar I"autoavaluacié o la coavaluacioé, generar plantilles per a una avaluacioé
rapida, fer correccions collectives, etc.), perd també és important generar els mecanismes i
les instancies per reconéixer aquest temps i esfor¢ que hi dedica efectivament el professorat.

De tota manera, hi ha aspectes implicats en el canvi metodologic i d’avaluacié que afecten
diversos aspectes (per exemple, estructures) i que poden influir tant positivament com
negativament, sense que per si mateixos siguin exclusius. No obstant aixo, per estimular
I'aplicaci6 de metodologies innovadores i actives és important que es reconeguin d’alguna
manera els esforgos i la formacié que comporten, al mateix temps que es facin coneixer i es
difonguin experiencies d’avaluacio d’éxit en diverses circumstancies.

Es possible transferir d’altres arees les estratégies metodologiques?

Ates que la taxonomia de les ciencies és molt complexa, aquest treball ha optat per seguir la
classificacio d’AQU Catalunya sobre confeccié d’arees de titulacions. No obstant aixo, és el
treball del professorat, com a expert de I'area en cada titulacio, el que adapta les estrategies
i els instruments tant de formacié com d’avaluacié. El mapa de competencies s’ha d’adaptar
segons els perfils de les titulacions i el context en el qual s’emmarquen.

De quina manera es preveu la diversitat i la individualitat dels estudiants?

El fet que l'avaluaci6 sigui continua i variada explora el desenvolupament de les
competencies longitudinalment alhora que la varietat metodologica garanteix, no tan sols el
desenvolupament, sind també la possibilitat d’assolir els aprenentatges des d’estils
cognitius diferents, segons les possibilitats i les diferents capacitats o aptituds dels
estudiants. En la mesura que els estudiants reben la retroalimentacioé necessaria, també
despleguen mecanismes per autoregular el seu aprenentatge a fi d’adaptar-se als nivells
requerits.
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Per qué és important un disseny modular a I’hora d’avaluar
les competéncies?

Perque el disseny modular permet veure la globalitat de I'aprenentatge; en canvi, les
assignatures, com que estan més directament vinculades a les disciplines, poden afavorir
aprenentatges més compartimentats. Els dissenys modulars faciliten més partir de la
globalitat del problema i de la complexitat d’'un tema vertebrador i dissenyar trajectes
formatius per respondre a aquesta complexitat.

Cal dissenyar sempre activitats especifiques d’avaluacié?

El desenvolupament de la formaci® comporta processos d’exercitacié organitzats i
presentats com a activitats d’execucio. Moltes vegades, es poden utilitzar activitats per a
I’exercitacio de I'aprenentatge com a indicadors del nivell de consecuci6 dels objectius i en
alguns casos, fins i tot, com a evidencia d’haver aconseguit el domini d’'una competencia
determinada.

Les activitats d’avaluacié poden servir com a estratégia
per a ’aprenentatge?

La coherencia desitjable entre objectius, metodologia i avaluacid ens porta a assenyalar que
podem avancar en I'assumpcié d’uns objectius i unes competéncies de formacié a partir
d’accions i reflexions sobre la manera de respondre a exigencies d’avaluacio.

De fet, molts professors aporten examens i proves valoratives als estudiants perque puguin

verificar mitjangant aquests examens i proves si tenen o no un domini suficient de la materia
o modul formatiu en el qual participen.

Com podem evitar ’entrenament en els sistemes d’avaluacié?

La mesura d’assoliment de capacitats i objectius es pot dur a terme, normalment, amb
diferents instruments, agents informants i moments.

Des d’aquest punt de vista, convé diversificar els instruments d’avaluacié i variar-ne el

contingut per evitar la influencia contaminant que I'entrenament en la prova o el domini
automatitzat de les respostes puguin tenir sobre els resultats.
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5.3. GLOSSARI

AUTOAVALUACIO
Es I'avaluacio feta per cadascU, en aquest cas I'estudiant, sobre el seu propi acompliment.

COAVALUACIO
Es el procés per mitja del qual un igual avalua I'acompliment d’un company d’acord amb uns
criteris establerts previament.

COMPETENCIA
Coordinacié dinamica de coneixements, habilitats, destreses i actituds per dur a terme una
tasca professional d’una manera eficac.

CONTINGUTS
Els continguts o sabers sén el suport per a I'accid i poden ser de tipus cognoscitius,
motivacionals, afectius i procedimentals.

CONVERGENCIA

Procés que tracta de combinar i homologar la creacié de I'EEES, centrat fonamentalment en
I’adopcid d’un sistema formatiu basat en cicles, la promocié de la mobilitat de persones,
I’establiment d’un sistema de credits (credits europeus de transferéncia i simulacio: ECTS),
la creacié del suplement al titol i el desenvolupament de la qualitat de les institucions.

ACOMPLIMENT DE L’ESTUDIANT
Actuacié de I'estudiant davant una activitat o problema d’aprenentatge o d’avaluacio.

ELEMENTS DE LA COMPETENCIA
Sén les actuacions concretes i especifiques mitjancant les quals es posa en acci6 la unitat
de competéncia que es vol descriure, treballar o avaluar.

AVALUACIO BASADA EN COMPETENCIES
Perspectiva que compren I'avaluacio de les competéncies i I'avaluacid per competencies.

AVALUACIO CRITERIAL

Es la que fonamenta I'enfocament de les competéncies i fa referéncia al fet que les
valoracions s’efectuin sobre la base d’acords (criteris) consensuats collectivament, a partir
dels quals es defineixen nivells d’assoliment i desenvolupament de les competéncies.

AVALUACIO DE COMPETENCIES
Procés per mitja del qual es determina el grau en qué un estudiant t& una determinada
competéncia, o una dimensié d’aquesta competéncia.

AVALUACIO DE CERTIFICACIO

Consisteix en una serie de proves que es fan als estudiants amb la finalitat de determinar si
posseeixen les competéncies en una determinada area d’acord amb criteris publics d’alt
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grau d’idoneitat. Hi ha tres tipus de certificacions: a) de la institucié educativa, que ha de
determinar si els estudiants posseeixen les competéncies en el nivell esperat en finalitzar un
determinat programa o cicle; b) de I'Estat, mitjangant I’aplicacié de proves massives per
determinar el grau de desenvolupament de les competéencies cognitives, i ¢) de les
organitzacions professionals, que busquen certificar com a tal les competéncies mitjancant
analisis independents i objectives (Tobon et al., 2006: 148).

AVALUACIO DE PROMOCIO

Es duta a terme pel docent en finalitzar un estudi o modul i estableix el grau de
desenvolupament de competéencia/es en els estudiants, sobre la base d’uns indicadors
definits previament, amb la finalitat de determinar si poden ser promocionats o no a un altre
modul o moduls en els quals és estrictament necessari posseir aquestes competéncies
(Tobdn et al., 2006: 146).

AVALUACIO PER COMPETENCIES

Avaluacié que segueix els principis de I'enfocament educatiu de les competencies i que fa
del procés d’avaluacié un procés d’analisi, estudi, recerca i retroalimentacid entorn de
I’aprenentatge, sobre la base d’indicadors concertats i construits per una comunitat
académica de referencia (Tobdn et al., 2006: 132).

ESPAI EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR (EEES)
Proposta en fase de realitzacié que tracta de configurar un espai universitari comu per als
paisos europeus, que permeti la mobilitat d’estudiants i professors en un marc
d’homologacio¢ de titulacions i programes d’estudi.

EVIDENCIES
Sén el resultat de les proves o activitats que informen del grau d’idoneitat amb el qual es
posseeix la competéncia.

GUIA DOCENT

Document que recull la programacié que el professorat realitza d’'una materia o conjunt de
materies que es treballen d’una manera interdisciplinaria. La seva difusi¢ permet fer conéixer
el sistema de treball i el contingut de la formacié als usuaris i les institucions.

HETEROAVALUACIO

Es el procés que gestiona el professor, el tutor, etc. Representa una perspectiva externa i
professional i fa referéncia a la valoracié d’aspectes generals i especifics de I'acompliment
davant I'aprenentatge.

INDICADOR / INDICADOR D’ACOMPLIMENT

Sén concrecions redactades en forma de meta o d’activitat per verificar i que serveixen per
determinar sila competéncia es porta a terme amb idoneitat. Es construeixen sobre la base
de I'estudi del context disciplinari, professional, laboral o social.
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MATRIU O RUBRICA

Es un instrument o matriu d’avaluacié que relaciona una llista de criteris sobre un treball i una
escala de valoracié. «<Es una estratégia d’avaluacioé alternativa, generada per mitja d'una
llista, d’'un conjunt de criteris especifics i fonamentals que permeten valorar I'aprenentatge,
els coneixements o les competéncies assolits per I'estudiant en un treball o materia en
particular» (Lopez Carrasco, 2007). «Serveix per fer una descripcid detallada del tipus
d’acompliment esperat per part dels estudiants, com també dels criteris que s’utilitzaran per
fer-ne I'analisi» (Arends, 2004, citat per Lépez Carrasco, 2007).

Hi ha dos tipus de rabriques: les comprensives i les analitiques. Un exemple d’un tipus de
disseny de matriu o rlbrica seria el seguent:

Conceptes o Escala de qualificacid i nivells d’execucid
aspectes Quantitatiu/qualitatiu/mixt

Excellent Molt bé Bé Deficient
Aspectes per Criteris o descriptors
avaluar Evidéncies a qué cal arribar

Font: Lopez Carrasco, 2007.

MODUL
Es una unitat de formaci6 que fa referéncia a una competéncia o diverses, amb una
assignacio de credits i una planificacio sistematica d’activitats didactiques i d’avaluacio.

NIVELL
Correspon a la gradacid de I'assoliment de la competéncia; el més freqlent és que
s’estableixin entre tres i cinc nivells per facilitar I'avaluacié.

PERFIL PROFESSIONAL
Descripcid detallada i especifica que delimita les caracteristiques propies d’un grup
professional, en defineix la identitat i concreta les actuacions que li sén propies.

UNITAT DE COMPETENCIA

«Tota competencia es compon d’unitats de competéncia. Cada una de les unitats de
competéencia es descriu mitjancant una habilitat procedimental (verb d’accid), un objecte de
coneixement, un valor, una finalitat i una condicié de qualitat» (Tobon et al., 2006: 104).

Tot seguit, detallem alguns glossaris que poden cobrir diferents aspectes del tema tractat en
aquesta guia:

m Les edicions impreses seguents disposen de glossaris amplis i interessants:

— BoLivar, A. Disefiar y evaluar por competencias en la universidad. El EEES como reto.
Vigo: Universitat de Vigo, 2007.
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— DE MiGUEL Diaz, M. Adaptacion de los planes de estudio al proceso de convergencia
europea. Universitat d’Oviedo, 2004.

— MarTiNEZ Ruiz, M. A.; SAULEDA PARES, N. Glosario EEES. Terminologia relativa al
Espacio Europeo de Educacion Superior. Universitat d’Alacant, 2007.

m  Glossari Util sobre I'avaluacid autentica: <http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/
toolbox/glossary.htm>

5.4. BANC DE RECURSOS

Ressenyem aqui diferents recursos que poden servir com a orientacions per a la planificacio,
el disseny i la implantacio de la formacio i I'avaluacié per competencies.

Recursos generals, de fonamentacié de la tematica

De MiGUEL, M. Adaptacion de los planes de estudio al proceso de Convergencia Europea.
Universitat d’Oviedo, 2004. (Per al disseny del pla d’estudis)

MEC. Propuesta para la renovacion de las metodologias educativas en la universidad. Consell de
Coordinacio Universitaria, 2006. Disponible a: <http://www.mec.es/educa/ccuniv /index.html>

UOC. Jornades en xarxa sobre EEES. 2007. Disponible a: <http://www.uoc.edu/symposia/
eees2007/pdf/Espai_europeu_2007_complet.pdf> (espai d’intercanvi d’experiéncies
d’adaptacié a I'EEES i de reflexié sobre els seus reptes i oportunitats)

Tallers del MEC: http://web.micinn.es/contenido.asp?menu1=3&menu2=3&menu3=_&dir=
04_Universidades/022EdUnSu/032EEES/07@Taller08/04-VaCualif

FERNANDO ESCANERO, J. (dir). Formular y evaluar competencias. Saragossa: Prensas
Universitarias de Zaragoza, 2007.

EcHAZARRETA, C. La evaluacion auténtica en el EEES a través de la webquest, 2007. Disponible
a: http://www.uoc.edu/symposia/eees2007/files/A_c_carmen_echazarreta.pdf (tematica:
avaluacié auténtica enfront avaluacié tradicional. Interessant article que en forma sintetica
presenta els trets primordials de I'avaluacio autentica)

ANECA. El profesional flexible en la sociedad del conocimiento. Madrid: Aneca (Informe
Reflex), 2007. Disponible a: http://www.aneca.es/estudios/docs/InformeejecutivoANECA
_jornadasREFLEXV20.pdf

PERRENOUD, P. Touche pas a mon évaluation! Pour un approche systémique du changement.
Mesure et évaluation en éducation, 1993, nim. 16(1, 2), p. 107-132.

PERRENOUD, P. Pour une approche pragmatique de I’évaluation formative. Mesure et
évaluation en éducation, 1991, nim. 13(4), p. 49-81.
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Orientacions i recomanacions per al disseny i I’avaluacio

AuToRrs DIVERsOs (2007). Educar por competencias: inicio del debate. iber. Did4ctica de las
ciencias sociales, geografia e historia, 2007, nim. 52. Hi ha un article que de manera explicita
fa referencia a I'avaluacio.

ALDANA LEON, W. Evaluamos competencias en Ciencias Sociales 1°, 2°, 3°. Bogota:
Magisterio, 2001.

ALDANA LEON, W. Evaluamos competencias en Ciencias Sociales 4°, 5°, 6°. Bogota:
Magisterio, 2001.

BouTiN, G.; JULEEN, L. L’Obsession des compétences. Son impact sur I'école et la formation
des enseignants. Mont-real: Editions Nouvelles, 2000.

GOUVERNEMENT DU QUEBEC. L’Evaluation des apprentissages au secondaire. Cadre de
référence. Version préliminaire. Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport, 2006.

ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior). Evaluacion por
competencias. Matematicas. Ciencias sociales. Filosofia. Evaluacion de las pruebas de
estado. Bogota: Magisterio, 2004.

MaTeo, J. Claves para el disefio de un marco conceptual para la medicion y evaluacion
educativa. Revista de Investigacion Educativa, 2006, num. 24(1), p. 165-186. Disponible a:
http://www.um.es/depmide/RIE/contenido/24-1_8.html (abstract)

UNIVERSITAT DE CORDOVA. Modelo de memoria para la figura del coordinador de las experiencias
piloto. Disponible a: http://www.uco.es/organizacion/eees/documentos/experiencias
/coordinadores/Memoria%20Anual%20Coordinadores-as.doc

UNIVERSITAT DE NAVARRA. Orientacions molt clares per a I'elaboracio de la guia, amb precisions
per avaluar competencies. Disponible a.: http://www.universidaddenavarra.info/innovacion
educativa/planificacion/apuntesyplantilla.doc.

Exemples d’assignatures planificades per competéncies

http://www.ugr.es/~fbod/ects/METODOLOGIA-TRABAJO-INTELECTUAL.pdf (En aquest
exemple es finalitza amb examen final.)

Taller de la UPM per elaborar guies docents. Disponible a: http://www.upm.es/innovacion/
cd/02_formacion/talleres/guias_docentes/fichas_guias_docentes_2.pdf

Comissio Andalusa per a I'EEES. Recomanacions per elaborar les guies docents. Disponible
a: http://www.upcomillas.es/eees/Documentos/Gu%C3%ADas%20docentes. pdf

Experiéncia pilot de credits europeus. Disponible a: http://www.uco.es/organizacion/eees/
documentos/experiencias/documentacion/FICHA%20Guia%20Docente%20particular%20
con%20sugerencias.pdf
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Recursos metodologics

ExLey, K.; DenNick, R. Ensefanza en pequefios grupos en educacion superior. Tutorias,
seminarios y otros agrupamientos. Madrid: Narcea, 2007.

JoHnsoN, D. W.; JoHnsoN, R. T. El aprendizaje cooperativo en el aula. Buenos Aires: Paidés,
1999. (Aquest llibre fa un recorregut per diferents técniques que propicien I'aprenentatge
cooperatiu.)

MarkHAM, T.; LARMER, J.; Ravitz, J. Project based learning handbook: a guide to standards-
focused project based learning for middle and high school teachers. Novato (California): Buck
Institute for Education, 2003. (S’hi explica com dissenyar un projecte. Conté forga exemples
de diferents arees i al final de cada capitol hi ha un «banc d’idees».)

WASSERMANN, S. £/ estudio de casos como método de ensefanza. Amorrortu Editores, 1994.

SaviN-BADEN, M.; HowelL MaJdor, C. Foundations of problem-based learning. Society for
Research into Higher Education & Open University Press, 2004.

Exemple d’avaluacié per competéncies, matriu per a I'avaluacid d’'un curs en linia:
http://intrauia.iberopuebla.edu.mx/aldea/999/g3901/webquest/index.htm

Exemples de rubriques

EDUTECA. Matriz de valoracion para trabajos escritos y otros ejemplos. Disponible a:
http://www.eduteka.org/proyectos/RubricEscritura.php3; http://www.eduteka.org/Matriz
Ejemplos.php3

GooDRICH, H. Understanding rubrics. Disponible a: http://learnweb.harvard.edu/alps/
thinking/docs/rubricar.htm

Lorez, M. A. Guia basica para la elaboracion de rubricas, 2007. http://www.slideshare.net/
aprendizaje/gua-bsica-para-la-elaboracin-de-rbricas/

Authentic  Assessment Toolbox: http://jonathan.mueller.faculty.noctrl.edu/toolbox/
whatisit.htm

MEeRTLER, Craig A. Designing scoring rubrics for your classroom. Practical Assessment,
Research & Evaluation, 2001, num. 7 (25). Disponible a: http://pareonline.net/getvn.asp?v=
7&n=25

NUREZ, J. C.; SoLANO, P.; GONZALEZ-PIENDA, J. A.; RosARriO, P. Evaluaciéon de los procesos de
autorregulacion mediante autoinforme. Psicothema, 2006, vol. 18, nim. 3, p. 353-358.
Disponible a: http://www.psicothema.com/pdf/3222.pdf

SanvARTi, N.; ALIMENTI, G. La evaluacion refleja el modelo diddctico: andlisis de actividades de
evaluacion planteadas en clases de quimica. http://www.fisica.unlp.edu.ar/InvestEnsFisica
/referencias/EvaluacionYModeloDidactico.pdf
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