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La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Disefio

INTRODUCCION

La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU Catalunya)
tiene como principal objetivo contribuir a la mejora de las titulaciones
universitarias del sistema universitario catalan (SUC) y, en
determinados éambitos, también de las ensefianzas artisticas

Propuestas de
mejora de las

superiores (EAS) equivalentes a grados universitarios. Para titulaciones
alcanzar dicho objetivo, es necesario disponer de evidencias y datos que ba_S ad as en
permitan evaluar el funcionamiento de cada una de las titulaciones, a fin evidencias

de facilitar la toma de decisiones por parte de los responsables de dichas
titulaciones y de los responsables politicos en el ambito de las enseflanzas superiores.

El presente informe muestra evidencia sobre la implantacion y el desarrollo de las titulaciones del campo del
Disefio mediante los resultados de la encuesta de 2018 alos empleadores en este sector. Dentro del &mbito
del Disefio, pueden diferenciarse cuatro menciones o especialidades: Disefio Grafico, de Producto, de
Interiores y de Moda®.

Esta encuesta pretende conocer, entre otras cuestiones, la opinion del colectivo empleador sobre la formacién
de las personas recién tituladas en el @mbito del Disefio a las que han contratado, especialmente en lo que se
refiere a competencias transversales y especificas con un significativo margen de mejora.

Cabe remarcar que la evaluacion del &mbito del Disefio es una de las pocas que cubre tanto titulaciones
universitarias como ensefanzas artisticas superiores equivalentes a los grados. Pese a ser equivalentes, se
identifican diferencias notables en las caracteristicas de amblas titulaciones. (AQU Catalunya, 2017a).

Ademas de estos resultados, el informe incluye un primer apartado de datos de contexto de las titulaciones
del sector del Disefio, donde se muestran los datos béasicos de las titulaciones y los principales resultados
de las encuestas de satisfaccion de las personas recién tituladas en este sector y de la encuesta de su
insercion laboral.

Figura 1. Bases de datos para la mejora de las titulaciones

Datos basicos
dela
titulacién

Insercion
Satisfaccion Mejora de laboral de
conla las EH

formacion titulaciones personas
graduadas

Colectivo
empleador

1 No incluye las titulaciones de Disefio que no pertenecen al &mbito de las Humanidades, como por ejemplo, Ingenieria de Disefio.



La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de las personas tituladas en Disefio

INDICADORES DE LAS TITULACIONES DE
DISENO

I Datos basicos de las titulaciones

Los datos basicos de las titulaciones corresponden a datos administrativos que provienen del sistema
UNEIX, mientras que la informacién de las ensefianzas artisticas superiores equivalentes a grados provienen
de los propios centros que las imparten.
Figura 2. Indicadores de implantacion y desarrollo de los grados de Disefio (Artes y Disefio)

Diseino
(Artes y Diseiio)

Plazas ofertadas: 915 Fuente: UNELX 2017-2018

+ Demanda en 12 opcién:* 701
+ Demanda/oferta: 7%
+ Tasa de rendimento: 91%

+ Tasa de abandono en 1% 14%
+ Graduados en ty t+1: 81%

Oferta de plazas
* Universidades ptiblic
** Curso 2016-2017
Universitat ¥4, UNIVERSITAT uviC
@ u " B l.lpf Pompeu Fabra :%3 RAMON UNIVERSITAT DE VIC
Unv, . A Buareelonz —— LLULL UNIVERSITAT CENTRAL
BARCELONA Ga Barcelans == DE CATALUNYA

Figura 3. Indicadores de implantacion y desarrollo de los grados de Disefio (Digital/Animacion)

Diseio
igital y Animacion)

Plazas ofertadas: 870

Fuente: UNEIX 2017-2018

« Demanda en 12 opcion:* 269
« Demanda/oferta: 121%
« Tasa de rendimento: 83%

« Tasade abandono en 1°**  23%
« Graduadosenty t+1: s.d.

Oferta de plazas
con precios
UNIVERSITAT POLITECNICA Universitat ¢ Universitat eV ERSENE
a DE GATALUNYA upf. Pompeu Fabra uoc et E : RAMON
UNIVERSITAT. BARCELONATECH Barcelona A == LLULL
BARCELONA T
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Figura 4. Indicadores de implantacion y desarrollo de las titulaciones de Disefio (ensefianzas artisticas superiores
equivalentes a grados)

Diseio
ensefianzas artisticas superiores)

Plazas ofertadas: 576

Fuente: Centros EAS 2017-2018

« Numero de solicitudes: 655
« Demanda/oferta: 114%
« Tasa de rendimiento: Entre 83-89%
« Tasade abandono en 1°*  Entre 17-36%
« Titulados en ty t+1: Entre 51-77%

Oferta de plazas

con precios publicos

* Curso 2016-2017

@ Lol ESDAP [ dRsstne. /% 'ED

Bercalone Catalunya

Nota: Todos los centros ofrecen las menciones de Disefio Grafico, de Producto, de Interiores y de Moda.

La oferta de plazas de los estudios de Disefio es amplia

Durante el curso 2017-2018, la oferta de plazas en los grados de Disefio de Catalunya era de 1.785. Con todo,
cabe sefalar que en los udltimos afios se ha producido un crecimiento de la oferta de plazas gracias a la
creacion de nuevos grados de Disefio enfocados al Disefio Digital y la Animacion (actualmente representan
casi la mitad de las plazas ofertadas), que aln no cuentan con personas tituladas. La demanda de primera
opcion en los grados de Disefio de las universidades publicas es mas elevada para estos nuevos grados que
para los grados de Disefio con mayor trayectoria (Artes y Disefio), lo que demuestra el gran interés que estos
suscitan entre los nuevos estudiantes universitarios.

Ademas, el Departamento de Educacion ofrece estudios artisticos superiores equivalentes a grados en
distintas diciplinas, siendo el Disefio el que con mas estudiantes cuenta (CoNCA, 2018).

Segun un estudio elaborado por Barcelona Centre de Disseny (BCD), se identifica un exceso de oferta de
personas tituladas en Disefio que el tejido productivo no es capaz de absorber (BCD, 2015).
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Figura 5. Evolucién de las matriculas de mujeres en los grados de Disefio y en el total del SUC

70% 70% 72% 70% )
- ® S —— 65%
—
56% 55% 54% 54% 54%
Curso 12-13 Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16 Curso 16-17
=== Disefio Total SUC

Nota: no se dispone de datos de las titulaciones de disefio de las EAS segun sexo.

En los grados del &mbito del Disefio predominan las mujeres

La tendencia de los ultimos cursos ha sido hacia el equilibrio, aunque la presencia de las mujeres

en los grados de Disefio sigue siendo mayoritaria.
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¥ La acreditacion de los grados de Diseno: puntos fuertes y
débiles

Los grados universitarios son evaluados a los 6 afios de su implantacion a través del proceso de acreditacion
de titulos que lleva a cabo AQU Catalunya con el objetivo de garantizar un minimo nivel de calidad de todos
los grados ofertados en Catalunya (AQU Catalunya, 2019). Sin animo de ser exhaustivos, en este proceso de
acreditacion se evallan distintas dimensiones, como por ejemplo la calidad del programa formativo, la calidad
del profesorado del grado o los resultados, entre otros.

Hasta el momento, todos los grados de Disefio han superado el proceso de acreditacion. La siguiente figura
resume los resultados mas importantes (puntos fuertes y débiles) de las acreditaciones de los grados de disefio
de Catalunya.

Figura 6. Principales fortalezas y debilidades identificadas en el proceso de acreditacion de los grados de Disefio
impartidos en Catalunya

Fortalezas Debilidades

/- Demanda elevada ) /_ Dificultades para cumplir los I
requisitos en relacién con el
profesorado que imparte docencia en
los grados (la Ley de Universidades
exige que en los grados el 50% de
profesorado sea doctor, con un 60%

de dichos doctores acreditados).

- Buena coordinacion de los grados
(garantiza una armonizacion de la
metodologia, las actividades de
aprendizaje y los contenidos, asi
como un seguimento del nivel de
consecucion de los resultados de
aprendizaje por parte del alumnado). - Necesidad de promover y consolidar

- Contacto estrecho de todos los las lineas de investigacion.
\.centros con el mundo profesional. -/ \_ -/

Para entender las causas de las debilidades de estos grados, hay que recordar que el origen de la mayoria de
escuelas se encuentra en el mundo profesional, una estrecha relacion que se sigue manteniendo en la
actualidad, lo que garantiza que el profesorado del grado tenga una experiencia profesional consolidada. Sin
embargo, se identifica la necesidad de reforzar su experiencia investigadora en el &mbito del Disefio. El objetivo
de potenciar la investigacion en este &mbito es garantizar la innovacion y la actualizacién de los contenidos y
las técnicas que se imparten en los titulos y que seran necesarios para el correcto desarrollo de los futuros
profesionales.

Por otro lado, los estudios artisticos superiores equivalentes a los grados también estan pasando el proceso
de acreditacion a los 6 afios de su implantacion (AQU Catalunya, 2017b). Actualmente, los tres centros que
imparten los titulos de Disefio se encuentran en proceso de acreditacion de dichas ensefianzas y todavia no
se dispone de los resultados correspondientes.

11
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I Satisfaccion de las personas tituladas con la formacion
universitaria

Los datos sobre la satisfaccion con la formacidn provienen de la encuesta de satisfaccion elaborada por
AQU Catalunya, que recoge informacién sobre la satisfaccion de las personas tituladas con respecto a distintas
caracteristicas de la formacién correspondiente a la titulacion universitaria cursada. Es una encuesta en linea,
de periodicidad anual, que se plantea a todas las personas graduadas un afio antes. Los resultados que se
muestran corresponden a la media de los afios 2016, 2017 y 2018 de los subambitos correspondientes y del
total del SUC.

En este caso, no se dispone de datos para las titulaciones de las EAS.

Figura 7. Valoracion de la mejora de la formacién en varios aspectos (escala de 0 a 10)

Mejora de mis habilidades comunicativas 6,8

Mejora de las competencias personales 7,1

Mejora de las capacidades para la actividad

profesional 7,0

m Diseilo SuC

La formacion en Disefio mejora la empleabilidad de su alumnado

La valoracion de la mejora de la formacion en habilidades comunicativas, competencias personales y
capacidades para la actividad profesional es casi de 7, muy cercana a las valoraciones para la media
del SUC.

12



La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Disefio

Figura 8. Valoracion de la utilidad de las practicas externas y del TFG (escala de 0 a 10)

Utilidad de las practicas externas _

m Disefio = SUC

Ademas, el alumnado también valora positivamente la utilidad del
trabajo final de grado, asi como las practicas externas

Consideran, en una escala de 0 a 10, que la utilidad del TFG es de 6,4 (0,1 puntos por debajo de la
media del SUC), mientras que la utilidad de las practicas externas es de 6,2, siendo esta valoracion
0,6 puntos inferior a la media del SUC. Ambas valoraciones son ligeramente inferiores a las obtenidas
por la media de las titulaciones del SUC.

Figura 9. Satisfaccion global con las titulaciones (escala de 0 a 10)

La satisfaccion global

6,5 ******i con los estudios de
Disefio es inferior a la
media del SUC

* * * * * * * . Los estudios de Disefio se
7, 1 valoran con un 6,5, mientras que

la media del SUC obtiene un 7,1.
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¥ Insercion laboral de las personas tituladas

La encuesta de insercion laboral tiene una periodicidad trienal y su objetivo es conocer la insercién laboral de
la poblacion titulada universitaria 0 con un titulo superior equivalente a los tres afios de haber finalizado los
estudios superiores. En el caso de los grados, los resultados que se muestran corresponden a la Ultima
encuesta (2017) y son representativos por universidad y titulacién. En el caso de las EAS, se muestran los
resultados de la primera y Unica encuesta, de 2017. Los resultados del SUC muestran la media de todas las

ensefianzas que se imparten en Catalunya?.

Figura 10. Situacion laboral de las personas graduadas en 2017

5% 4% T
8% : I
Disefio Grado Disefio EAS SuUC

B Empleado/a Parado/a M Inactivo/a

Figura 11. Tipo de funciones desarrolladas en el trabajo en 2017

0,
o 11%

13%

Disefio Grado Disefio EAS SucC

B Funciones no universitarias o de titulo superior equivalente
Funciones universitarias o de titulo superior equivalente

B Funciones especificas de la titulacion supeiror

Mejor insercion laboral y
ajuste delas funciones al
trabajo del alumnado
con un grado en Disefo
gue de las personas
tituladas en EAS

A los 3 afios de haber obtenido el
grado de Disefio, trabaja el 87% del
alumnado titulado, con 8 de cada 10
graduados ejerciendo  funciones
especificas de la titulacion. En el caso
de las EAS, la insercion laboral se da
para el 83% de los titulados, con 6 de
cada 10 ejerciendo funciones
especificas de la titulacion en su
trabajo.

Comparando los resultados del grado
de Disefio con los de la totalidad de
los titulos del SUC, se identifica un
nivel de empleo similar, aunque con
un mejor ajuste de las funciones al
trabajo.

2 En universidades presenciales. Los resultados estan ponderados por un factor que corrige posibles desviaciones proporcionales de la

muestra.
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Taula 1. Tipo de contrato en 2017

Disefio Disefio

Grado EAS SUC
Fijo 46% 49% 50%
Temporal 19% 25% 35%
Auténomo 31% 23% 11%
Otros 4% 3% 4%
Total 100% 100% 100%

Figura 12. Ganancias mensuales anuales (solo empleados a tiempo completo)
en 2017 (€)

suc [N20%N 37% S s

oiserio a5 [N %

Disrio Graco SN 3% Coaw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W <1000€ 1000-2000€ m >2000€
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Disefo destaca
por tener un
namero
significativo de
autébnomos y
autébnomas y unos
Ingresos muy
inferiores ala
media del SUC

3 de cada 10 personas
graduadas en Disefio son
auténomas, valor que triplica
el correspondiente a la
media del SUC (en el caso
de las EAS, el valor se
duplica).

En lo que se refiere a
ingresos, una gran parte del
alumnado titulado en Disefio
destaca por tener ingresos
bajos (<1000  €/mes),
alrededor del 40%, unos
20 puntos porcentuales por
encima de la media del SUC.
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Taula 2. Nivel de formacion adquirido, por competencias, en 2017 (escala de 0 a 10)

Nivel de competencias Disefio grado | Disefio EAS SucC
Formacion tedrica 6,7 6,2 6,8
Formacion practica 6,1 59 5,6
Expresion oral 6,0 5,1 5,9
Expresion escrita 5,4 5,0 6,3
Trabajo en equipo 7,5 6,9 6,8
Liderazgo 54 4,2 5,0
Solucion de problemas 6,4 4,7 6,1
Toma de decisiones 6,3 5,2 5,8
Creatividad _ 55 5,2
Pensamiento critico 7,4 7,3 6,5
Gestion 5,4 6,0 5,4
Informatica 6,8 6,4 5,0
Idiomas _- 3,7
Habilidades de documentacion 5,7 5,2 5,9

La creatividad, el trabajo en equipo y el pensamiento critico son las
competencias mejor valoradas en los grados de Disefio, superando
considerablemente la media del SUC

También se valoran mejor en el caso de las EAS, excepto en lo que se refiere a creatividad.

Por otro lado, las puntuaciones mas bajas en Disefio se obtienen en idiomas, expresion escrita, liderazgo
y gestion.

De hecho, los idiomas son la principal competencia pendiente del global de las titulaciones, y Disefio no
es ninguna excepcion.

16
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Figura 13. Porcentaje de personas graduadas que volverian a cursas la misma titulacion al cabo de tres afios

El 74% de las

suc 71%
personas graduadas
en Disefo repetirian

Disefio EAS 69% de nuevo los mismos
estudios
Disefio grado 74% Este porcentaje es superior al
conjunto del SUC (71%) y de la
0% 20% 40% 60% 80% 100% titulacién de Disefio de los EAS
(69%).
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LA OPINION DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE
LA FORMACION DE LAS PERSONAS TITULADAS
EN DISENO

¥ Consideraciones previas

La mayoria de los titulos superiores de Disefio impartidos en Catalunya permiten especializarse mediante la
obtencién de una determinada mencion. Las especializaciones son las siguientes: Disefio Gréfico, de Producto,
Interiores y Moda. A diferencia de las anteriores encuestas, la encuesta a los empleadores del ambito del
Disefio recoge informacion sobre las distintas especializaciones de los graduados recientes que han contratado
las empresas encuestadas a fin de ofrecer un analisis del &mbito diferenciando especialidades.

No obstante, cabe remarcar que la mayoria de resultados por especialidades que se muestran a lo largo del
informe solo hacen referencia a Disefio Grafico y de Producto. Desgraciadamente, la muestra de empresas
obtenida para Disefio de Interiores y Disefio de Moda no es suficientemente amplia para poder extraer
conclusiones generalizadas.

Ademas, en la encuesta no se ha diferenciado si las organizaciones contrataban a titulados recientes
procedentes de un grado o de un titulo superior equivalente a grado. Asi pues, los resultados obtenidos son
globales para todas las titulaciones de disefio.

Tabla 3. Numero y porcentaje de organizaciones que han contratado a personas tituladas recientemente por
tipologia de titulaciones del ambito del Disefio.

Titulaciones n Porcentaje

Gréfico 47 59,5%
Producto 21 26,6%
Interiores 8 10,1%
Moda 3 3,8%
Total 79 100%

Los resultados son fiables en los casos de
Disefio Gréafico y de Producto

Se ha obtenido poca muestra en el caso de Disefio de Interiores y de
Moda.

18
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M Caracteristicas de las organizaciones que han contratado a

personas tituladas recientemente en Diseno

Figura 14. Clasificacién de las organizaciones en funcion del nimero
de trabajadores (%)

41,8

30,4

10,1
6,3 8,9
0,0 25

La Entre 1y 9 Entre 10y Entre 51y Entre 101 yEntre 201 yEntre 251y
empresa 50 100 200 250 500

no tiene
asalariados

Figura 15. Clasificacion de las organizaciones segln el porcentaje de
trabajadores con titulacion universitaria (%)

0-30%
33,8

>71-100%
44,6
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Organizaciones
pequefas con
personal
calificado

Casi la mitad de las
organizaciones que han
contratado a personas
tituladas recientemente en
Disefio cuentan con menos
de 10 trabajadores.

La calificacion de esta
plantilla es
mayoritariamente elevada.
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Figura 16. Organizaciones que han trabajado en el ambito  Taula 4. Porcentaje de ventas y servicios en el

internacional ambito internacional respecto del total
Total 66% % ventas sobre el total
Grafico 41
Producto 81% Producto 49
Total 42
Grafico 62%

Las organizaciones del ambito del Disefio han apostado por la
internacionalizacion...

Aproximadamente 7 de cada 10 organizaciones han tenido relaciones en el ambito internacional y declaran
gue el peso medio del mercado internacional es del 42% del total de las ventas y servicios que realizan. En
el caso de las empresas que contratan a titulados en Disefio de Producto, dicho porcentaje asciende al 81%.

Esta proporcion es parecida a la de otros sectores con un gran mercado internacional, como el del Turismo,
las TIC o las Ingenierias de la Produccion.

Tabla 5. Organizaciones que han introducido novedades en la tecnologia de proceso y/o en productos o servicios (%)
Gréfico  Producto Total

Novedades en productos o servicios 71% 95% 77%

Novedades en tecnologias de proceso 64% 70% 65%

...y paralainnovacion

El 65% declara haber introducido cambios importantes en la tecnologia de proceso, es decir, nuevo
equipamiento o software y/o nuevas formas de gestién. Ademas, el 77% de las organizaciones ha
introducido nuevos productos o servicios en el mercado o en la empresa.

De nuevo, los porcentajes en el caso del Disefio de Producto son significativamente superiores (95% y
70%, respectivamente).

Nota: Novedades en tecnologia de proceso hace referencia a cambios importantes en la tecnologia de proceso: nueva
magquinaria o software, nuevas formas de gestion (produccion just-in-time, gestion de la calidad y/o del conocimiento). Por
otro lado, novedades en productos o servicios se refiere a productos o servicios totalmente nuevos en el mercado o en la
empresa (0 a productos o servicios mejorados de modo significativo).
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Contratacion de personas tituladas recientemente en el

ambito del diseno

Tabla 6. Actividad econdmica de la entidad empleadora segun la titulacion de la persona contratada

Industrias manufactureras

Construccién

Comercio y reparacion de vehiculos de motor
Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades administrativas y servicios auxiliares
Educacion

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento
Otros

Suma %
Total de observaciones

Gréafico Producto Interiores Moda

19% 48% 13% 67%
2% 5% 38%
2% 5%
21%
17% 24% 13%
10%
2%
2%
19% 33%
15% 10% 38%
100% 100% 100% 100%
47 21 8 3

1 de cada 4 organizaciones que contratan a personas tituladas
recientemente en Disefio son industrias manufactureras

Total
28%
6%
3%
13%
18%
3%
1%
1%
13%

15%
100%
79

Sin embargo, se observan diferencias significativas entre organizaciones: el peso de las industrias
manufactureras que contratan a titulados del &mbito del Disefio de Producto es casi del 50% del total,
mientras que en el caso del Disefio Grafico representa un 19%.

Por otro lado, el sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas, en el que se encuentran las
actividades de disefio especializado, tiene un peso del 17% y el 24% del total para Disefio Gréfico y de
Producto, respectivamente. Por dltimo, las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y de
informacion y comunicaciones constituyen, respectivamente, el 19% i el 21% de las organizaciones que

contratan titulados procedentes de Disefio Grafico.
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Figura 17. Relevancia de los estudios superiores en la contratacién de personas recién tituladas (%)

16,7
14,1
61,6
90,1
21,9
- 7,0
*
Tener una titulaciéon Tener un master Tener un doctorado
especifica
mSi En determinados lugares de trabajo No

En el &mbito del Disefio, tener un master es valorado por 4 de cada 10
organizaciones, mientras que la relevancia del doctorado en este
ambito es insignificante

Los estudios de Disefio no tienen una tradicion investigadora, sino profesionalizadora, razon por la que
probablemente las empresas no valoran el doctorado de cara a la contratacion.

Los masteres estan mejor considerados, debido probablemente a que la gran mayoria tienen una
orientacion profesionalizadora.

Cabe destacar que sectores como Turismo y Comunicacion valoran en menor grado el master de cara a la
contratacion (25% y 30%, respectivamente). En cambio, en torno a la mitad de las organizaciones
encuestadas de los ambitos de las Biociencias y Economia y Empresa indican que el master supone un
valor afiadido a la contratacion.
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Figura 18. Relevancia de determinados factores en la contratacién de personas recién tituladas (escala de 0 a 10)

Competencias personales

Competencias cognitivas

Competencias sociales

Saber idiomas

Tener titulacion especifica

Haber realizado practicas

Haber realizado estancias internacionales

Prestigio de la universidad

8,6

8,0

7,5

7,2

6,2

5,7

Tabla 7. Diferencia en larelevancia de determinados factores en la contratacion de personas recién tituladas segun
provengan de Disefio de Producto o de Disefio Grafico (escala de 0 a 10)*

Competencias personales
Competencias cognitivas
Competencias sociales
Saber idiomas

Tener titulacion especifica

Haber realizado practicas

Haber realizado estancias
internacionales

Prestigio de la universidad

Grafico Producto
8,9 9,2
9,0 8,7
8,6 8,7
8,0 8,3
7,6 7,5
7,3 7,1
5,8 7,4
5,6 6,0

Diferencia
0,3
-0,3
0,0
0,3
-0,1
-0,2
1,6
0,4

*Los valores positivos de la columna «Diferencia» indican una mayor relevancia de dicho factor en la contratacion de las personas recién

tituladas en Disefio de Producto (en relacion con Disefio Grafico).

Las competencias personales, cognitivas y sociales, junto con los
idiomas, son los factores mas valorados de cara a la contrataciéon

También son importantes tener la titulacién concreta o haber realizado practicas (con valoraciones
superiores a 7). El resto de factores (haber realizado estancias internacionales o el prestigio de la
universidad) tienen una importancia inferior de cara a la contratacién, si binen en todos los casos es

superior a 5.

Con todo, cabe destacar la importancia que se otorga al hecho de haber realizado estancias
internacionales en el caso de las personas tituladas recientemente en Disefio de Producto (se valora

con un 7,4).
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Figura 19. Nivel de adecuacion de las personas recién tituladas en disefio a las necesidades del puesto de trabajo
(%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nula/Poca m Bastante/Mucha

Buena adecuacion de la formacion en Disefio al lugar de trabajo

Aproximadamente 9 de cada 10 organizaciones encuestadas consideran que las personas tituladas en
Disefio a las que han contratado se adecuan a las necesidades del lugar de trabajo (un dato que se cumple
en las distintas especialidades).

Esta proporcion es igual a la de otros sectores similares, como Turismo y Comunicacion. Una de las
explicaciones puede ser la orientacion mas profesionalizadora de estos estudios en relaciéon con la de otros
grados del SUC.
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Figura 20. Evolucién de la actual formacion con respecto a la formacion de hace cinco y diez afios (%)

7.
30,2

- ot 64,6
68,8 o

Conocimientos Conocimientos Competencias Competencias Competencias Idiomas Informatica
tedricos practicos cognitivas sociales personales

B Mejor ::lgual ® Peor

Las titulaciones del sector del Disefio han mejorado la formacion en
idiomas e informatica en los ultimos afos, tal como ocurre con el
resto de titulaciones

La mayoria de organizaciones encuestadas consideran que han mejorado las competencias de
informéatica (77%) y el nivel de idiomas (65%).

Por otro lado, perciben estabilidad en el nivel de competencias cognitivas (resolucion de problemas,
pensamiento critico, creatividad...), sociales (integracion en un grupo de trabajo, inteligencia
emocional...) y personales (responsabilidad, iniciativa, autonomia...) de las personas que han cursado
estudios de Disefio.

Asimismo, destaca que 1 de cada 3 organizaciones identifica una mejora en la formacioén tanto teérica
como practica del alumnado titulado en el sector del Disefio durante los Gltimos afios. Por el contrario, 1
de cada 4 sefiala un empeoramiento de las competencias personales.
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Figura 21. Porcentaje de organizaciones que indican una mejora de la formacion actual con respecto a laformacion
de hace cinco y diez afios segun la tipologia de estudios (%)

Informatica 30%
Idiomas

Competencias personales
Competencias sociales
Competencias cognitivas

Conocimientos practicos

Conocimientos tedricos

" Producto ® Grafico

La mejora de la formacion es mas intensa en el caso de Disefio
Grafico
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Dificultades en la contratacion

Figura 22. Organizaciones que han tenido dificultades

para contratar a los perfiles adecuados (%) La mitad de las organizaciones
declaran haber tenido
dificultades en la contratacion

No existen diferencias entre las organizaciones
gue contratan a profesionales del Disefio

Si e L
487 Grafico y del Disefio de Producto (no se
muestra en el gréfico).
No
51,3 Este dato es 7 puntos porcentuales superior al

resultado que se obtuvo en la encuesta a los
empleadores en 2014 para el total del sector
productivo (42%). Sin embargo, no es de los
sectores analizados con mas dificultades,
puesto que se encuentra por debajo de TIC
(80%), Turismo (70%), Ingenierias de la
Produccion (67%), etc.

Taula 8. Dificultades para contratar a los perfiles adecuados (% de organizaciones)

Total Grafico Producto
Falta de competencias necesarias para el lugar de trabajo 60,5 54,5 90,0
Otros (falta de actitud, experiencia...) 21,1 27,3 10,0
Falta de titulados universitarios en un ambito concreto 18,4 18,2 20,0
No disponibilidad para aceptar el salario 18,4 27,3 10,0
No disponibilidad de movilidad geogréfica 13,2 4,5 30,0
No disponibilidad para adaptarse a la jornada laboral 7,9 4,5 10,0
No disponibilidad para adaptarse a la tipologia de contrato 2,6 4,5 0,0
gzdeggdz(ézrl%meg?edos para dar a conocer las ofertas de trabajo 26 0.0 100

*multirespuesta

Falta de competencias necesarias para el lugar de trabajo

El 60% de las organizaciones que han tenido dificultados en la contratacion declaran que las personas
candidatas no tenian las competencias necesarias para el lugar de trabajo. En el caso de las empresas del
ambito del Disefio de Producto, dicho porcentaje asciende al 90%.
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I Competencias de las personas recién tituladas

Tabla 9. Competencias transversales que habria que mejorar en las titulaciones del ambito del disefio

Porcentaje
de
empresas

Habilidades numéricas 34
Uso de las herramientas de informatica mas 51
habituales
Expresion oral 10,2
Documentaciéon 10,2
Liderazgo 13,6
Formacion teorica 15,3
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 15,3
Habilidades de negociacion 15,3
Expresion escrita 20,3
Idiomas 20,3
Trabajo en equipo 30,5
Trabajo auténomo 35,6
Capacidad de generar nuevas ideas Yy 40,7
soluciones
Responsabilidad en el trabajo 54,2
Formacion préactica 59,3
Resolucibn de problemas y toma de 66,1

decisiones

28

La resolucion de
problemas y toma de
decisiones es la
competencia clave a
mejorar en las
titulaciones de
Disefio

Asi lo afirma el 66% de las
organizaciones. Cabe destacar
que esta competencia
transversal también es la que
muestra una mayor necesidad
de mejora en la mayoria de
titulaciones de Catalunya.

Ademas, se identifica la
necesidad de mejorar la
formacion practica y la
responsabilidad en el trabajo
(59 y 54%, respectivamente).

Por otro lado, el nivel
competencial es adecuado en
buena parte de las
competencias, por ejemplo en
habilidades numéricas,
informatica, expresion oral y
documentacion.
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Tabla 10. Competencias especificas que habria que mejorar en las titulaciones de sector del Disefio

Porcentaje
de
empresas
Articulacion de los componentes éticos asociados a las producciones culturales 4,8
Técnicas de andlisis y visualizacion de datos 12,7
Uso de software especifico de la actividad 17,5
Transmedia o multimedia: ser capaz de disefiar en distintos medios (impreso, 23,8
escrito/tipografico, grafico, packaging, emerging media)
Exposicién del proceso y de los resultados de los proyectos 27,0
Capacidad para dirigirse a los miembros de una determinada cultura de forma fluida 28,6
(dominio del lenguaje, los simbolos y los sighos de una determinada cultura)
Habilidades técnicas propias del disefio (métodos, técnicas, materiales) 28,6
Capacidad para enriquecer el proceso de disefio gracias a la investigacién teérica y 28,6
practica
Capacidad para evaluar, crear o aplicar representaciones visuales conceptuales 30,2
(Creatividad, enfoque especulativo; pensamiento abierto, receptivo a las ideas 33,3 \
provocativas, abierto a generar resultados inesperados
Capacidad para ejecutar productos: prototipos, modelos, propuestas 39,7
Habilidad para entender las demandas del cliente y disefiarlas correctamente 61,9

Entre las competencias especificas del ambito del Disefio, el 62% de
las organizaciones identifican la necesidad de mejorar la habilidad de
las personas tituladas para entender las demandas del cliente y
disefiarlas correctamente

Asimismo, el 40% sefiala la necesidad de mejorar la capacidad para ejecutar productos (prototipos,

modelos, propuestas), y el 33% apunta a la creatividad, el enfoque especulativo y el pensamiento
abierto, receptivo a ideas provocativas y abierto a generar resultados inesperados.
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Tabla 11. Competencias transversales con un mayor margen de mejora por tipologia de titulacion (%

de organizaciones)

Grafico  Producto

Resolucién de problemas y toma de decisiones 60% 67%
Formacion practica 57% 53%
Responsabilidad en el trabajo 57% 40%
Capacidad de generar nuevas ideas y soluciones 43%

Expresion escrita 47%
Trabajo en equipo 53%

Trabajo autbnomo

NUmero de observaciones 35 15

Interiores  Moda

100% 67%
83% 67%
67% 67%
67%

50% 67%
6 3

Tabla 12. Competencias especificas con un mayor margen de mejora por tipologia de titulacion (% de

organizaciones)

Grafico  Producto

Habilidad para entender las demandas del cliente y disefiarlas 66% 67%
correctamente

Capacidad para evaluar, crear o aplicar representaciones 24%
visuales conceptuales

Capacidad para ejecutar productos: prototipos, modelos, 44%
propuestas

Habilidades técnicas propias del disefio (métodos, técnicas,

materiales)

Capacidad para enriquecer el proceso de disefio gracias a la
investigacion tedricay practica
Creatividad, enfoque especulativo; pensamiento abierto,
receptivo a las ideas provocativas, abierto a generar resultados
inesperados
Capacidad para dirigirse alos miembros de una
determinada cultura de forma fluida (dominio del lenguaje,
los simbolos y los signos de una determinada cultura)
Nimero de observaciones 35 15

Nota: competencias con porcentajes del 40% de las organizaciones encuestadas o mas.

Mas alla de las competencias transversales
mencionadas...

Interiores  Moda

43%
57%
57%
43%

43%

43%

67%

y especificas

Casi la mitad de las organizaciones identifican un importante margen de mejora de la creatividad en las

ensefianzas de Disefio Gréafico.

En el caso de las ensefianzas de Disefio de Producto, destaca la necesidad de mejora en la expresion
escrita (pese al buen nivel de expresion oral) y el trabajo en equipo, asi como en la capacidad para
evaluar, crear o aplicar representaciones visuales conceptuales y la capacidad para ejecutar productos:

prototipos, modelos, propuestas.

30



La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Disefio

Figura 23. Satisfaccion del colectivo de los empleadores con las competencias de las personas recién tituladas
en disefio (escala de 0 a 10)

7,6
7,1
7,0
8,0

7,4 Hddkokokok

Pese al margen de mejora de las titulaciones en Disefio, las
organizaciones se muestran satisfechas con las competencias de las
personas a las que han contratado

Las organizaciones se muestran, en general, satisfechas con las competencias de las personas recién
tituladas a las que han contratado. Su grado de satisfaccion total es de 7,4, y es practicamente el mismo
si se distingue por ensefianza. Ademas, este valor es muy similar al de la satisfaccion global del colectivo
empleador de otros sectores analizados.
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M Colaboracion del colectivo empleador con las universidades

Figura 24. Nivel de colaboracién de las organizaciones con las universidades por actividad (%)

Oferta de practicas a los estudiantes 29,3 _

Contratacién de personas recién graduadas mediante las

bolsas de trabajo Pl

y/o utilizacién de servicios técnicos de la universidad

Participacién en foros de empresas y conferencias que
organiza la universidad

Realizacion de convenios de colaboracidn de investigacion _

Colaboracidn en la elaboracidon de los planes de estudio 86,5

Nunca/poco M Bastante/mucho

Figura 25. Aspectos a mejorar de las bolsas de trabajo o los  Figura 26. Satisfaccion con las bolsas de
servicios de préacticas de las universidades (% de trabajo o los servicios de practicas de las
organizaciones) universidades (escala de 0 a 10)

Ninguno, estamos satisfechos con 7,0 *** * ***
su servicio T 197

Mejor promocién de los
graduados 9

Mejorar la agilidad de los tramites
P 303

administrativos

Trato mas personalizado con las
P 42,4

empresas

Las organizaciones del sector del Disefio colaboran con las
universidades principalmente en la oferta de practicas al alumnado

Tal como sucede con el resto de sectores analizados en el estudio Empleadores 2018, la principal
colaboracion de las empresas con las universidades esté relacionada con la oferta de practicas al alumnado
(colaboran 3 de cada 4 empresas), asi como con el uso de las bolsas de trabajo de las universidades (40%).

Elevada satisfaccion con los servicios de practicas y la bolsa de
trabajo

El nivel de satisfaccion de las organizaciones que han utilizado estos servicios es de 7, aunque consideran
que se podrian agilizar los tramites administrativos y ampliar el conocimiento sobre sus necesidades.
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¥ Formacion en la organizacion de las personas recién
tituladas

Figura 27. Organizaciones que financian formacion a las Taula 13. Tipos de formacién que financian las
personas recién tituladas empresas

%

Formacion en el puesto de trabajo 60,0

Formacion durante el horario

63,3
laboral
Formacion fuera del horario
36,7
No laboral
56,3

Nota: multirespuesta

Figura 28. Motivos para financiar la formacion (%)

Mejorar los conocimientos especificos del sector [ m" 63,3
Adaptacién a las caracteristicas y la cultura de la empresa [T 33,3
Mejorar los conocimientos teodricos y practicos basicos _ 6.7

relacionados con el sector

Mejorar el nivel de idiomas [ 23,3
Otros [N 20,0

Mejorar competencias sociales (trabajo en equipo, _ 133
comunicacion...) !

Formacion obligatoria de los trabajadores [ 10,0

6 de cada 10 organizaciones forman en el lugar de trabajo a las
personas recién tituladas a las que contratan

Las forman, mayoritariamente, con el objetivo de mejorar los conocimientos especificos del sector
del Disefio (63%).
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© Prospectiva

Figura 29. Evolucion del empleo cualificado en el Taula 14. Razones del aumento del empleo
sector
Razones %
Expansion de la empresa 76,1
Cambios tecnologicos u 15.2
organizativos '
Ird en Rotacion de la plantilla 10,9
S descenso Otros 13,0
mantendra 4,0

estable
33,3

Nota: multirespuesta

Grandes perspectivas para las
organizaciones del sector del
Disefio: 6 de cada 10 prevén un
crecimiento del empleo
cualificado

Estas previsiones son mas positivas que en otros

Figura 30. Competencias que cobrardn mas sectores, como por ejemplo Comunicacion,
X ) T,
importancia en el sector del Disefio EaTach © TS T

Adaptabilidad Las competencias relacionadas con la tecnologia,
I0mas la informética, el analisis de datos, la

I nfo 'm at|Ca comunicacion y la adaptabilidad a los cambios son
Tecnolog 1a las que adquirirdan mas importancia en el futuro.
An al ISIS de d ato S Las areas de empleo mas importantes seran las
relacionados con el mundo digital, y las propias
omun lcacion

|g Ita I del disefio, la informatica y la gestion de
proyectos, mientras que las que estan
Figura 31. Areas de empleo mas importantes en el disminuyendo su presencia son las relacionadas

r del Disefio* o
sector del Disefio con el personal no cualificado.

Figura 32. Areas de empleo menos importantes en el

Ng
®® sector del Disefio*
Ueativldad

% Gestion Trabajo mecanico
Diseno Administracion

Informatica

Ingenieria

* Corresponden a preguntas abiertas. Las respuestas con el mismo significado se han categorizado. Se muestran las categorias con
frecuencias superiores o iguales a 4.
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CONCLUSIONES

B En los estudios superiores de Disefio confluyen los grados universitarios y las ensefianzas artisticas
superiores equivalentes a grados. Ademas, los Ultimos afios han surgido nuevos grados de Disefio en
el ambito Digital y la Animacién (aun sin personas tituladas).

B Se haidentificado un exceso de mano de obra en este ambito (BSD, 2015).

B El proceso de acreditacion identifica la necesidad de incrementar el nUmero de profesorado doctor
acreditado. Por otro lado, valora muy positivamente la estrecha relacion de los centros con el mundo
profesional.

B Elalumnado de los grados de Disefio esta relativamente satisfecho con los estudios (6,5 en una escala
de 0 a 10, aunque este valor es inferior al de la media del SUC, 7,1).

B Lainsercién laboral y el ajuste de las funciones al trabajo son mejores para el alumnado graduado en
Disefio que para el titulado de EAS. Con todo, las condiciones laborales son similares para ambos
colectivos, aunque peores que las de la media del SUC.

B Ademas, los titulados en Disefio valoran muy positivamente la adquisicion de determinadas
competencias durante los estudios, como la creatividad (excepto para EAS), el pensamiento critico y
el trabajo en equipo, con una baja presencia en otras titulaciones.

Las organizaciones que contratan a personas tituladas del &mbito del Disefio (en las distintas menciones de
Disefio Grafico, de Producto, Interiores y Poda) presentan las siguientes caracteristicas:

B Son empresas pequefias con personal cualificado que apuestan por la internacionalizaciéon y la
innovacion (tanto tecnolégica como en productos o servicios).

B Pertenecen a los sectores de la industria manufacturera y las actividades profesionales, cientificas y
técnicas (incluye las empresas de disefio especializado).

B En la contratacion de nuevo personal, en torno al 40% de las organizaciones valora que se cuente con
un master y solo el 10% que se disponga de un doctorado. Ademas, tal como ocurre en resto de
sectores, adquieren especial relevancia las competencias personales, cognitivas y sociales de las
personas candidatas, asi como su conocimiento de idiomas.

B Casi la mitad ha experimentado dificultades a la hora de contratar los perfiles adecuados,
principalmente por la falta de competencias necesarias para el lugar de trabajo de las personas
candidatas. Sin embargo, no es de los sectores analizados con mas dificultades, puesto que sectores
préximos, como el de las oficinas de farmacia o las ingenierias, se encuentran cerca del 70%.

En cuanto a la formacién superior:

M En lo que se refiere a la necesidad de mejora de las competencias transversales, destaca, como en
otros sectores analizados, la resolucion de problemas y toma de decisiones (66%). Les siguen la
formacion practica (59%) y la responsabilidad en el trabajo (54%). En el caso de Disefio de Producto,
destaca la necesidad de mejorar la expresion escrita (47%).

B En relacion con las competencias especificas del ambito del Disefio, el 62% de las organizaciones
consideran que existe un déficit de formacion en lo que se refiere a la habilidad para entender las
demandas del cliente y disefiarlas correctamente. En menor proporcion, aunque afectando a un tercio
de las organizaciones, también destacan la capacidad para ejecutar productos y la creatividad y el
enfoque especulativo.

Il Pese alas necesidades de mejora, el colectivo de empleadores esté satisfecho con las competencias
de las personas recién tituladas a las que han contratado (7,4 sobre 10).
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B Tal como ocurre en otros sectores, la colaboracion principal de las empresas con las universidades
esta relacionada con la oferta de practicas al alumnado (colaboran 3 de cada 4 organizaciones

encuestadas).

B Aproximadamente 6 de cada 10 organizaciones prevén un aumento del empleo cualificado gracias a

Su expansion: uno de los sectores analizados con mas prevision de crecimiento.

I Las competencias relacionadas con la tecnologia, la informatica, el analisis de datos, la comunicacion
y la adaptacion a los cambios son las que adquiriran mas importancia en el futuro segun las
organizaciones encuestadas. Es probable que las nuevas titulaciones de Disefio enfocadas al ambito

Digital y la Animacién puedan dar respuesta a esta nueva demanda de competencias.

B En relaciéon con la evolucién de las areas de empleo, se constata irdn en aumento todas las
relacionadas con el mundo digital, asi como las propios del disefio, la informatica y la gestion de
proyectos, mientras que las relacionadas con el trabajo mecéanico y la administracion experimentaran

un descenso.
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FICHA TECNICA

Encuesta a los empleadores

Organizaciones susceptibles de poder haber contratado a personas recién tituladas

Poblacién ) ; " b ~
en las universidades situadas en Catalunya durante los Gltimos tres afios®

Encuesta en linea: del 26/02/2018 al 16/03/2018
Encuesta telefénica: del 27/06/2018 al 5/07/2018

Periodo de la encuesta

Tipo de encuesta En linea y telefénica

Duracion media de la encuesta Encuesta telefénica: 14’ 59”

Tasa de Error

Poblacion Muestra
respuesta muestral

Organizaciones que potencialmente eran del sector del Disefio 5334 79 1,5% 11,2%

Total de organizaciones 30.018

Encuesta de satisfaccion (2018)

Ensefianza (poblacion graduada en 2016, 2017 y 2018) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta  muestral
Disefio 570 196 34,4% 5,7%

Encuesta de insercion laboral grados y EAS (2017)

Ensefianza (poblacion titulada en 2013) Poblacién Muestra Tasa de Error
respuesta  muestral

Disefio grados 543 271 49,9% 4,3%

Disefio EAS 462 197 42,6% 5,4%

3 La mayoria de contactos de las organizaciones proceden de las bolsas de trabajo de las universidades catalanas.
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ANEXO DE TITULACIONES RELACIONADAS

M Grados

Disefio (Artes y Disefio):

UBE UAB UPC UPF WVic-UCC URL

Artes y Disefio

Artes y Disefio 0
Disefo J0 0 40 0 <0

Disefio (Digital/Animacion):

UB UPC UPF URL UOC

Artes y Disefio
Animacion o 0
Creacion Artistica para Videojuegos y Juegos Aplicacy 0

Disefio y Creacion Digitales 0
Disefio, Animacion y Arte Digital 0
Grado en Disefio y Produccion de Videojuegos o 0

¥ Ensenanzas artisticas superiores equivalentes a grado

EAS
Centre autoritzat
d'ensenyaments artistics Centre autoritzat Escola Superior de Disseny i
superiors de Disseny LCI d'ensenyaments artistics  Arts Plastiques de
Barcelona superiors de Disseny IED  Catalunya
Artes y Disefio
Disefio 0 o vo

38



La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Disefio

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BCD (2015) Mapeo del Sector Disefio en Catalunya. Estudi 03 Barcelona Centre de Disseny.
<https://www.bcd.es/site/unitFiles/6544/BCD_MAPEO_ SECTOR_%20DISE%C3%910 2015.pdf>

AQU CATALUNYA (2017a). Informe de la situacié dels estudis superiors de disseny a Catalunya en el marc
regulador dels ensenyaments artistics superiors de ['Espai Europeu d’Educacié  Superior.
<http://www.aqu.cat/doc/doc 32165471 1.pdf>

AQU CATALUNYA (2017b). Guia para la acreditacion de las ensefianzas artisticas superiores <
http://www.aqgu.cat/doc/doc_44841381 1.pdf>

CoNCA (2018). L’educacioé superior en I'ambit artistic a Catalunya. Estudi i proposta d’organitzacié, Informes
CoNCA IC15.

<http://conca.gencat.cat/web/.content/arxius/publicacions/educacio_superior_ambit_artistic Catalunya/IC15
Educacio-Superior CAT.pdf>

AQU CATALUNYA (2019). Guia para la acreditacion de las titulaciones universitarias oficiales de grado y
master

<http://www.aqu.cat/doc/doc 22567776 1.pdf>

39


https://www.bcd.es/site/unitFiles/6544/BCD_MAPEO_SECTOR_%20DISE%C3%91O_2015.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_32165471_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_44841381_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_44841381_1.pdf
http://conca.gencat.cat/web/.content/arxius/publicacions/educacio_superior_ambit_artistic_Catalunya/IC15_Educacio-Superior_CAT.pdf
http://conca.gencat.cat/web/.content/arxius/publicacions/educacio_superior_ambit_artistic_Catalunya/IC15_Educacio-Superior_CAT.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf

La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Disefio

EQUIPO DE REDACCION

Redacciéon

Sandra Nieto Viramontes

Anna Prades Nebot

Colaboracion
Marti Casadesus Fa

Nudria Comet Sefal

Gestora de proyectos del Area de Internacionalizacion y Generacion
del Conocimiento

Jefa del Area de Internacionalizacion y Generacién del Conocimiento

Director

Coordinadora de Proyectos



Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
Febrero de 2020 - AQU-6-2020



Agéncia

per a la Qualitat 0 www.aqu.cat
del Sistema Universitari O @aqucatalunya

de Catalunya


http://www.aqu.cat/

