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La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Enfermeria

INTRODUCCION

La Agéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya) tiene como principal objetivo contribuir a la mejora de las
titulaciones universitarias del sistema universitario catalan (SUC).
Para alcanzar dicho objetivo, es necesario disponer de evidencias y datos

Propuestas de
mejora de las

que permitan evaluar el funcionamiento de cada una de las titulaciones, titulaciones
a fin de facilitar la toma de decisiones por parte de los responsables de basadas en
las universidades y titulaciones y de los responsables politicos en el evidencias

ambito de las universidades.

El presente informe muestra evidencia sobre la implantacién y el desarrollo de los grados de Enfermeria
mediante los resultados de la segunda edicion (2018) de la encuesta a los empleadores en este sector. Los
resultados de la primera edicién de la encuesta (2015) pueden encontrarse en la web de AQU Catalunya (AQU
Catalunya, 2016).1

Esta encuesta pretende conocer, entre otras cuestiones, la opinidn de las personas responsables del area de
enfermeria de los centros sanitarios sobre la formacién del personal recién titulado en Enfermeria al que han
contratado, especialmente en cuanto a las competencias transversales y especificas que tienen un significativo
margen de mejora.

Ademas de estos resultados, el informe incluye un primer apartado de datos de contexto de los grados de
Enfermeria, donde se muestran los datos basicos de la titulacion y los principales resultados de las
encuestas de satisfaccion de las personas recién tituladas en esta ensefianza y de la encuesta de su
insercién laboral.

Figura 1. Bases de datos para la mejora de las titulaciones

Datos basicos
dela
titulacion

Insercion
laboral de las
personas
graduadas

Satisfaccion Mejora de
conla las

formacién titulaciones

Colectivo
empleador

1 <http://www.agu.cat/doc/doc_19474906 _1.pdf>
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INDICADORES DE LA TITULACION DE
ENFERMERIA

B Datos basicos de la titulacion

Los datos basicos de la titulacion corresponden a datos administrativos que provienen de UNEIX.

Figura 2. Indicadores de implantacion y desarrollo del grado de Enfermeria (curso 2017-2018)

Enfermeria

Plazas ofertadas: 2.038

* Demanda en 12 opcion/plazas

Fuente: UNELX 2016-2017

ofertadas™ 130%
» Estudiantes de nuevo ingreso:  2.109
» Estudiantes matriculados: 8.033
* Taxa de rendimento: B89%
s Taxa de abandono en 1:**
s Graduados:
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con precios publicos
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La demanda en primera opcion en el grado de Enfermeria supera
considerablemente la oferta

Ademas, tiene una tasa de rendimiento elevada y una tasa de abandono baja.
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Figura 3. Evolucion del porcentaje de mujeres matriculadas en el grado de Enfermeriay en el total del SUC

82% 81% 82% 82% 82%

el el LT S ——-—

56% 55% 54% 54% 54%

Curso 2012-2013  Curso 2013-2014 Curso 2014-2015 Curso 2015-2016 Curso 2016-2017

s Enfermeria = @ = SUC

Enfermeria, unos estudios y una profesion de mujeres

Enfermeria es uno de los grados del sistema universitario con un nimero mas elevado de
mujeres matriculadas.
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B Satisfaccion de las personas tituladas con la formacion
universitaria

Los datos sobre la satisfaccién con la formacion provienen de la encuesta de satisfaccion elaborada por AQU
Catalunya. Esta recoge informacion sobre la satisfaccion de las personas tituladas con respecto a distintas
caracteristicas de la formacion de la titulacion universitaria cursada. Es una encuesta en linea, de periodicidad
anual, que se realiza a todas las personas graduadas un afio antes. Los resultados que se muestran
corresponden a la media de los afios 2016, 2017 y 2018 del grado de Enfermeria, del total de titulaciones del
ambito de Salud y del total de titulaciones del SUC.

Figura 4. Valoracion de varios aspectos de la formacién (escala de 0 a 10)

Las habilidades comunicativas 6,8 7,0' 7,3
Las competencias personales 7.1 7,2 I 7,5
Las capacidades para la actividad profesional 7,0 7.3 l 8,0

SucC Salud mEnfermeria

La formacion del grado de Enfermeria es clave para la mejora de la
empleabilidad de su alumnado

Las valoraciones de la mejora de las capacidades para la actividad profesional, las competencias
personales y las habilidades comunicativas del alumnado de Enfermeria son elevadas, de 8, 7,5y 7,3
respectivamente, y superiores a las valoraciones del conjunto de titulaciones del &mbito de Salud y de la
media del SUC.

Estos resultados pueden responder al hecho de que enfermeria es una profesion regulada.
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Figura 5. Valoracion de la utilidad de las practicas externas y del TFG (escala de 0 a 10)

Utilidad de las practicas externas

6,8
7,4

I, =7

Utilidad del TFG

sucC Salud ® Enfermeria

6,5
6,0
5,5

Ademas, el alumnado de Enfermeria valora muy positivamente la

utilidad de las préacticas externas

Considera que la utilidad de las préacticas externas es de 8,7 (en una escala de 0 a 10), valoracion muy
superior a la media del ambito de Salud (7,4) y a la del conjunto del SUC (6,8).

En cambio, valora solo con un 5,5 la utilidad del TFG, valor que es de 6,0 para la totalidad de Salud y de

6,5 para el conjunto del SUC.

Figura 6. Satisfaccion global con la titulacion (escala de 0 a 10)

8,0 XKk kk kA kK-

Enferme
it LA

7,4 Sk kK k%

7.1 khkkkkok

SUC
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La satisfaccion global
con el grado de
Enfermeria es de
notable alto, superior
al resto de los
estudios

La satisfacciébn con Enfermeria
se valora con un 8,0, mientras
que en la media de los estudios
del ambito de Salud esta
valoracion es de 7,4 y en el SUC
esde 7,1.
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M Insercion laboral de las personas tituladas

La encuesta de insercion laboral tiene una periodicidad trienal y su objetivo es conocer la insercion laboral de
la poblacién graduada universitaria a los tres afios de haber finalizado sus estudios universitarios. Los
resultados que se muestran corresponden a la Ultima encuesta (2017) y son representativos por universidad y
titulacion. Los resultados del SUC muestran la media de todas las ensefianzas que se imparten en Catalufia.?

Figura 7. Situacién laboral en 2017 de las personas graduadas

Los nuevos graduados y

graduadas en Enfermeria

trabajan y lo hacen en su

ambito

El 92% de las personas que han

obtenido el grado de Enfermeria

Enfermeria salud Total SUC estan trabajando a los tres afios de

mOcupado/a @ Parado/a 1 Inactivo/a haber finalizado sus estudios de

grado. Este porcentaje es ligeramente

superior a la media de los estudios del

Figura 8. Tipo de funciones desarrolladas en el trabajo en 2017 ambito de Salud y a la media del SUC
(3 puntos porcentuales).

2%
o 18% Ademas, casi todas las personas que
= trabajan (el 96%) lo hacen llevando a
cabo funciones especificas de la
titulacién de Enfermeria, porcentaje
muy superior a la media de Salud
(81%) y del SUC (71%). Es, de hecho,

Enfermeria Salud Total SUC una de las titulaciones que tiene un
mejor encaje en el mercado laboral.

Funciones no universitarias

Funciones universitarias Ccomo ya se ha mencionado

anteriormente, es una profesion
regulada, que solo puede ejercer
quien ha cursado el grado de
Enfermeria.

m Funciones especificas de la titulacidn

2 En universidades presenciales. Los resultados estan ponderados por un factor que corrige posibles desviaciones proporcionales de la

muestra.

12



La opinion del colectivo empleador sobre Ia formacion de las personas tituladas en Enfermeria

Tabla 1. Tipos de contrato en 2017

Fijo/indefinido Temporal Auténomo Otros
Enfermeria 28% 70% 1% 0%
Salud 37% 46% 13% 4%
Total SUC 50% 35% 11% 4%

Figura 9. Salarios brutos mensuales (solo personas ocupadas a tiempo completo) en 2017 (€)

5000
4500
4000
3500
3000

2500

2000

1500

1000

500

Enfermeria Salud Total SUC

La temporalidad es el principal problema del nuevo personal de
enfermeria al cabo de tres afios de haber finalizado sus estudios

Aproximadamente 7 de cada 10 personas graduadas en Enfermeria tienen contratos temporales a los
tres aflos de haber finalizado sus estudios. Este valor es muy superior a la media de las titulaciones del
ambito de Salud (46%) y del total del SUC (35%).

En cuanto a los ingresos de las personas que trabajan a tiempo completo, son similares a la media de
las titulaciones del SUC.

13
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Tabla 2. Nivel de formacién adquirido, por competencias,
en 2017 (escala de 0 a 10)

Nivel de competencias

Enfermeria Salud SUC

Formacion tedrica 7,0 7,0 6,8
Formacion préactica _ 6,4 5,6
Expresion oral 6,9 6,2 59
Expresion escrita 6,6 6,2 6,3
Trabajo en equipo _ 7,1 6,8
Liderazgo 5 5,3 50
Solucién de problemas 6,6 6,1 6,1
Toma de decisiones 6,7 6,0 5,8
Creatividad 54 4.8 52
Pensamiento critico 7,2 6,5 6,5
Gestién 5,6 5,2 5,4
Informatica 5,4 4,7 50
idiomas -39 [34 37
Habilidades de 6.3 6.1 59

documentacion

Figura 10. Porcentaje de personas graduadas que volverian a

cursar la misma titulacién al cabo de tres afios

Enfermeria

Salud

Total SUC

0%

87%

80%

71%

20% 40% 60% 80% 100%
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La formacidn practica es
la competencia mejor
valorada en el grado de
Enfermeria, superando
considerablemente la
media de las titulaciones
de Salud y del SUC

Obtiene una valoracién de 7,9, mientras
gue este valor es de 6,4 en las
titulaciones del ambito de Salud y de
5,6 en la media del SUC.

También se valoran muy positivamente
y mejor que en las titulaciones de Salud
y del SUC las competencias de trabajo
en equipo (7,7) y pensamiento critico
(7,2).

Los idiomas son la principal
competencia pendiente del global del
SUC, y Enfermeria no es una
excepcion.

El 87% de las
personas graduadas
en Enfermeria
repetirian los mismos
estudios

Este porcentaje es
significativamente superior al del
conjunto del SUC y al de los
estudios del ambito de Salud.
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LA OPINION DE LAS PERSONAS RESPONSABLES
DE ENFERMERIA EN LOS CENTROS SANITARIOS
SOBRE LA FORMACION DEL PERSONAL RECIEN

TITULADO

B Consideraciones previas

El sistema sanitario en Catalufia se compone de centros sanitarios que pueden pertenecer al Instituto Catalan
de la Salud (ICS), a la Red Hospitalaria de Utilizacion Pablica (XHUP) o a otras entidades.

Puesto que la naturaleza de los centros varia (los centros del ICS son publicos y los de la XHUP, privados o
concertados), su forma de contratar a nuevo personal es diferente. Los centros del ICS incorporan a nuevo
personal de enfermeria a partir de la bolsa de trabajo del Departamento de Salud, la cual se rige por un sistema
de puntuacién basado en méritos certificables. Por otro lado, los centros de la XHUP u otras entidades tienen
libertad para seleccionar el perfil de enfermero/a que mejor se adecule a sus necesidades.

Figura 11. Clasificacién y caracteristicas de los centros del sistema sanitario catalan

¢ Centros publicos
ICS e La contratacion depende del Departamento de Salud
e Posibilidad de decision en la contratacidon temporal de personal

PRIV R VRO (=TI - Centros concertados o privados
entidades e La contratacion es libre

Por esta razon, la encuesta al colectivo empleador plantea distintas preguntas acerca de la contratacion en
funcion de la naturaleza del centro.

15
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B Caracteristicas de las personas que responden la encuesta y de
los centros sanitarios donde trabajan

Tabla 3. Datos basicos de las dos ediciones de la encuesta al colectivo empleador de enfermeria

Poblacié = Muestr Tasade
N respuest
a
Estudio Empleadores o
2015 520 112 21,5%
Estudio Empleadores o
2018 621 203 32,7%

Tabla 4. Titularidad de los centros sanitarios segun la
edicion de la encuesta

Titularidad del centro 2015 2018
ICS 54% 55%
XHUP y otras entidades 46% 45%

Total  100% 100%

Tabla 5. Tipologia de los centros sanitarios segun la
edicion de la encuesta

Tipo de centro 2015 2018
CAP 39% 40%
Centro hospitalario 56% 56%
Otros 5% 4%

Total 100% 100%

Error
muestral

8,4%

5,8%

La participacion en la
encuesta al colectivo
empleador de enfermeria ha
aumentado
considerablemente en la
edicion de 2018

Tanto la muestra como la tasa de respuesta
han aumentado respecto a la anterior edicién
(2015).

La distribucion de las respuestas segun la
titularidad y la tipologia de los centros es
similar a la de la anterior edicion: el 55% son
centros del ICS y el resto (45%) son centros
de la XHUP u otras entidades. Por otro lado,
el 40% son centros de asistencia primaria
(CAP), el 56% son centros hospitalarios y el
4% representan otros tipos de centro.

Tabla 6. Cargo de las personas que responden la encuesta segun la edicién de la encuesta

2015 2018

Director/a 8% 12%

Superwsgr/a 0 adjunto/a de 92%  88%
enfermeria

Total 100% @ 100%

16
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B Contratacion de personas recién tituladas en Enfermeria

Tabla 7. Porcentaje de responsables de enfermeria que han participado en la encuesta segln si han contratado o
no a personas tituladas en Enfermeria, por titularidad de centro sanitario

ICS XHUP Total

Han contratado 88% 95% 91%
No han contratado 12% 5% 9%

Total  100% 100% 100%

Figura 12. Motivos por los que no se ha contratado a personas recién tituladas (%)

Falta de vacantes 44,4

Se ha contratado a personal de

, 27,8
enfermeria pero con mucha...

Otros (bolsa de trabajo: se valorala

. . 27,8
experiencia)

Falta de solicitantes con la formacion

. . 11,1
especifica en el servicio

Falta de solicitantes que acepten las

.. 0,0
condiciones laborales !

La mayoria de los centros sanitarios encuestados si han contratado a
nuevo personal de enfermeria

Aproximadamente 9 de cada 10 de las personas responsables encuestadas han contratado a personal
recién titulado en Enfermeria.

El resto que no ha incorporado a nuevo personal recién graduado argumenta que no tenia vacantes o que
ha incorporado a profesionales con experiencia profesional.

17
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B Factores de contratacion en los centros del ICS

La seleccion del personal de enfermeria en los centros del ICS depende del Departamento de Salud. A pesar
de ello, en algunos casos los centros sanitarios cuentan con un cierto margen de eleccién a la hora de realizar
las contrataciones temporales.

Figura 13. Posibilidad de decisién del perfil de contratacién en casos de contratacion temporal en los centros del
ICS

No
66,7%

Figura 14. Relevancia de determinados factores en el proceso de contratacion temporal en los centros del ICS
(escala de 0 a 10)

Competencias personales [N 3.6
Competencias sociales I 8,1
Experiencia laboral previa en el mismo centro I 7,9
Competencias cognitivas I 7,8
Haber realizado practicas en el mismo servicio I 7,6
Tener formacién de posgrado en la especialidad I 71
Prestigio de la universidad donde se ha estudiado NN 4,8

Saber idiomas I 4,5

Se valoran principalmente las competencias personales y sociales
de las personas candidatas

Un tercio de los centros del ICS han tenido la posibilidad de decidir el perfil de contratacién temporal.

Valoran principalmente las competencias personales (8,6) y sociales (8,1), y también la experiencia
previa en el centro (7,9), las competencias cognitivas (7,8), haber realizado practicas en el mismo
servicio (7,6) y tener formacion de posgrado en la especialidad (7,1). El resto de los factores, como el
prestigio de la universidad o saber idiomas, no tienen importancia para la contrataciéon en estos centros.

18
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B Factores y dificultades de contratacion en los centros de la
XHUP

Los centros de la XHUP tienen libertad de eleccion de su nuevo personal. Sin embargo, existen factores que
se consideran mas relevantes que otros a la hora de contratar a nuevo personal de enfermeria, y algunos
centros han tenido dificultades para encontrar a los profesionales adecuados.

Figura 15. Relevancia de determinados factores en el proceso de contratacion en los centros de la XHUP (escala
de 0 a 10)

Competencias personales [N 8,7
Competencias sociales NN 8,2

Haber realizado practicas en el mismo servicio I 3,1

Competencias cognitivas [N 7,9

Tener formacion de posgrado en la especialidad [N 7.6
Experiencia laboral previa en el mismo centro IS 5,9
Saber idiomas IS 5,3
Prestigio de la universidad donde se ha estudiado [N 5.1

Los factores mas relevantes en el proceso de contratacion en los
centros de la XHUP son, como en el caso de los centros del ICS, las
competencias personales y sociales

Ademas, las valoraciones son practicamente iguales, de 8,7 y 8,2 respectivamente. A diferencia de los
centros del ICS, un factor muy importante para la contratacion es haber realizado practicas en el mismo
servicio (8,1), mientras que tener experiencia laboral previa en el mismo centro no es un factor
especialmente importante (6,9). Con valoraciones muy similares, a continuacion vendrian las
competencias cognitivas (7,9) y tener formacion de posgrado en la especialidad (7,6).

Saber idiomas o el prestigio de la universidad donde se ha estudiado no son factores que tengan especial
relevancia en la contratacion de nuevo personal de enfermeria.
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Figura 16. Evolucién de las dificultades de contratacion de
nuevo personal de enfermeria en los centros de la XHUP (%)

Empleadores 2015 67,0

00 200 40,0 60,0 80,0 100,0

Figura 17. Dificultades para contratar a nuevo personal de enfermeria (%)

Falta de solicitantes con la formacion especifica en el
servicio

Falta de solicitantes que acepten las condiciones laborales
Falta de solicitantes para el puesto de trabajo
Otras

Falta de solicitantes con competencias concretas

Aumentan las dificultades
para encontrar al personal
de enfermeria adecuado

Aproximadamente 8 de cada 10 de los
centros de la XHUP encuestados han
tenido dificultades a la hora de contratar
a nuevo personal de enfermeria. Este
porcentaje es muy superior al que se
identifico en el estudio del sector de la
enfermeria en 2015, donde dicho
porcentaje era del 67%.

72,1
235

23,5

La principal dificultad es la falta de especializacion

La principal dificultad (72%) es la falta de solicitantes con la formacién especifica en el servicio
donde hay la vacante. Este porcentaje era del 74% en la pasada edicion de 2015.
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B Grado de adecuacion del personal recién titulado en Enfermeria

Figura 18. Grado de adecuacion del nuevo personal titulado en Enfermeria a las necesidades del puesto de
trabajo, segun la titularidad del centro

[ Total 4% 52%

XHUP u otras entidades 6% <1+ 349 57%

o
o

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ICS 2%

Nada + Poco Bastante m Mucho

Solo 6 de cada 10 personas recién tituladas en Enfermeria se adecuan al
puesto de trabajo

Probablemente, esto es por la dificultad de encontrar a personal de enfermeria especializado.
En el caso del ICS el grado de adecuacion es ligeramente mejor que en el de la XHUP (69% vs. 60%).

Cabe remarcar que estos valores son muy inferiores a los analizados en otros sectores del estudio Empleadores
2018, donde generalmente mas del 80% de las personas encuestadas identifican una buena adecuacion del
nuevo personal contratado a las necesidades del puesto de trabajo (por ejemplo, en farmacia, ingenierias o
disefo).

. g y La adecuacion del
Figura 19. Reduccion del grado de adecuacién (bastante/mucho) del

nuevo personal de enfermeria a las necesidades del puesto de nuevo perSOﬂa| de
trabajo, segun la titularidad del centro y las ediciones de la encuesta enferme”’a se ha
90% 7 2% reducido
80% % % :
5 Pl i sustancialmente
70%
cont oo 69% respecto a 2015
60%
50% o
En el afio 2015, el 77% de los
40%
centros encuestados
30% .
0% consideraban que las personas
10; contratadas se adecuaban bien
0; a las necesidades del puesto de
Total XHUP Ics trabajo. En 2018, este
——/ porcentaje se ha reducido mas

de 10 puntos porcentuales,
tanto en los centros del ICS
como en los de la XHUP.
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M Valoracion de la formacion de grado y de master

Figura 20. Evolucién de la actual formacion con respecto a la formacion de hace cinco y diez afios (%)

B 0,0 0,0
s 285 21 25,3 18,5
: 38,7
59,9
57,9 51,4 20
48,1
Conocimientos Conocimientos Competencias Competencias Competencias Idiomas Informatica
teoricos practicos cognitivas sociales personales

B Mejor  lgual Peor

Las personas graduadas en Enfermeria han mejorado la formacion en
idiomas e informatica en los ultimos afos, tal como ya pasaen el resto
de las titulaciones

La mayoria de los servicios encuestados consideran que el nuevo personal de enfermeria ha mejorado
la formacion en las competencias de informéatica (el 82%) e idiomas (el 75%).

Por otro lado, perciben estabilidad en el nivel de competencias cognitivas (resolucién de problemas,
pensamiento critico, creatividad...), sociales (integracion en un grupo de trabajo, inteligencia emocional...)
y personales (responsabilidad, iniciativa, autonomia...) de las personas que han cursado el grado de
Enfermeria, asi como en el nivel de conocimientos tedricos y practicos.

Destaca, ademas, que 1 de cada 4 de los servicios encuestados identifica un empeoramiento de la
formacion préacticay 1 de cada 3, un empeoramiento de las competencias personales.
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Figura 21. Nuevas incorporaciones con master en Enfermeria Figura 22. Valoracion de la formacion de
master en cuanto ala mejora de
competencias

23%
Si, pero Si,
o | olo s i
de... 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aproximadamente 6 de cada 10 de las nuevas incorporaciones
tienen un méaster en Enfermeria

Ademas, este porcentaje es muy superior en los centros hospitalarios que en los CAP.

La valoraciéon del master es relativamente buena: el 61% de las personas encuestadas consideran
que el master ha servido para mejorar todas las competencias del personal de enfermeria, el 17%
consideran que solo ha mejorado las competencias relacionadas con la investigacion y el 23%
consideran que no ha supuesto ninguna mejora.

Los resultados de la encuesta de 2015 sefialaban que el 40% de las nuevas contrataciones tenian
un master en Enfermeria. Parece que o bien cada vez se valora més tener el master o bien las
personas recién graduadas en Enfermeria apuestan cada vez mas por cursar el master. Sin embargo,
la valoracion del master era mejor entonces: el 79% identificaban una mejora de las competencias
profesionales, el 18% solo una mejora de las competencias de investigacion y Unicamente el 3%
consideraban que no aportaba un valor afiadido.
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B Competencias de las personas recién tituladas

Tabla 8. Competencias transversales que deberian mejorarse en el grado de Enfermeria

Porcentaje

Idiomas 11
Documentacion 1,6
Habilidades numéricas 2,7
Expresion escrita 7,6
Uso de las herramientas de informéatica mas 7,6
habituales

Expresién oral 8,1
Formacion teorica 13,5
Liderazgo 15,1
Habilidades de negociacion 20,0
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 22,2
Capacidad de generar nuevas ideas y 31,9
soluciones

ﬁabajo en equipo 50,3 \

Trabajo autbnomo (determinar las propias 52,4
tareas, métodos y distribucién de tiempo)

Responsabilidad en el trabajo 52,4
Formacion practica 55,7

@solucién de problemas y toma de decisiones

64,9 /
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La resolucion de
problemas y tomade
decisiones es la
competencia clave a
mejorar en el grado
de Enfermeria

Lo afirman el 65% de los
centros sanitarios encuestados.
Cabe destacar que esta
competencia transversal
también es la que muestra una
mayor necesidad de mejora en
la mayoria de las titulaciones de
Catalufa.

Ademas, alrededor de la mitad
de los centros también
identifican la necesidad de
mejorar la formacion préctica, la
responsabilidad en el trabajo, el
trabajo autbnomo y el trabajo
en equipo.

Contrasta el hecho de que las
personas graduadas valoran
muy positivamente la formacién
practica durante el periodo de
formacién y que mas de la
mitad de las personas
responsables de su
contratacion consideran que es
una competencia a mejorar.
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Tabla 9. Competencias especificas que deberian mejorarse en el grado de Enfermeria

Porcentaje
Capacidad para actuar teniendo en cuenta las diferencias de género y/o 124
socioculturales '
Respeto por el derecho de participacion, informacion y autonomiay por el 135
consentimiento informado de las personas atendidas '
Capacidad para realizar las principales técnicas y procedimientos enfermeros 24,9
Capacidad para desarrollar acciones de promocion y proteccion de la salud 25,9
Puesta en practica de los valores profesionales de la enfermeria (ética, bioética...) 29,2
Desarrollo de trabajos de investigacion 32,4
Gestidon adecuada de los recursos disponibles sin hacer gasto innecesario 33,5
/Capacidad para basar las intervenciones de enfermeria en la evidencia cientifica 36,8\
Capacidad para comunicarse eficazmente con las personas atendidas y sus 38.4
familiares y para conseguir mostrar empatia '
Prestacion de cuidados de enfermeria basandose en la atencién integral dirigida a 405
las personas, familias o grupos '
Capacidad para realizar una buena valoracion enfermera a las personas atendidas y 46.5
planificar y llevar a cabo intervenciones adecuadas '
\Espiritu critico con las intervenciones profesionales y busqueda de la mejora 514
continua ' /
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Tabla 10. Competencias transversales que deberian mejorarse en el grado de Enfermeria, por tipologia de centro

CAP Hospital

Formacion préctica 46% 60%
Resolucion de problemas y toma de decisiones 53% 75%
Trabajo autbnomo 63% 46%
Trabajo en equipo 43% 55%
Responsabilidad en el trabajo 59%

Nota: se muestran las competencias con porcentajes de mejora superiores al 40%.

Tabla 11. Competencias especificas que deberian mejorarse en el grado de Enfermeria, por tipologia de centro

CAP  Hospital

Capacidad para basar las intervenciones de enfermeria en la evidencia cientifica 37% 38%
Espiritu critico con las intervenciones profesionales y busqueda de la mejora continua 43% 57%
Capacidad para realizar una buena valoracion enfermera a las personas atendidas y planificar y .
llevar a cabo intervenciones adecuadas 56%
Prestacion de cuidados de enfermeria basandose en la atencion integral dirigida a las personas,

familias o grupos 44%
Capacidad para comunicarse eficazmente con las personas atendidas y sus familiares y para .
conseguir mostrar empatia 43%
Capacidad para desarrollar acciones de promocion y proteccién de la salud 46%

Gestion adecuada de los recursos disponibles sin hacer gasto innecesario 37%

Nota: se muestran las competencias con porcentajes de mejora superiores al 35%.

Segun la tipologia de centro sanitario, se observan diferencias en
las competencias que hay que mejorar, particularmente en las
competencias especificas

En cuanto a las competencias transversales, tanto los CAP como los centros hospitalarios sefialan
porcentajes muy elevados en las competencias que deberian mejorarse. Destaca que el 75% de los
centros hospitalarios encuestados identifican una carencia en la capacidad de resolucion de problemas
y toma de decisiones del personal recién titulado en Enfermeria.

En cuanto a las competencias especificas, son los hospitales los centros que encuentran un menor
ajuste de las competencias del nuevo personal. Ademas de las competencias mencionadas en la tabla
9, 1 de cada 3 hospitales identifica una carencia en la gestién adecuada de los recursos, y casi la mitad
de los CAP, en la capacidad para desarrollar acciones de promocién y proteccion de la salud.
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Figura 23. Satisfaccion de los centros sanitarios con las competencias del nuevo personal de enfermeria, segun
la titularidad y la tipologia de centro (escala de 0 a 10)

6.9 Yok kK kkk 7,2 kokokokokoke
6,6 Y Xk sk %k 6,5 Yok kkkk
6,7 %k Kk k% 6,5 Xk hkk ok

A pesar del margen de mejora de la titulacion de Enfermeria, los
centros sanitarios estan relativamente satisfechos con las
competencias de las personas a las que han contratado

Tienen una satisfaccion de 6,7 (en una escala de 0 a 10), cifra que es ligeramente superior en los centros
del ICS (6,9) que en los de la XHUP (6,6).

Segun la tipologia de centro, los CAP valoran con un notable (7,2) las competencias del personal recién
titulado en Enfermeria, mientras que los centros hospitalarios tienen un nivel de satisfaccion menor

Hay que remarcar, sin embargo, que el nivel de satisfaccién se ha reducido con respecto a la encuesta
a los empleadores de 2015, donde era de 7,2.
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B Colaboracion del colectivo empleador con las universidades

Figura 24. Grado de colaboracién de los centros sanitarios con las universidades por actividad (%)

Oferta de practicas a los estudiantes de la
universidad

Participacion en formacion en la
universidad

Colaboracion en la elaboracion de los
planes de estudios

Participacion en proyectos de investigacion 83,7 -

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Nunca/poco W Bastante/mucho

Figura 25. Aspectos a mejorar de los servicios de précticas de  Figura 26. Satisfaccion con los servicios de
las universidades (% de organizaciones) practicas de las universidades (escalade O a
10)

Ninguno, estoy satisfecho/a 22,4 7. 1 * * * * * * * B

El conocimiento de las necesidades de los

centros para contribuir en la propuesta... 44,1
La promocion de las personas tituladas 17,4
La agilidad de los tramites administrativos 16,8
Otros 12,4

Aproximadamente 3 de cada 4 de los servicios encuestados ofrecen
practicas alos estudiantes del grado de Enfermeria

Ademas, 1 de cada 4 de las personas encuestadas realiza formacion en las universidades.
Elevada satisfaccion con los servicios de practicas

El nivel de satisfaccion de los centros sanitarios que han hecho uso de estos servicios es de 7,1, a pesar de
gue consideran que podria ampliarse el conocimiento sobre sus necesidades.
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B Formacion en los centros sanitarios

Figura 27. Centros sanitarios que tienen acciones de
acogiday formacion

Casi todos los centros
tienen acciones de
acogiday formacion
para el nuevo personal
de enfermeria
9452% 55\16?% Este porcentaje es el mismo que se

‘ obtuvo en la encuesta de 2015y
muy superior al del resto de
sectores analizados (tales como
farmacia, ingenierias o turismo).

Figura 28. Actividades de acogiday formacion (%)

Proporcion de un mentor/tutor 66,3

Sesiones programadas ad hoc (especificas segun las

necesidades) >1,2

Otras (acogida...) 22,9

Cursos de formacion de participacion externa 10,2

Esta formacion se basa, mayoritariamente, en proporcionar un
mentor/tutor al nuevo personal de enfermeria

El 66% de los servicios que efectiian acciones de acogida y formacion proporcionan un mentor/tutor al
nuevo personal de enfermeria, mientras que el 51% realizan sesiones programadas ad hoc, que son
especificas segun las necesidades.
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B Innovacion en los centros sanitarios

Figura 29. Innovacion en los centros sanitarios (%)

Proyecto de mejora de la calidad | RN 053
Plan estratégico de centroy/o servicio | RN 29,6
Nuevas formas de relacionarse con los demas centros sanitarios || NRNRRNERN D 5.7
Cambios importantes en la tecnologia: nuevo equipamiento o - mr

software

Acuerdos de colaboracién con centros extranjeros ||| NN 271

Tabla 12. Innovacién en los centros sanitarios por tipologia de centro

CAP Hospital
Cambios importantes en la tecnologia: nuevo equipamiento o software 70% 7%
Nuevas formas de relacionarse con los demas centros sanitarios 80% 72%
Acuerdos de colaboracion con centros extranjeros 4% 43%
Plan estratégico de centro y/o servicio 89% 90%
Proyecto de mejora de la calidad 99% 93%

La mejora de la calidad, la prioridad de los centros sanitarios

Del mismo modo que mostraban los resultados de la encuesta de la pasada edicion de 2015, casi
todos los centros sanitarios tienen un proyecto de mejora de la calidad y un plan estratégico de centro
ylo servicio.

Es interesante destacar que, si bien los CAP no tienen acuerdos de colaboracion con centros
extranjeros, en el caso de los centros hospitalarios este porcentaje es del 43%.
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B Prospectiva

Figura 30. Evolucién del empleo en enfermeria Tabla 13. Razones del aumento del empleo
'%f’" Razones %
descenso
2,2% Rotacion de la plantilla 75
. Expansién del centro 42
e

mantendra Cambios tecnoldgicos u organizativos 40
estable Ira en Otras 13

43,0% aumento

54,8% Nota: multirrespuesta

Se prevé un incremento de la demanda de profesionales de enfermeria,
especialmente en los hospitales, debido al cambio generacional

El 55% de los centros sanitarios prevén un incremento de la demanda de profesionales de enfermeria, a
causa mayoritariamente de la rotacion de la plantilla (cambio generacional). Este aumento es mas intenso en
los centros hospitalarios que en los CAP; ademas, los primeros también prevén una expansion de los centros
mas alla de la rotacién de la plantilla.

Tabla 14. Evolucién del empleo en enfermeria por tipologia Tabla 15. Razones del aumento del empleo por
de centro tipologia de centro
CAP Hospital Razones CAP Hospital
Ir4 en aumento 43% 63% Rotacion de la 7% 75%
plantilla
Se mantendra estable 56% 34% Expansion del 20% 52%
. o o centro
Ira en descenso 1% 3% Cambios 40% 20%

tecnoldgicos u
organizativos
Otras 3% 5%
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Figura 31. Competencias que cobrardn mas importancia en enfermeria*

Innovacion  Gestion de casos

Atencion comunitaria

Investigacion

Autg-r;z;;::';ia Tl C Complejidad

Atenciin domidilana

La atencion comunitaria, la competencia mas importante en los
préximos afos

Las competencias relacionadas con la atencion comunitaria, la cronicidad, la investigacion y las TIC
(nuevas tecnologias, atencion telematica...) son las que cobraran mas importancia en el futuro.

Sin embargo, este conjunto de competencias no es homogéneo en todos los centros que responden la
encuesta: los CAP identifican una creciente importancia de la atencién comunitaria y la cronicidad,
mientras que los hospitales destacan la importancia de la investigacion, la innovacién y las TIC.

AtenCthth “m un rta I‘I 3 |nnOV61Cic')n o
Cronicidad Investigacion

*Corresponden a preguntas abiertas. Las respuestas con el mismo significado se han categorizado. Se muestran las categorias con
frecuencias superiores o iguales a 4.
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Figura 34. Especialidades en enfermeria que tendran mas importancia en el futuro*

rfwrmaris de cresiesis

S'alud mental
Enfermeria familiar

wemer Geriatria
wirirgicz Pediatria
Cronicidad

Y, en cuanto a las especialidades del futuro, también aparece la
atencién comunitaria

Las especialidades que tendran mas importancia en el futuro son la atencion comunitaria, la geriatria, la
pediatria y la enfermeria familiar.

Sin embargo, también se identifican diferencias entre las opiniones de las personas que trabajan en los
CAP y en los centros hospitalarios: los CAP vuelven a indicar la importancia de la atencién comunitaria
y la enfermeria familiar, mientras que los centros hospitalarios creen que las especialidades de geriatria,
cirugia y pediatria seran las més importantes en los proximos afos.

Figura 35. Especialidades en enfermeria que tendran Figura 36. Especialidades en enfermeria que
mas importancia segun los CAP* tendran més importancia segun los centros
hospitalarios*

Atencion domiciliaria

Atencion comunitaria

Atencicnéomunitaria  aeriatria

Enfermeria familiar

Famita F,',E‘L,djft”'a Ped i atrlla Enfermeria de anestesia
salud mental Cirugia

*Corresponden a preguntas abiertas. Las respuestas con el mismo significado se han categorizado. Se muestran las categorias con
frecuencias superiores o iguales a 4.
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CONCLUSIONES

El grado de Enfermeria tiene una demanda elevada y esta feminizado.

El alumnado esté satisfecho con la formacion recibida (especialmente, la formacion practica) y con las
practicas externas, pero no tanto con el TFG. Su insercién laboral es muy buena, aunque con un
elevado grado de temporalidad.

Los centros que contratan a personas tituladas en Enfermeria presentan las siguientes caracteristicas:

En cuanto a la titularidad, el 55% son centros del ICS y el 45% de la XHUP vy otras entidades. Por
tipologia, el 40% son CAP, el 56% son centros hospitalarios y el 4%, otras entidades. El 91% de los
centros han contratado a personal recién titulado en Enfermeria.

Un tercio de los centros del ICS han tenido posibilidad de decision del perfil en la contratacién temporal.
Estos centros valoran mas las competencias personales, sociales y cognitivas de las personas
candidatas, ademas de la experiencia laboral en el mismo centro.

En el caso de los centros de la XHUP, que tienen libertad de decisién, también valoran las
competencias personales, sociales y cognitivas. Asimismo, valoran el hecho de haber realizado
préacticas en el mismo servicio. Por otro lado, 8 de cada 10 de los centros de la XHUP encuestados
han tenido dificultades en la contratacion de nuevo personal de enfermeria, por la falta de solicitantes
con formacion especifica en el servicio.

Los centros sanitarios opinan que la adecuacion del nuevo personal de enfermeria a las necesidades
del puesto de trabajo ha empeorado con respecto a la encuesta de 2015: del 77% ha pasado al 65%.
Es probable que esto sea debido a una falta de especializacion del nuevo personal de enfermeria.

Respecto a la formacién universitaria:

El 62% de los centros han incorporado a nuevo personal con master en Enfermeria. La valoracion del
master es buena, pero peor que en la encuesta de 2015: el 61% de las personas encuestadas
consideran que el méaster ha servido para mejorar todas las competencias del personal de enfermeria,
el 17% solamente las competencias de investigacion y el resto no identifica ninguna mejora.

En cuanto a las competencias transversales, la resolucién de problemas y toma de decisiones es la
competencia con una mayor necesidad de mejora (65%). Esto es un hecho compartido con otros
sectores. Le siguen la formacién practica (56%), la responsabilidad en el trabajo (53%), el trabajo
autonomo (53%) y el trabajo en equipo (50%).

En relacién con las competencias especificas, el 51% de los centros consideran que existe un déficit
en la competencia de espiritu critico con las intervenciones profesionales y busqueda de la mejora
continua. Le siguen la capacidad de realizar una buena valoracion enfermeray planificar y llevar a cabo
intervenciones adecuadas (47%), la prestacion de cuidados basandose en la atencion integral (41%),
la capacidad para comunicarse eficazmente (38%) y la capacidad para basar las intervenciones de
enfermeria en la evidencia cientifica (37%).

Pese a las necesidades de mejora, el colectivo empleador valora con un 6,7 su satisfaccion con las
competencias de las personas recién tituladas a las que ha contratado.

Otras conclusiones:

Como pasa en otros sectores, la principal colaboracién de los centros sanitarios con las universidades
esta relacionada con la oferta de practicas al alumnado (colaboran 3 de cada 4 centros). Destaca que
1 de cada 4 servicios encuestados participa en la formacion de los estudiantes en la universidad.

Casi todos los centros efectlian acciones de acogida y/o formacién al nuevo personal de enfermeria,
ya sea mediante un mentor/tutor o realizando sesiones programadas ad hoc.
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I Lainnovacion es importante para los centros sanitarios: mejora de la calidad, plan estratégico, relacion
con los demas centros y cambios en la tecnologia. Ademas, los hospitales destacan por los acuerdos
de colaboracién con centros extranjeros.

B Aproximadamente la mitad de los centros prevén un aumento del empleo en enfermeria gracias a la
rotacion de la plantilla (jubilaciones).

B Las competencias relacionadas con la atencidbn comunitaria, la cronicidad, la investigacion y las TIC
(nuevas tecnologias, atencién telematica...) son las que cobraran mas importancia en el futuro, a pesar
de que se observan importantes diferencias segun la tipologia de centro: los CAP identifican una
creciente importancia de la atencion comunitaria y la cronicidad, mientras que en el caso de los
hospitales destaca la importancia de la investigacion, la innovacion y las TIC.

B En cuanto a las especialidades del futuro, los CAP dan importancia a la atencién comunitaria y la
enfermeria familiar, mientras que los centros hospitalarios creen que las especialidades de geriatria,
cirugia y pediatria seran las mas importantes en los proximos afios.
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FICHA TECNICA

Encuesta a los empleadores

Poblacién Personas responsables del area de enfermeria de centros sanitarios en Catalufia
Periodo de la encuesta Del 12/03/2018 al 6/04/2018
Tipo de encuesta En linea

Duracion media de la encuesta 12’ 26”

Tasa de Error

Poblacién Muestra
respuesta muestral

Estudio Empleadores Enfermeria 2015 520 112 21,5% 8,4%

Estudio Empleadores Enfermeria 2018 621 203 32,7% 5,8%

Encuesta de satisfaccion (2018)

Ensefianza (poblacion graduada en 2016, 2017 y 2018) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta muestral
Enfermeria 3.619 821 23% 3,1%

Encuesta de insercion laboral (2017)

Ensefanza (poblacion graduada en 2013) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta muestral
Enfermeria 1.251 674 54% 2,6%
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ANEXO. GRADO DE ENFERMERIA

Enfermeria y Salud
Enfermeria

UAB
uB
udG
udL
uiC
UPF
URL

URV
UVic-UCcC
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