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La satisfaccion de los titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2017-2023)

INTRODUCCION Y PRINCIPALES
RESULTADOS

La encuesta de satisfaccion de las personas recién tituladas de un master oficial en el
sistema universitario de Catalufia (SUC) recopila, afio tras afio desde 2017, la opinidon de
decenas de miles de estudiantes sobre distintos aspectos clave de su experiencia formativa,
como el proceso de ensefianza-aprendizaje, el apoyo recibido durante los estudios y los
resultados obtenidos. El principal objetivo de esta encuesta es doble: ofrecer datos que
permitan orientar la mejora continua de las titulaciones existentes para el estudiantado
actual y, al mismo tiempo, proporcionar informacidn valiosa para futuros estudiantes en el

momento de elegir titulacién.

Este documento es el tercer informe publico que se elabora con los resultados agregados de
los tres ultimos afios de las encuestas de satisfaccién a las personas tituladas de master
(2021-2023). Con mas de 16.500 respuestas, se alcanza una tasa de respuesta del 26 %, con
un error muestral del 0,5 %. Esto permite trabajar, por lo tanto, con datos representativos.
Esta robustez de los datos permite también desagregarlos en dmbitos disciplinarios y
agrupaciones de titulaciones segln su proximidad disciplinaria en lo que denominamos
subdmbitos ampliados. ! De esta forma, pueden detectarse aquellas titulaciones de master
gue destacan, tanto por su excelencia como por su margen de mejora, en las dimensiones
de satisfaccion analizadas.

Ademas, es necesario sefialar que los datos de este periodo de tres afilos van acompafiados
de datos evolutivos por cada edicién anual de la encuesta para evaluar cdmo la satisfaccion
del estudiantado de las universidades catalanas ha progresado en los siete afios de vida del
estudio. El estudio incluido en este documento considera la satisfaccion de titulados y
tituladas con las siguientes dimensiones de la experiencia universitaria:

! Los subambitos ampliados agrupan las titulaciones universitarias del SUC segun su afinidad disciplinaria. Esta
clasificacion, definida en el catdlogo de titulaciones de AQU Catalunya, divide las titulaciones en 17 grupos y
permite analizar mejor los resultados y detectar diferencias en la satisfaccion de los titulados y tituladas segun
su disciplina.

Introduccién y principales resultados — 7
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Figura 1. Dimensiones e items de la encuesta de satisfaccion de titulados y tituladas con
el master. Cada recuadro representa una dimensiéon de la encuesta e incluye los items
correspondientes que deben ser evaluados por el estudiantado?

/ Ensenyament-aprenentatge\ Suport a I'estudiant
Coordinacié en els continguts Instal-lacions o
Volum de treball Informacio al web
Professorat
Metodologia docent
g I~ Resultats
Avaluacié e . . :
] ] . ] Accés a una comunitat de recerca i/o
Tenir el nivell adient per al seguiment professional
del master o
. _ Competéncies personals
Contingut adequat al perfil del master . .
Capacitats professionals
Experiéncies aplicades Satisfaccié global
Practiques externes == amb el master
TFM . Yk

El andlisis revela una tendencia creciente hasta 2021, aiio en el que se alcanzé una
satisfaccion global de los titulados y tituladas con el master de notable, seguido de una
fase de estabilizacion en los dos afios siguientes.

Este informe muestra también los resultados de un andlisis profundo de los factores que
influyen en la satisfaccién global de los titulados y tituladas de master. En concreto, se
identifica que mads de un tercio de esa satisfaccidon se explica principalmente por la
satisfacciéon con el desarrollo de capacidades para la actividad profesional, la metodologia
docente y el profesorado.

El analisis comparativo entre subambitos ampliados de los datos de satisfaccion de titulados
y tituladas de master de las tres ultimas ediciones de la encuesta muestra que existe una
diversidad en los resultados segtin la disciplina de la titulacién:

> Los masteres en Economia, Empresa y Turismo presentan niveles de satisfaccion
muy elevados, significativamente superiores a las demas titulaciones del SUC en casi
todas las dimensiones analizadas. Destaca especialmente la valoracién sobre la
consecucion de competencias personales y capacidades profesionales, con una
puntuacion de 8 sobre 10.

> Las titulaciones en Artes y Diseiio y Educacidn presentan margen de mejora en la
mayoria de los items de la encuesta. Sin embargo, sobresalen positivamente las

2 |os enunciados de los items de la encuesta analizados en este informe se presentan de forma resumida para
facilitar su lectura. Encontrara los descriptores completos de cada item de la encuesta en el anexo.

Introduccién y principales resultados — 8
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practicas externas en Educacién (7,8 sobre 10) y el volumen de trabajo en Artes y
Disefio (7,5 sobre 10).

> Lenguas y Literaturas destaca por la alta satisfaccion con los procesos de
ensefianza-aprendizaje manifestada por sus titulados y tituladas.

> Los subambitos con una orientacién profesionalizadora, como Enfermeria y Salud,
Intervencidn Social, Educacion y Derecho, tienden a valorar mas modestamente su
satisfaccion con el trabajo de fin de master (TFM) en comparacién con el resto del
SUC.

> Las titulaciones en TIC, Medicina, Ciencias Biolégicas y Educacidén son las que
registran un nivel de satisfaccién mas elevado con las practicas externas por parte
de su alumnado titulado.

Sin embargo, el estudio de satisfaccién va mucho mas alld de este informe. Con el objetivo
de facilitar que las personas responsables de las titulaciones analicen los datos y reflexionen
sobre cdmo mejorarlos, los resultados de este estudio pueden visualizarse, con mayor nivel
de detalle, en la seccidn de datos del portal Estudis Universitaris de Catalunya (EUC).

Por ultimo, es necesario mencionar que este estudio solo muestra resultados
estadisticamente significativos. A lo largo del informe, encontrara notas técnicas a pie de
pagina en las que se explica el analisis realizado y, en el anexo, informacidn técnica
adicional.

Introduccién y principales resultados — 9
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SIETE ANOS DE SATISFACCION CON EL
MASTER: MEJORA GRADUAL Y
ESTABILIZACION

Figura 2. Evolucién de la satisfaccion global de los titulados y tituladas con el master,
por ambito de la titulacion (2017-2023)
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Humanidades 4 Salud = Total
Ciencias Sociales y Juridicas == Ingenierias
o Ciencias
> Entre 2017 y 2021, la = A partir de 2021, la
satisfaccion global con los satisfaccion se estabiliza
masteres ha aumentado en torno al 7,3.
progresivamente, de 6,5 a Par.ale!afmente, la
7.3 puntos sobre 10 variabilidad de las

respuestas ha tendido a
disminuir, lo que sugiere
una opinion mas
homogénea entre los
titulados y tituladas.
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- En cuanto a la evolucion de la satisfaccion por ambito de
conocimiento:

— Ciencias, Humanidades e Ingenieria: estos tres
ambitos muestran una evolucién positiva 'y
sostenida de la satisfaccion, con maximos en torno a
2020-2021 (hasta 7,7 puntos) y una estabilizacion
posterior en valores elevados (entre 7,4y 7,6 en
2023).

— Ciencias Sociales: a pesar de experimentar una
mejora considerable desde 2017 (6,1), sigue siendo
el &mbito con el nivel medio de satisfaccion mas
bajo en 2023 (7,1).

— Salud: pese a algunas oscilaciones leves a lo largo
de los anos, el ambito presenta una tendencia
general de mejora, con un aumento de la
satisfaccion media de 6,8 en 2017 a 7,4 en 2023.

Siete afos de satisfaccion con el master: mejora gradual y estabilizacion — 11
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EL DESARROLLO PROFESIONAL, EL
PROFESORADO Y LA METODOLOGIA
DOCENTE: LOS ELEMENTOS CLAVE DE LA
SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO CON EL
MASTER

Figura 3. Principales factores que explican la satisfaccion global de titulados y tituladas
con el master (2021-2023)3

Incremento en la Importancia del
satisfaccion global factor (contribucion
con el master* al R)**
= .
[ Desarrollo profesional +0,2 12,4 %
, Satisfaccion con el

_%? profesorado 0.8 6%
|I:EI| Metodologia docente +0,12 N3%

.ﬂ Desarrollo personal +0,13 M%

lln

Contenido adecuadoy
actualizado 015 10.7%

* La cifra representa el impacto en la satisfaccion global de puntuar un punto mas alto cada uno
de estos factores. Por gjemplo, si un titulado o titulada valora al profesorado un punto mas (de 7 a
8), la satisfaccion global con el master sube, de media, 0,18 puntos.

** El porcentaje representa la contribucion de un factor a la explicacién de las diferencias
individuales en la satisfaccion con el master.

3 Resultado de un modelo de regresién lineal con satisfaccion global como variable dependiente y todos los
items de satisfaccion recopilados como variables independientes. El modelo total explica el 76,5 % de la
satisfaccion global de las personas tituladas de un master. La importancia de cada factor se analizé utilizando
el método de Linderman, Merenda y Gold (1980), disponible en el paquete de R relaimpo (Gromping, 2006). Se
ha desestimado realizar un modelo mixto con la ensefianza como nivel de agrupacién, porque se ha
comprobado que no existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccién global entre disciplinas.
También se han descartado otras variables explicativas, como el sexo bioldgico del estudiante o los motivos
por los que escogio la titulacién, porque no contribuian a explicar las diferencias en la satisfaccién global.
Encontrara los resultados completos de este modelo en el anexo.

Los elementos clave de la satisfaccion del estudiantado con el master — 12
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- La satisfaccion global con - Otros factores, como las

el master se construye instalaciones o la

sobre todo a través del informacion en la web,
desarrollo profesional y presentan un impacto casi
personal y de la nulo en la satisfaccion
percepcion de la calidad global del estudiantado
docente. con el master.

Los elementos clave de la satisfaccion del estudiantado con el master — 13
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LA SATISFACCION DE LOS TITULADOS Y
TITULADAS DE MASTER CON LOS
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Evolucion de la satisfaccion de los titulados y tituladas
de master con los procesos de ensefanza-aprendizaje

Figura 4. Evolucion y tendencias de la satisfaccion de los titulados y tituladas de master
con los procesos de ensefianza-aprendizaje (2017-2023)

Las flechas indican si la tendencia es estadisticamente significativa. [[fl = crecimiento positive i = crecimiento negative.

Dif. 2023-

item de satisfaccion Evolucidn 2017 Tendencia anual
Evaluacién . E » G4 +0,7 +0,11
Contenido adecuado al perfil del master ‘S +0,8 +0,13
Coordinacion en los contenidos - -5 +0,9 +0,14

Nifﬂel adecuado para el seguimiznto del = £04 +0,04

master

Metodologia docents . T +0,6 +0,08
Profesorado * - 72 +0.5 +0,08
Volumen de trabajo . - - 63 +0,5 +0,07

Nota técnica: los resultados son estadisticamente significativos segiin un modelo de regresion lineal con el
item como variable dependiente y el afio de la promocién encuestada como independiente.

La satisfaccidn de los titulados y tituladas de master con los procesos de ensefianza-aprendizaje —
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—> Los dos periodos de - Tanto la adecuacion del
crecimiento y contenido al perfil del
estabilizacién también se master como su
observan en la satisfaccion coordinacion son los items
con los items de gue mas han crecido en el
ensefanza-aprendizaje. periodo analizado, y se

estabilizan en torno al 7,3
y el 6,5, respectivamente.
Sin embargo, este ultimo
es el item con mas margen
de mejora.

- Solo dos items superan el
7 sobre 10: la adecuacion
de contenidos y el
profesorado. Este ultimo,
junto con el volumen de
trabajo y la adecuacion del
nivel académico previo
para el seguimiento del
master, son los que menos
han aumentado entre 2017
y 2023.

La satisfaccidn de los titulados y tituladas de master con los procesos de ensefianza-aprendizaje —
15



La satisfaccion de los titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2017-2023)

:Qué subambitos destacan y cuales presentan mas
margen de mejora?

Figura 5. Media de la satisfaccion de los titulados y tituladas de master con los items de
ensefianza-aprendizaje, por subambito ampliado (2021-2023)

Nivel adecuado Contenido
para el adecuado al
Subambito Coordinacion en Volumen Metodologia seguimiento del perfil del
ampliado los contenidos  de trabajo Profesorado docente Evaluacién master master

ey @ 7<) QO
Literaturas

o @ @ @ © ®
Economia,

@ @ O

Turismo
i @ O @ ® ®
Global SUC 6,6 6,9 7.3 6,9 6,9 88 73

Nota técnica: los subambitos ampliados que presentan un valor inferior a los demds subambitos del SUC se
muestran de color rojo. En verde, se muestran los que presentan un valor superior. Para facilitar la lectura de
la tabla, también se han excluido aquellos subambitos que no presentan ninguna diferencia significativa. Las
diferencias son significativas segin un andlisis de 1.000 simulaciones mediante la técnica de bootstrap para un
muestreo aleatorio simple con reposicidon dentro del escenario de poblaciones infinitas(Efron i Tibshirani,
1994).

La satisfaccidn de los titulados y tituladas de master con los procesos de ensefianza-aprendizaje —
16
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- Los masteres de Artes y - Las titulaciones de
Disefio y Educacién® son Lenguas y Literaturas y
los que mas margen de Economia, Empresa y
mejora presentan en la Turismo destacan por su
mayoria de las elevada satisfaccion en
dimensiones. Destacan en practicamente todos los
la necesidad de mejora en items.

la coordinacion de
contenidos, en la que
obtienen 1 punto menos
que la media del SUC.

4 Para un andlisis mas detallado sobre la satisfaccidn con el Master Universitario de Formacidn del Profesorado
de Secundaria, la titulacion con mas peso dentro del subambito de Educacion, véase el informe de evaluacién
transversal de AQU Catalunya de 2021.

La satisfaccidn de los titulados y tituladas de master con los procesos de ensefianza-aprendizaje —
17
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EL ESTUDIANTADO PERCIBE UN APOYO
ADECUADO POR PARTE DE LA
UNIVERSIDAD

Evolucion de la satisfaccion con el apoyo al estudiante

Figura 6. Evolucion y tendencias de la satisfaccion de los titulados y tituladas de master
con los items de apoyo al estudiante (2017-2023)

Les fletxes assenyalen si la tendéncia és estadisticament significativa. [l = creixement positiu; [ = creixement negatiu.

item de satisfaccio Evolucid Dif. 2023-2017 Tendéncia anual
Informaci 2l web - +0,5 +0,09
Instal-lacions /" e +0,5 +0,08

Nota técnica: los resultados son estadisticamente significativos segiin un modelo de regresion lineal con el
item como variable dependiente y el afio de la promocién encuestada como independiente.

- La satisfaccion con la —> Pese a un ligero descenso
informacién publica en la tras la crisis sanitaria de la
web ha aumentado COVID-19, la satisfaccion
ligeramente hasta 2021, con las instalaciones recibe
seguida de un periodo de una calificacidn positiva
estabilizacién, y siempre por parte de los titulados y
manteniéndose por tituladas.

encima del 7 sobre 10.

El estudiantado percibe un apoyo adecuado por parte de la universidad — 18
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:Qué subambitos destacan y cuales presentan mas
margen de mejora?

Figura 7. Media de la satisfaccion de titulados y tituladas de master con los items de
apoyo al estudiante, por subambito ampliado (2021-2023)

Subambito ampliado Instalaciones Informacion en la web

Artes y Disefio @ @
Economia, Empresa y Turismo @ @
Educacién @

Global SUC 7.4 1.7

Nota técnica: los subambitos ampliados que presentan un valor inferior a los demds subambitos del SUC se
muestran de color rojo. En verde, se muestran los que presentan un valor superior. Para facilitar la lectura de la
tabla, también se han excluido aquellos subambitos que no presentan ninguna diferencia significativa. Las
diferencias son significativas segin un andlisis de 1.000 simulaciones mediante la técnica de bootstrap para un
muestreo aleatorio simple con reposicidon dentro del escenario de poblaciones infinitas(Efron i Tibshirani, 1994).

—> La mayoria de los - De nuevo, destaca el
subambitos obtienen una subambito de Economia,
valoracion muy positiva, Empresa y Turismo, que
similar a la media del SUC. obtiene valoraciones

elevadas.

Educacion presenta margen
de mejora respecto a los
demas subambitos del SUC
en lo que respecta a las
instalaciones.

Artes y Disefo obtiene
valoraciones casi un punto
por debajo de la media
global de los masteres.

El estudiantado percibe un apoyo adecuado por parte de la universidad — 19
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EL DESARROLLO PERSONAL'Y
PROFESIONAL, Y EL NETWORKING:
VALORACIONES POSITIVAS Y ESTABLES

Evolucion de la satisfaccion de titulados y tituladas de
master con el apoyo al estudiante

Figura 8. Evolucion y tendencias de la satisfaccion de los titulados y tituladas de master
con los resultados de la titulaciéon (2017-2023)

Les fletxes assenyalen si la tendéncia és estadisticament significativa. [l = creixement positiu; [ = creixement negatiu.

item de satisfaccié

Competéncies personals

Capacitats professionals

Accés a una comunitat de recerca ifo
professional

Dif. 2023-
Evolucio 2017 Tendéncia anual
+0,2 +0,03
+0,3 +0,05
s +0,2 +0,05

Nota técnica: los resultados son estadisticamente significativos segiin un modelo de regresion lineal con el
item como variable dependiente y el afio de la promocién encuestada como independiente.

- Los titulados y tituladas de > A pesar de encontrarse

master se muestran
satisfechos (7,4 sobre 10)
con el desarrollo personal
y profesional.

cerca del 7 sobre 10, la
capacidad del master de
dar acceso a una
comunidad de investigacion
y/o profesional es el item
con mas margen de mejora.
Como se muestra en la
seccion posterior, es un
item que presenta una
elevada variabilidad entre
titulaciones.

El desarrollo personal y profesional, y el networking: valoraciones positivas y estables — 20
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:Qué subambitos destacan y cuales presentan mas
margen de mejora?

Figura 9. Media de la satisfaccion de titulados y tituladas de master con los items de
resultados, por subambito ampliado (2021-2023)

Acceso a la comunidad investigadora y/o Competencias Capacidades
Subambito ampliado profesional personales profesionales

Filosofia e Historia o @
Artes y Disefio @ @ @
Economia, Empresa y Turismo ° @

Derecho, Laboral y Politicas @

Comunicacién y Documentacion @

Educacion @ o
Intervencion Social @

Ciencias Experimentales y @

Matematicas

Medicina y Ciencias Biomédicas @

o

Global SUC 6,9 7.4 7.5

Nota técnica: los subambitos ampliados que presentan un valor inferior a los demds subambitos del SUC se
muestran de color rojo. En verde, se muestran los que presentan un valor superior. Para facilitar la lectura de
la tabla, también se han excluido aquellos subambitos que no presentan ninguna diferencia significativa. Las
diferencias son significativas segin un andlisis de 1.000 simulaciones mediante la técnica de bootstrap para un
muestreo aleatorio simple con reposicidon dentro del escenario de poblaciones infinitas(Efron i Tibshirani,
1994).

El desarrollo personal y profesional, y el networking: valoraciones positivas y estables — 21



La satisfaccion de los titulados y tituladas de master de las universidades catalanas (2017-2023)

- A grandes rasgos, Ciencias > Economia, Empresay

Sociales y Humanidades Turismo muestra, de
presentan mas margen de nuevo, valoraciones
mejora en la satisfaccion positivas en cuanto al
con el networking. desarrollo personal y
profesional.

Por el contrario, Artes y
Disefio y Educacion
reciben puntuaciones
significativamente bajas.
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SATISFACCION CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS Y EL TRABAJO DE FIN DE MASTER
(TFM)

Evolucion de la satisfaccion de titulados y tituladas de
master con las practicas externas y el TFM

Figura 10. Evolucion y tendencias de la satisfaccion de los titulados y tituladas de master
con las préacticas externas y el TFM (2017-2023)°

Les fletxes assenyalen si la tendéncia és estadisticament significativa. [l = creixement positiu; [l = creixement

negatiu.
item de satisfaccio Evolucio Dif. 2023-2017 Tendeéncia anual
\‘/__/L——o 7.5
TFM +0,1 +0,04 B3
Practiques externes M " +04 +0,07 B

Nota técnica: los resultados son estadisticamente significativos segiin un modelo de regresion lineal con el
item como variable dependiente y el afio de la promocién encuestada como independiente.

- La satisfaccién con las
practicas externas y el TFM
ha experimentado cambios
relativamente leves entre
2017 y 2023, pero se
consolida una valoracion
de notable.

5 Los resultados son estadisticamente significativos segiin un modelo de regresidn lineal con el item como
variable dependiente y el afio de la promocidon encuestada como independiente.
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:Qué subambitos destacan y cuales presentan mas
margen de mejora?

Figura 11. Media de la satisfaccion de titulados y tituladas de master con los items de
resultados, por subambito ampliado (2021-2023)

Subambito ampliado Practicas externas TFM

Filosofia e Historia

Artes y Disefio

Derecho, Laboral y Politicas
Educacion

Intervencion Social

Ciencias Biologicas y de la Tierra
Medicina y Ciencias Biomédicas
Tecnologias Industriales

TIC

00 0000000
000 006 0660

Agricola, Forestal y Pesca

Global SUC

o
M

7.5

Nota técnica: los subambitos ampliados que presentan un valor inferior a los demas subambitos del SUC se
muestran de color rojo. En verde, se muestran los que presentan un valor superior. Para facilitar la lectura de
la tabla, también se han excluido aquellos subambitos que no presentan ninguna diferencia significativa. Las
diferencias son significativas segin un andlisis de 1.000 simulaciones mediante la técnica de bootstrap para un
muestreo aleatorio simple con reposicidon dentro del escenario de poblaciones infinitas(Efron i Tibshirani,
1994).
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- Los masteres del ambito - Las titulaciones de

de la Educacion obtienen Filosofia e Historia, junto
una satisfaccion muy con las de Medicina y
positiva con las practicas, Ciencias Biomédicas y
que contrasta con las algunas Ingenierias,
valoraciones mas alcanzan una satisfaccion
modestas obtenidas en elevada con el TFM.

otras dimensiones. Destaca la valoracion mas
Destaca la valoracion mas modesta de Artes y

baja de Artes y Diseno Diseno, que no alcanza el

7.
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ANEXO

Anexo 1. Descriptores completos de los elementos
utilizados en este informe

Para facilitar la lectura de este informe, se han utilizado descriptores simplificados de los
items analizados procedentes de la encuesta de satisfaccion de AQU Catalunya. A
continuacion, se presentan los descriptores completos que debe evaluar el estudiantado en
la encuesta y su correspondencia con los descriptores simplificados utilizados en este
informe.

Tabla 1. Correspondencia entre el nombre simplificado de los items de satisfaccion
utilizados en este informe y los descriptores completos que el estudiantado debe
evaluar en la encuesta de satisfaccion

Nombre del item  Descriptor completo

Estructura del La estructura del plan de estudios ha permitido una adecuada progresion de mi
plan de estudios aprendizaje.

Coordinacién en Ha habido buena coordinacion en los contenidos de las asignaturas para evitar

los contenidos solapamientos.

Volumen de El volumen de trabajo exigido ha sido coherente con el numero de créditos de las

trabajo asignaturas.

Profesorado Estoy satisfecho/a con el profesorado.

Metodologia i . ) ) o

q ; La metodologia docente utilizada por el profesorado ha favorecido mi aprendizaje.
ocente

Tutorizacion La tutorizacion ha sido util y ha contribuido a mejorar mi aprendizaje.

Evaluacion Los sistemas de evaluacion han permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje.

. Las instalaciones (aulas, espacios docentes, auditorios, etc.) han sido adecuadas para
Instalaciones . o
favorecer mi aprendizaje.

Biblioteca y - . . .
Los recursos facilitados por los servicios de biblioteca y de apoyo a la docencia han
apoyo a la . . .
. respondido a mis necesidades.
docencia
Servicios de Los servicios de apoyo al estudiante (informacidn, matriculacion, tramites académicos,
apoyo becas, orientacidn, etc.) me han ofrecido un buen asesoramiento y atencion.

Respuesta a L . . .
. He recibido una respuesta adecuada de mis quejas y sugerencias.
quejas
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Informacion en la
web

Campus virtual

Habilidades
comunicativas

Competencias
personales

Capacidades
profesionales

Practicas
externas

Movilidad

TFM

Satisfaccion
global

La informacion relativa a la titulacidn en la web es accesible y me ha resultado util.

El uso del campus virtual ha facilitado mi aprendizaje.

La formacion recibida me ha permitido mejorar mis habilidades comunicativas.

La formacion recibida me ha permitido mejorar las competencias personales (nivel de
confianza, liderazgo, aprendizaje auténomo, creatividad, resolucion de nuevos
problemas, analisis critico, trabajo en equipo, etc.).

La formacidn recibida me ha permitido mejorar las capacidades para la actividad
profesional.

Las practicas externas me han permitido aplicar los conocimientos adquiridos durante
la titulacidn.

Las acciones de movilidad que he realizado han sido relevantes para mi aprendizaje.

El trabajo de fin de master me ha sido util para consolidar las competencias de la
titulacion.

Estoy satisfecho/a con la titulacion.
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Anexo 2. Resultados de los modelos de crecimiento y
estabilizacion de la satisfaccion global de titulados y
tituladas de master (2017-2023)

Tabla 2. Resultados del modelo de la fase de crecimiento (2017-21)

Término Coeficiente Error estandar
Intercepcién 6,29%** 0,3
Promocidn de la encuesta 0,2%** 0,1
Categoria de referencia: Ciencias
Ciencias Sociales y Juridicas | -0,63* 0,3
Ingenierias | -0,42 0,3
Humanidades | 0,03 0,4
Salud | 0,31 0,3
Promocién x Ciencias Sociales y Juridicas 0,04 0,1
Promocién x Ingenierias 0,03 0,1
Promocion x Humanidades 0 0,1
Promocidn x Salud -0,11 0,1
Observaciones 21.645
R? 0,012

Cédigo de significacion: *** p < 0,001, ** p< 0,01y * p <0,05.
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Tabla 3. Resultados del modelo de la fase de estabilizacion (2022-2023)

Término Coeficiente Errc’>r
estandar
Intercepcién S5 G 1,6
Promocién de la encuesta 0,22 0,2
Categoria de referencia: Ciencias
Ciencias Sociales y Juridicas 2,81 1,7
Ingenierias 1,59 1,8
Humanidades 1,98 2,2
Salud -0,74 2,0
Promocién x Ciencias Sociales y Juridicas -0,37 0,2
Promocién x Ingenierias -0,2 0,2
Promocion x Humanidades -0,24 0,3
Promocion x Salud 0,06 0,2
Observaciones 11.371
R? 0,002

Cddigo de significacién: *** p < 0,001, ** p< 0,01y * p <0,05.
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Anexo 3. Evolucion de la desviacion tipica de la
satisfaccion global de los titulados y tituladas con el

master (2017-2023)

Promocion
encuestada

Muestra Media

Desviacion
tipica

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2.498

3.718

5.029

5.225

5.290

5.692

5.722
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Anexo 4. Resultados del modelo multivariante con la
satisfaccion global como variable dependiente

Tabla 4. Resultados del modelo multivariante con la satisfacciéon global como variable
dependiente (2021-2023)

Factor Coeficiente Errc’>r Contribucion al
estandar R?
Intercepcién —-(0,89%** 0,07
Profesorado 0,18*** 0,01 11,6 %
:Zn(;r;ie:ido adecuado para el perfil del 0,15%% 0,01 10,8 %
Capacidades profesionales 0,2%** 0,01 12,4 %
Informacién en la web 0,04*** 0,01 4,2 %
Coordinacion en los contenidos 0,13*** 0,01 9,5%
ﬁ;/:tleardecuado para el seguimiento del _0,03%* 0,01 11%
Metodologia docente 0,12%*** 0,01 11,3 %
Evaluacion 0,03 *** 0,01 7,1 %
Volumen de trabajo 0,02*** 0,01 4,8%
Practicas externas 0,02*** 0,00 2,3%
TFM 0,09%*** 0,01 5,6 %
Instalaciones 0 0,01 3,1%
vestzacon o rofesona ooartt 001 5L
Competencias personales (0), 413 0,01 11,0%
Observaciones 10.439
R? 0,765

Cddigo de significacion: *** p < 0,001, ** p< 0,01y * p <0,05.
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Anexo 5. Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion
de AQU Catalunya

Tabla 5. Caracteristicas de la encuesta de satisfaccion de AQU Catalunya

Encuesta a titulados y tituladas de master del SUC

Personas que se titularon de un master universitario entre
2017 y 2023.

Poblacion

. Entre los meses de diciembre y enero posteriores a la
Periodo de la encuesta _ .
titulacion.

Metodologia CAWI sin muestreo estratificado.

Duracién orientativa de la ]
Entre 4 y 6 minutos.
encuesta

Tabla 6. Poblacién, muestra, tasa de respuesta y error muestral de las Ultimas tres
ediciones del estudio (2021-2023)

.. Tasa de Error
Poblacion Muestra
respuesta  muestral
64.873 16.713 25,8 % 0,7 %
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Tabla 7. Poblaciéon, muestra, tasa de respuesta y error muestral por edicion del estudio
(2017-2023)

. . ., Tasade Error
Edicion Muestra Poblacion
respuesta muestral

2017 2.498 15.830 15,8 % 1,8%
2018 3.718 19.432 19,1 % 1,4 %
2019 5.029 19.467 25,8 % 1,2%
2020 5.225 20.262 25,8 % 1,2%
2021 5.290 20.944 25,3 % 1,2%

2022 5.692 21.695 26,2 % 1,1%

2023 5.722 22.234 25,7 % 1,1%

Anexo — 35



Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
Mayo de 2026 - AQU-3-2026-ES



QU

AQU CATALUNYA

C. d’Enric Granados, 33. 08007 Barcelona

Web: www.aqu.cat

Siguenos en:

XRinjlo


http://www.aqu.cat/
https://www.youtube.com/channel/UCE2o5i7pwd0pwr2X4hTWuJw
https://ca.linkedin.com/company/aqu-catalunya
https://twitter.com/aqucatalunya

	INTRODUCCIÓN Y PRINCIPALES RESULTADOS
	SIETE AÑOS DE SATISFACCIÓN CON EL MÁSTER: MEJORA GRADUAL Y ESTABILIZACIÓN
	EL DESARROLLO PROFESIONAL, EL PROFESORADO Y LA METODOLOGÍA DOCENTE: LOS ELEMENTOS CLAVE DE LA SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTADO CON EL MÁSTER
	LA SATISFACCIÓN DE LOS TITULADOS Y TITULADAS DE MÁSTER CON LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
	Evolución de la satisfacción de los titulados y tituladas de máster con los procesos de enseñanza-aprendizaje
	¿Qué subámbitos destacan y cuáles presentan más margen de mejora?

	EL ESTUDIANTADO PERCIBE UN APOYO ADECUADO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD
	Evolución de la satisfacción con el apoyo al estudiante
	¿Qué subámbitos destacan y cuáles presentan más margen de mejora?

	EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, Y EL NETWORKING: VALORACIONES POSITIVAS Y ESTABLES
	Evolución de la satisfacción de titulados y tituladas de máster con el apoyo al estudiante
	¿Qué subámbitos destacan y cuáles presentan más margen de mejora?

	SATISFACCIÓN CON LAS PRÁCTICAS EXTERNAS Y EL TRABAJO DE FIN DE MÁSTER (TFM)
	Evolución de la satisfacción de titulados y tituladas de máster con las prácticas externas y el TFM
	¿Qué subámbitos destacan y cuáles presentan más margen de mejora?

	AGRADECIMIENTOS
	Roles de autoría

	REFERENCIAS BIBLIOGROÁFICAS
	ANEXO
	Anexo 1. Descriptores completos de los elementos utilizados en este informe
	Anexo 2. Resultados de los modelos de crecimiento y estabilización de la satisfacción global de titulados y tituladas de máster (2017-2023)
	Anexo 3. Evolución de la desviación típica de la satisfacción global de los titulados y tituladas con el máster (2017-2023)
	Anexo 4. Resultados del modelo multivariante con la satisfacción global como variable dependiente
	Anexo 5. Ficha técnica de la encuesta de satisfacción de AQU Catalunya


