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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AGENCIA PER A LA QUALITAT DEL SISTEMA
UNIVERSITARI DE CATALUNYA, LA UNIVERSITAT DE LLEIDA | ELS CENTRES
ADSCRITS, PER A LA REALITZACIO DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIO DE TITULATS |
TITULADES DE GRAU | MASTER ALS SEUS CENTRES ADSCRITS

CODI: 2018_SATEST18_0_UdL-CA_C
Barcelona, 15 de novembre de 2018

D’una part, el senyor Josep Joan Moreso Mateos, president de 'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, en endavant AQU Catalunya, nomenat per I'’Acord
GOV/97/2018, de 9 d'octubre, (DOGC num. 7724, de 11 d’octubre de 2018), que actua en
exercici de les funcions de té atribuides a l'article 11 del Decret 315/2016, de 8 de novembre,
pel qual s’aproven els Estatuts de I'Agéncia per la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.

Per l'altra, el senyor Roberto Fernandez Diaz, rector de la Universitat de Lleida, que actua en
I'exercici de les funcions que té atribuides per l'article 20 de la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d'universitats i l'article 79 de la llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de
Catalunya i l'article 64 dels Estatuts de la Universitat de Lleida, segons el Decret 201/2003, de
26 d’agost, (DOGC num. 3963, de 8 de setembre de 2003).

De laltra, el senyor Jordi Sola i Grancha, representant legal de I'Institut Nacional d'Educacio
Fisica de Catalunya (Campus Lleida) adscrit a la Universitat de Lleida, que té la forma juridica
d’organisme autonom, amb CIF Q-0840010-C i amb adrega a l'avinguda de I'Estadi, 12-22,
08038, Barcelona.

De I'altra, el senyor Jorge Irigaray i Garcia de la Serrana, representant legal de Centro Superior
De Altos Estudios Internacionales, S.L., titular de I'Escola Universitaria de Turisme Ostelea
adscrita a la Universitat de Lleida, amb CIF B-66346925 i amb adrega a I'avinguda Diagonal,
662-664, 08034, Barcelona.

EXPOSEN

Que d’acord amb larticle 137 de la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya, la
promoci6 i la garantia de la qualitat de les universitats catalanes correspon a les mateixes
universitats i al departament competent en matéria d’'universitats. Aixi mateix, 'Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocio i
l'avaluacid de la qualitat universitaria. En aquest sentit, correspon a AQU Catalunya
I'observacid, l'analisi i el debat sobre les tendéncies i el desenvolupament en I'ambit de
I'educacié superior; i I'elaboracié d'informacié estadistica i d'indicadors sobre I'educacié
superior i la recerca de les universitats, per tal de facilitar I'analisi de llur situacié i evolucio,
segons l'article 3.1.i i k de la Llei 15/2015, del 21 de juliol, de I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

Que uns dels instruments centrals de I'estratégia de millora continua de les universitats son els
processos de seguiment i acreditacid6 de titulacions. Aquests processos prenen com a
referéncia, entre altres aspectes, indicadors de resultats académics i altres dades quantitatives
i qualitatives (com ara la satisfaccio dels grups d’interés i la insercié laboral de titulats i
titulades) per analitzar la titulacié i plantejar propostes enfocades a la seva millora.

Que per tal de disposar d'instruments harmonitzats a nivell de Sistema Universitari Catala
(SUC); que facilitin la recollida homogénia de dades, I'analisi comparativa i sistematica de la
satisfaccido dels agents implicats; i permetin disposar d’indicadors claus comparables del
conjunt de titulacions de grau i de master, AQU Catalunya i les universitats catalanes van



Nombre de pagines d'aquest document: 4.

CHEUQ6R 1w

Signat: Roberto Fernandez Diaz - DNI 38536556X Data: 02/04/2019 Hora: 11:15:24
Adrega de verificacio: https:/tramitacio.udl.cat/opensat/signValidation.do?reference

<t
v
~
N
jae]
g
=}
o=
)
f=3
Q
o
=
=
N
=]
=
(=]
%:
=4
m
w2
<
—
m
(=]
=
2
&)
%
9
=
j=3)
O
(=4
o
=
]
=
.20
n

(=)
wy
"
=
g
(=]
i
2
S
IS
o
=3
o0
o]
8
<
a
=
I~
5]
=)
i}
<
o}
o]
o}
z
%
s
]
=
LS
w2

<
3}
=
Q
il
]
=3
]
<
=
20
o
%]
o
2
£
<
g
Py
7
Qo
=
o
2
£
g
o
Z
o
2
=
-0
=
=
Q
2
[}
<
g
=
=
<
=
=0
7
<
g
o
o
2
Q
Qo
R
s
=
Q
g
=
Qo
=]
=
=
173
2
=3
<

signar I'any 2013 un Conveni de col-laboracié per constituir un Grup de treball encarregat de
dissenyar, en una primera fase, 'enquesta de satisfaccié de graduats i graduades.

Que en el marc del Conveni esmentat es va dur a terme una prova pilot, tot aplicant I'instrument
dissenyat pel Grup de treball. Un cop realitzades les analisis de fiabilitat i validesa, i
incorporades les millores requerides, I'enquesta va ser aprovada 'any 2015 per la Comissié
d’Avaluacioé de la Qualitat (CAQ) d’AQU Catalunya, actual Comissié d’Avaluacié Institucional i
de Programes (CAIP).

Que lany 2014 es va crear el Comite d’enquestes, en qué hi sén representades les
universitats del SUC, tot esdevenint, en coordinaci6 amb AQU Catalunya, el comité
responsable pel que fa al disseny i realitzacié de les enquestes orientades a la millora de la
qualitat de les titulacions.

Que en el marc del treball conjunt entre AQU Catalunya i les Universitats del SUC per tal de
disposar d’instruments i mecanismes que permetin la recollida harmonitzada de dades
relacionades amb la satisfaccid dels grups d’interés i la millora de la qualitat de les titulacions
que s’imparteixen, AQU Catalunya es va posar a disposicid de les universitats que ho
consideressin oportu per dur a terme el treball de camp, via plataforma online, de les enquestes
de satisfaccio de graduats i graduades de les titulacions del SUC.

Que lany 2017, després de les tasques realitzades pel Grup de treball especific per a
I'elaboracioé de I'enquesta de satisfaccio de titulats i titulades recents de master, la CAIP la va
aprovar en la sessié de 3 de juliol de 2017 i el mateix any es va implantar 'enquesta.

Que AQU Catalunya, el 2018 amb l'objectiu de tenir una imatge més fidel i global del sistema
universitari catala, i després d’analitzar-ho amb els vicerectors/es responsables de la qualitat a
cada universitat, amplia la participacio a la realitzacié d’aquestes enquestes de grau i master
als centres adscrits que depenen de les universitats catalanes.

Els centres adscrits com a parts del conveni, en endavant Centres Adscrits, i la Universitat de
Lleida, en endavant Universitat, han manifestat el seu interés en participar en la realitzaci6 de
les enquestes de satisfaccio que inclouran tant els titulats i titulades de grau com de master. La
seva participacié es concreta en aquest conveni.

Es per aixo, que les parts estableixen els segiients

ACORDS
Primer. Objecte

Aquest conveni té com a objectiu establir les relacions entre AQU Catalunya i la Universitat i els
Centres Adscrits signants per a la realitzacié per part d’AQU Catalunya del treball de camp de
I'enquesta de satisfaccio dels titulats i titulades de grau i master dels centres adscrits signants.

Segon. Compromisos de les parts
Per a I'assoliment de I'objecte anterior, les parts acorden les responsabilitats seglients:

- Correspon als centres adscrits signants preparar un fitxer segons I'estructura de base
de dades facilitada en la qual s’inclouen els correus electronics dels titulats i titulades
que han finalitzat els seus estudis el curs 2017-2018. Aquesta base de dades I'ha de
lliurar a AQU Catalunya i sera destruida un cop finalitzi el projecte.

- Correspon als centres adscrits signar el contracte d’encarregat del tractament facilitat
per AQU Catalunya per duplicat i, un cop signat, lliurar-lo a AQU Catalunya.

- Correspon a AQU Catalunya adaptar la plataforma informatica per realitzar el
llangament centralitzat de les enquestes de satisfaccio a titulats i titulades de graus i de
masters.

- Correspon als Centres Adscrits emprendre les accions informatives que considerin
oportunes per tal de motivar dins el termini establert la participacié dels seus titulats i
titulades i promoure, aixi, un alt nivell de resposta a I'enquesta.
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- Correspon a AQU Catalunya realitzar el treball de camp de les enquestes, durant els
mesos de desembre de 2018 i gener de 2019.

- Correspon a AQU Catalunya informar als Centres Adscrits sobre el funcionament del
treball de camp al seu centre, amb la finalitat d’emprendre noves accions
comunicatives per reforgar la taxa de resposta.

- Correspon a AQU Catalunya, un cop finalitzat el treball de camp, lliurar a la Universitat
d’adscripcio i als Centres Adscrits la base de dades corresponent amb els resultats de
les enquestes.

- Correspon a AQU Catalunya integrar els resultats obtinguts dels Centres Adscrits amb
la resta de bases de dades del sistema universitari catala, dur a terme les activitats
relatives a la seva explotacio, difondre els resultats i els indicadors que se n’obtinguin al
portal estudis.aqu.cat/dades public sempre i quan siguin estadisticament significatius,
utilitzar-los en els instruments per a la millora de la qualitat que I’Agéncia desenvolupi, i
elaborar estudis i informes.

- Correspon a AQU Catalunya i a la Universitat, en el marc del Comité Teécnic
d’Enquestes la realitzacié de la metaavaluacié anual del procés.

Tercer. Us, difusio i integracié dels resultats

S’informara al Comité d’enquestes sobre I'Us, difusié i publicitat addicionals com, per exemple,
I'explotacio de les dades, la possibilitat de realitzar estudis conjunts amb les Universitats o la
cessio dades dels resultats a grups de recerca, o a la Secretaria d'Universitats i Recerca, entre
d’altres.

Quart. Calendari

Les parts aplicaran el calendari seglient acordat en totes les fases del projecte, tot prenent com
a poblacié de referéncia els titulats i titulades de grau que hagin finalitzat els estudis el curs
2017-2018.

El calendari es concreta en les segients fases:

- Lliurament de la base de dades de contactes per a dur a terme el treball de camp:
Novembre 2018.

- Treball de camp: entre el desembre de 2018 i el gener de 2019.
- Lliurament dels resultats als centres adscrits i universitats: Febrer de 2019.

- Integracio per part dAQU Catalunya dels resultats a la base de dades del sistema
universitari catala: Febrer-Marg 2019

- Difusio dels resultats: a partir de I'abril de 2019

Cinqué. Seguiment del conveni per part del Comité d’enquestes

El Comite d’enquestes es reunira, almenys un cop I'any, per vetllar pel compliment de les
obligacions d’ambdues parts i establir les instruccions que consideri oportunes en relacié amb
els resultats obtinguts.

Sisé. Tractament de les dades de caracter personal

En I'execucié dels acords d’aquest Conveni s’aplicara la normativa vigent en matéria de
proteccio de dades de caracter personal.

Sete. Vigéncia

Aquest conveni té una vigéncia d’1 any.



Vuité. Resolucié
El present conveni podra ésser resolt;
a) per mutu acord de les parts.

b) perl'incompliment dels compromisos establerts en el present conveni.
I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest conveni, se signen tantes copies com

parts sotasignats en el lloc i en la data esmentats a 'encapgalament.

Per I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Per la Universitat de Lleida
Universitari de Catalunya

President Rector
Per I'lnstitut Nacional Per Centro Superior de Altos
< d'Educacio Fisica de Estudios Internancionales, S.L.
g Catalunya (Campus Lleida)
£
g Firmado Firmado i
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