AQU CATALUNYA

PROCESOS DE AQU CATALUNYA

Procesos estratégicos

Proceso

E.O01 Planificacion

Procesos operativos

Proceso

OP.01 Evaluacion,
certificacion y
acreditacion de
titulaciones e
instituciones

OP.03 Evaluacién del
profesorado

OP.05 Generacion de
conocimiento

Procedimientos

E.01.01 Planificacion estratégica

E.01.02 Planificacidon anual

E.01.03 Planificacion por areas

E.01.04 Gestidn de proyectos

E.01.05 Criterios de gestion de proyectos

E.01.06 Establecimiento y seguimiento de
los objetivos

Procedimientos

OP.01.01 Preparacion y planificacion

OP.01.02 Evaluacién externa

OP.01.03 Cierre y metaevaluacion

OP.03.02 Definicién y revision de criterios
de evaluacion

OP.03.03 Realizacién de evaluacién del
profesorado

OP.03.04 Metaevaluacion

OP.03.05 Realizacién de evaluacién del
profesorado CEAADG

OP.05.01 Estudios

Objetivo

Describe el proceso de elaboracion,
aprobacion y revision de la
planificacion estratégica, la
planificaciéon anual de actividades, la
programacion de actividades por areas
y la gestion de los proyectos.

Objetivo

Describe las pautas que deben seguirse
para la planificacién, organizacion y
realizacion de evaluaciones de
titulaciones e instituciones, que incluye
la preparacion técnica de la evaluacion,
la preparacidn y realizacidn de la
evaluacién externa, la metaevaluacién
y la elaboracién y publicacion del
informe final.

Describe el proceso de evaluacién del
profesorado centrandose
principalmente en la constitucidn de
las comisiones de evaluacion, la
definicién de estandares y el
procedimiento general, la realizacidn
de la evaluacién y la metaevaluacién.

Define cdmo se llevan a cabo las
actuaciones para la generacion de
conocimiento, en concreto la
elaboracion de estudios e informes.
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AQU CATALUNYA

Proceso

OP.06 Apelaciones

OP.07
Internacionalizacion

Procesos de apoyo

Proceso

S.01 Relaciones externas

S.02 Gestion de
expertos

S.03 Gestion de las
tecnologias de la
informacidny la
comunicacion (TIC)

S.04 Sistemas de gestion
SGCSI

Procedimientos

OP.06.01 Resolucidn del recurso de alzada
de profesorado

OP.06.02 Impugnacion de las resoluciones
de titulaciones

OP.07.01 Gestidn de proyectos
internacionales

OP.07.01 Evaluaciones internacionales

Procedimientos

$.01.02 Ponencias y reuniones

S.02.01 Captacion y recepcion de CV
S.02.02 Seleccion y nombramiento
S.02.03 Formacion de expertos
S.02.04 Desvinculacion de expertos
S.02.05 Fidelizacion

S.03.11 Planificacion de las TIC
S.03.12 Desarrollos TIC

S.03.13 Sistemas TIC

S.03.14 Gestién de incidentes de SI

S.04.01 Mejora de no conformidades y
acciones correctivas

S.04.02 Auditorias SGCSI

S.04.03.01 Gestidn de la informacién
documentada

S.04.03.02 Clasificacion de la informacion
documentada

S.04.03.03 Gestion del archivo en papel

S.04.05 Satisfaccion de los usuarios

S.04.07 Gestién del riesgo

Objetivo

Describe el proceso para tramitar las
apelaciones a los resultados de los
procesos de evaluacion del
profesorado y de titulaciones e
instituciones.

Establece las pautas para la
planificacién y la organizacion de las
actividades de caracter internacional.

Objetivo

Describe la gestion de la participacion
de AQU Catalunya en conferencias,
seminarios y otros actos.

Describe el proceso de identificacion,
seleccion y formacion de expertos
evaluadores externos para su
participacién en las evaluaciones de
AQU Catalunya y su posterior
desvinculacion y fidelizacion.

Establece las pautas para desarrollar
nuevas aplicaciones informaticas y
describir el procedimiento para su
implantacion.

Describe todos los procedimientos
necesarios para velar por el buen
funcionamiento del sistema de gestion
de calidad y seguridad de la
informacidn, entre los que destacan los
procedimientos de gestion de la
documentacion, de auditorias internas,
de acciones correctivas y de mejora 'y
de gestion del riesgo.
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LV

AQU CATALUNYA

Proceso

Procedimientos

Objetivo

S.04.08 Procedimiento de garantia de la
continuidad

S.10.04 Derechos ARSOLP




AQU CATALUNYA

Proceso

S.06 Gestion de los
recursos humanos

S.07 Contratacion de
servicios y compras

S.09 Gestion de
comisiones

S.11 Comunicacién y
publicaciones

S.12 Gestidn econdmica

Procedimientos

S.06.01 Nuevas incorporaciones
S.06.02 Desvinculacion
S.06.03 Formacion

S.06.05 Evaluacion de competencias

S.06.06 Prevencion y abordaje del acoso
sexual y por razon de sexo

S.07.01 Contratacion administrativa

S.07.02 Gestidén de los proveedores

S.09.01 Gestidn de 6rganos de gobierno

S.09.02 Gestion de las comisiones de
evaluacion

S.09.03 Gestion de la Comisién Asesora
S.09.04 Gestion de los comités asesores
S.11.01 Comunicacidn externa

S.11.02 Edicidn de publicaciones

S.12.01 Gestidén y control del gasto

S.12.02 Gestidén de los ingresos
S.12.03 Criterios para la gestién de
inventario

S.12.04 Gestidn de altas y bajas de
inventario (PANGEA)

Objetivo

Describe los procesos de seleccién y
contratacion de personal propio, la
formacidn, la evaluacion de las
competencias y la gestion de su
desvinculacion.

Describe el procedimiento para
contratar la prestacion de un servicio o
de una compra y gestionar los
proveedores.

Sistematiza y describe el
procedimiento para la creacidn, la
modificacion y el cierre de los 6rganos
de gobierno y los 6rganos de
evaluacién de las comisiones,
exceptuando las previstas por la LUC.

Describe los procesos de comunicaciéon
y edicion de publicaciones en AQU
Catalunya.

Describe la gestidn de los ingresos y
gastos de AQU Catalunya para una
correcta ejecucion del presupuesto.
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