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Contingut de la presentacio:

= Per que cal un sistema intern de garantia de qualitat
(SIGQ)?

= Que és un SIGQ?
= Quin paper tenen les | els estudiants en un SIGQ?

= La implicacié d’estudiants en temes de qualitat: les
enguestes com exemple.

= Referencies.
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Per que cal un SIGQ?

(1) universitats a Espanya el 1960
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La posada en marxa de I'Espai Europeu d’Educacio Superior
(EEES) comporta la generalitzacio de sistemes de garantia de
la qualitat dels ensenyaments: altrament, no serien possibles
la mobilitat | el reconeixement.

Les primeres versions a I'Estat (AUDIT) sén del 2007, anteriors
a la legislacio espanyola de 'EEES. Logicament, ha calgut
modificar-les | adaptar-les.

Despres d’'un periode de “latencia”, el Marc per a la
Verificacio, Seguiment, Modificacio i Acreditacio (VSMA) de
les titulacions va reactivar els SGIQ i, més endavant,
I'acreditacio institucional els ha dut al primer pla.
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= El punt de vista de I'ESU (3):

“Quality assurance [QA] systems should focus on how higher
education institutions support and promote students’ achievement
of intended learning outcomes [...]. Primarily among [QA purposes] is
the enhancement of quality in the learning-process [...]; increasing
mutual trust between actors in higher education [...]; empowering
students’ participation in the decision making process; facilitating
comparability of qualifications and addressing the aspect of social
dimension of higher education. [...]".

“Key activities of the internal QA systems should include monitoring
and evaluating activities of all education delivery. This should lead to
an action plan with clear aims in which implementation can be
tracked. The system has to perform permanently and its evaluation
should be cyclical.”
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Que és un SIGQ?

Es tracta d'un protocol, formalment establert i d’accés
public, estructurat en processos que regulen tots els
aspectes de la practica docent: titulacions (VSMA),
personal | recursos, gestio de queixes, satisfaccio de grups
d’interes i rendicio de comptes.

Per “formalment establert” cal entendre que cada proceés té
assignada una persona responsable i un conjunt
d'indicadors (quantitatius I qualitatius); | que es preveu el
procediment d’aprovacio i revisio del protocol.
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= D’acord amb la Guia d’AQU (4), els SIGQ s’estructuren en
7 dimensions:

1. Politica de qualitat i 5. RECUrsos I serveis
eficacia del SIGQ d’aprenentatge
2. Disseny, aprovacio i 6. Informacié publica i
seguiment dels programes rendicié de comptes
formatius

3. Ensenyament, aprenentatge
I suport a I’estudiantat

7. R+D+I I transferéencia de

coneixement
4. Professorat (només si ofereixen programes de
doctorat)
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= Estructura de la Guia per a la
certificacio dels SIGQ d’AQU.
En cada apartat hi ha:

= Una frase que sintetitza que

s'espera.

= Un llistat de subapartats
(“estandards”) en que es
desglossa.

= Una petita explicacio, que
inclou referencies als ESG
associats.

= Una rubrica d'avaluacio de
cada estandard.

“'53"
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GUIA PER A LA CERTIFICACIO DE
SISTEMES INTERNS DE GARANTIA
DE LA QUALITAT EN CENTRES
D’EDUCACIO SUPERIOR

Aguest document desenvolupa els estandards i els criteris per
a la certificacio de sistemes interns de garantia de la gualitat
{516Q) en centres deducacid superior. El seu ohjectiu és
orientar aguests centres docents en el desplegament dels seus
SIGQ i les comissions que n'han de certificar La implantacio
efectiva.

EN03. BOErA so 2



https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior
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DIMENSIO 3
ENSENYAMENT, APRENENTATGE | SUPORT A
L'ESTUDIANTAT

El centre te processos implantats que afavoreixen i donen suport a
l'aprenentatge de l'estudiantat des del moment de la seva admissio als
programes formatius.

> Els processos i els procediments vinculats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge de 'estudiantat estan implantats i asseguren un
desenvolupament eficag dels programes formatius i la consecucio dels
resultats d'aprenentatge previstos.

> Els processos i els procediments vinculats amb el suport a l'estudiantat
estan implantats i en faciliten el progres i el benestar al llarg dels estudis.

> Es recull informacio per a I'analisi i la millora del procés d’ensenyament-
aprenentatge i de suport a 'estudiantat.

> Hi ha evidéncies clares i continues que demostren que els processosiels
procediments relacionats amb l'ensenyament, 'aprenentatge i el suport a

I'estudiantat s’analitzen i, si escau, es milloren pericdicament.



' Els sistemes interns de garantia de qualitat (SIGQ) i la implicacio6 de I'estudiantat

Ny

AQU CATALUNYA

Rubriques

3.1. Els processos i els procediments vinculats amb I'ensenyament i I'aprenentatge de I'estudiantat estan
implantats i asseguren un desenvolupament eficag dels programes formatius i la consecucio dels resultats
d’aprenentatge previstos.

Totes les accions vinculades amb I'ensenyament i 'aprenentatge de I'estudiantat sempre es duen a

terme d'acord amb el que s'estableix en els processos i els procediments relacionats.
Satisfactori

Aquests processos asseguren un desenvolupament eficag dels programes formatius i garanteixen la
consecucid dels resultats previstos d"aprenentatge.

Les accions vinculades amb I'ensenyament i I'aprenentatge de 'estudiantat generalment es duen a

terme d'acord amb el que s’estableix en els processos i els procediments relacionats.

Suficient
Aquests processos asseguren un desenvolupament suficient dels programes formatius i garanteixen
la consecucio dels resultats previstos d'aprenentatge.
La majoria de les accions vinculades amb I'ensenyament i I'aprenentatge de I'estudiantat no es
duen a terme d'acord amb el que estableixen els processos i els procediments relacionats.
Insuficient

Mo sempre es garanteix un desenvolupament suficient dels programes formatius ni la consecucio
dels resultats previstos d'aprenentatge.
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Quin paper tenen les i els estudiants en un SIGQ?

= “Les institucions han de garantir
gue els programes s’ofereixen
d’una manera que anima
I'alumnat a adoptar un paper
actiu en la creacio del proceés @

Ageéncia
peralaQualitat

d’aprenentatge, | que
I'avaluacié dels estudiants
reflecteix aguest enfocament”

(ESG 1.3). PER A L’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT EN L’ESPAI EUROPEU
D’EDUCACIO SUPERIOR (ESG)

Maig 2015

del Sistema Universitari
de Catalunya

ESTANDARDS I DIRECTRIUS
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= Algunes de les vies per a la implicacio de les i els estudiants:

Participar en Delegacions als centres.

Participar en organs de govern, de centre o de la
universitat.

Respondre les enquestes sobre 'actuacio docent del
professorat i les de satisfaccio.

Formar part de comites interns per redactar informes sobre
titulacions; o externs (AQU), per avaluar-les.

Participar en grups focals, o en converses informals amb
responsables academics.

= En qualsevol cas, sembla dificil aconseguir gaire implicacio si
aguesta no genera millores tangibles: ni sempre és aixi, ni
guan ho és la institucié sap mostrar-ho.
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La implicacio d’estudiants en temes de qualitat:
les enquestes com exemple.

Participaciéo mitjana ala UPC en les enguuestes sobre docenma
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= El“model 2015”

ASSIGNATURA.: ******

1. Els continguts de 'assignatura m’han semblat interessants.
2. L'avaluaci6 es correspon amb els objectius i el nivell de I'assignatura.
3. En conjunt estic satisfet/a amb aquesta assignatura.

Comentaris en obert.

PROFESSOR/A: ******

1. Es mostra accessible per a la realitzacié de consultes sobre la matéria.
2. |Penso que el/la professor/a és un/a bon/a docent.

Comentaris en obert.

Distribucid de la nota mitjana de la valoracié en la pregunta clau sobre professorat (UPC, 2015-16, S1)
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= Per augmentar la participacio:

= Facilitar-ne la resposta: pogues preguntes, periodes
d’obertura llargs (~2 setmanes, 24h al dia); accés des de
mobil i ordinador; directe | des del campus digital; etc.

= Possibilitat d’afegir comentaris.
= Compromis de confidencialitat.

= Publicitat: Estudiants i professorat tenen acces als resultats
numerics de totes les preguntes de I'enquesta, per totes les
assignatures del seu centre. Cada professor/a veu els
comentaris que ha rebut, tant els personals com els de les

assignatures.

= Per atenuar les reticencies del professorat:

= S’aplica una metodologia estadistica per determinar quan una
enquesta no es fa publica ni s'usa com a indicador, per manca
de representativitat.
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= Per a que serveixen?

La pregunta clau sobre el professorat, es pot tenir en
compte en els processos seguents:

Complements economics per merits docents.

Estabilitzacio, promocid (catedres) i pas a emerit del
PDI.

Avaluacio, sou i renovacio de contracte del
professorat contractat temporal.

Acreditacio de titulacions.
Expedients informatius I disciplinaris.
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= Els comentaris en obert:
= Se n’escrivien mes de 15.000 cada semestre.
= Hi ha un filtre previ, per paraules clau. S’eliminen
menys de I’1% dels comentaris.
= Poden contribuir a petites millores.

"Eficiente, explicando las cosas claras a un ritmo adecuado (rapido pero
facil de seqguir), mostrando siempre diferentes alternativas y enfoques e
interpretando lo que haciamos para que resultara comprensible. Todo lo
gue se ha de esperar de un buen profesor de problemas."

“XXX ES UN BUEN DOCENTE Y DEL QUE MAS SE APRENDE"
Pero XXX era una persona jubilada que no podia fer classe!.

"Ens trobem davant el cas que hauria de poder ser denunciat i buscar una
solucio a un problema greu. [...] Si li vas a preguntar, et diu que millor que ho
aclareixis tu sol, perque a I'examen no et podra ajudar ningu. No et fa sentir
gens a gust, et tracta molt malament. [...] Aquest professor SSADORM a classe.
[...] Durant I'examen de practiques (a més de sortir a prendre's el batut i a
parlar per telefon seguint la seva linia habitual) va estar fumant amb un
cigarret electronic!!! [...]"
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