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e 2°
Planificacion Gestion por
Estratégica Procesos

Pilares de Gestion
de un Centro

Universitario - AUDIT

‘se EVALUA Y
REVISA el dia

430“ 30
. . " ’ a
Rev's“ﬁn d,el , Tabla de ‘SE MIDEN todos d"]{ e
Sistema de ; + establecer las
X Indicadores R hecios acciones de
Gestion ligados a la vida e,
‘ universitaria del s TR e
oo e Cperan conlos  CORREGIRY
ORDINARIA de los demas CREGER ,
basada en Centros y con la o
procesos. estrategia. £

OSE REDACTA un
Plan Estratégico L
UTIL (a 4 anos)
consensuado.




()

SE REDACTA un
Plan Estratégico
UTIL (a 4 anos)

consensuado.




| LA ESTRATEGIA:
Daﬂa’e se definen "Las Politicas” a sequir por

parte de la universidad/centro

es la HERRAMIENTA DE GESTION que
debemos utilizar si como Equipo de Direccion de
J,un Centro Universitario deseamos alcanzar
una serie de metas y objetivos a
medio/largo plazo.




LAS POLITICAS:
AMBITOS DE ACTUACION DE LAS ESTRATEGIAS

Gestion Oferfq de Adapftacion al Infarch:ian y
Interna Personas Recursos Farma’c/on. e enforno y los Rendicion de
Investigacion cambijos Cuenfas
e Modelo e PDIy PAS e Economicos e Grado, ® Respuesta a e Comunicacion
organizativo e Estudiantado e Materiales Postgrado, demandas con PDI, PAS
e AUDIT, ODS, e e Formacion sociales
etc. Complementaria e Mejora e estudiantado
e Sistema de e Formacion Innovacion e Comunicacion
Gestion por del personal e Impacto en con los
Procesos e Apoyo a la la Sociedad Grupgs de
e Grupos de Investigacion Interes
Interés ® Respuesta a
los
compromisos
adquiridos

Estrafegia




PLAN
ESTRATEGICO.

MISION

ges’rl ‘por Bcesos‘



SE EJECUTA una
gestion
ORDINARIA
basada en

procesos.




EL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS DE

UN CENTRO UNIVERSITARIO TIENE QUE DAR
RESPUESTA A 4 PREGUNTAS... |

3COMO

¢, Qué
hacemos'?\ {\ , }

g&Iﬂ;\\
T S 3COMO MEDIMOS?

@ D N

LAl

co m)lo ACEMOS




5CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE UN
PROCESO?

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores
_l Encuestas '_
CONTROLES *

I PROCESO
enrapa M| PROCESO (M saoa [ =3 | | e e T
i, gg;so F : = F T #I RESULTADOS

RECURSOS | ;




El Proceso- de Ervserianga-Aprendizaje
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables I Procedimientos Indicadores
| Encuestas

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
ADMISIONDE |
ESTUDIANTES OBJETIVOS 1% 2°: 30 40: RESULTADOS
Materias/ Materias/ Materias/ Materias/ -
Informacion Titulacion [EuIeEEITE Médulos Médulos Médulos Médulos Tasa de Graduacion
Acceso onocimiento Competencias Competencias Competencias Competencias Tasa de Abandono
Alumnos con Matriculacion Acogida [EINEI®ICRIIE Planes Planes Docentes | Planes Docentes | Planes * Tasa de Eficiencia
Perfil Ingreso Orientacion Docentes Modalidades Modalidades Docentes Otros Resultados £
Modalidades Docentes Docentes Modalidades Perfil Egreso j.,'
Docentes Practicum Docentes P
Practicum +
Trab. Fin Grado %
N
Espacios Biblioteca
Instalaciones Salas Lecturas i
Laboratorios Nuevas Tecnologias o~
Talleres
Equipamiento




LA LOGICA DE LA
GESTION DE UN

CENTRO
UNIVERSITARIO:

LSO LA
SOCII’DAD Ucoe m
O (fue Racemos
to nalem

Pruma

COMUNYCACION d

- FEALTATRETA FRALUAZIO INSTTTULIORALERARD IFRRTTIUA

SEAVICIO DE CALIDAD Y EVALLIALION ISTITUCIONAL




MAPA DE PROCESOS GENERICO DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

PROCESO DE PLANIFICACION

SISTEMA DE

’ ”
G E S T I O N p O R a ocg\scic\bg:
PROCESOS : | |
Z -ORIENTACION AL ALUMNA ROT P (o
GENERICO DE ..

UN CENTRO
UNIVERSITARIO

GESTION DE PERSONAS ~ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE RECURSOS

-GESTION DE ACTAS

= POLITICA,:CE)LECCIgKN’);ACOGIDA. EMISION DE CERTIFICADOS Y TITULOS = MANT::‘I%D‘:IIEESNT;SCYrﬁsi'I;ON DE
EVALUAC;(')NY RECONOCIMIENTO CONVALIDACIONES -GESﬂéN'ECONéMlCA Y PATRIMONIAL
-RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

-GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES
-GESTION MEDIOAMBIENTAL




EL SISTEMA DE GESTION DE UN CENTRO
UNIVERSITARIO ..
DEBE RESPONDER AL ESG 2015

MAPA DE PROCESOS GENERICO DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

PROCESO DE ?LAN(I,:ICACI(')N

PR
Oq,
Mf/ | 4 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

(0)
R4 - ACOGIDA DE ESTUDIAN

‘ . RIENTAC UMNADO

GESTION DE PERSONAS ~ GESTION ADMINISTRATIVA ' GEsTION DE RECURSOS

-GESTION DE ACTAS 5
- POLITICA, SELECCIONY ACOGIDA. BN E G e B e -MANTENIMIENTO Y GESTION DE
-FORMACION e  INFRAESTRUCTURAS
- EVALUACIONY RECONOCIMIENTO RECONOCIMEOIBERRED DS -GESTION ECONOMICA Y PATRIMONIAL
-GESTION DE COMPRASY PROVEEDORES

-GESTION MEDIOAMBIENTAL

POLITICA Y GARANTIA DE CALIDAD.

DISENO Y APROBACION DE
PROGRAMAS.

EL ESTUDIANTE COMO CENTRO DE
APRENDIZAJE, ENSENANZA Y
EVALUACION.

ADMISION, PROGRESION,
RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACION
DEL ESTUDIANTE.

EL PERSONAL DE ENSENANZA.

RECURSOS DE APRENDIZAJE Y APOYO
AL ESTUDIANTE.

GESTION DE LA INFORMACION.
INFORMACION PUBLICA.

SEGUIMIENTO Y REVISION PERIODICA
DE PROGRAMAS.

ASEGURAMIENTO EXTERNO PERIODICO
DE LA CALIDAD.




Y CON TODO ESTO
RESPONDEMOS AL AUDIT

® DIMENSION 1: REVISION Y MEJORA DEL SGIC

® DIMENSION 2: DISENO, REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
® DIMENSION 3: ENSENANZ A-APRENDIZALE Y APOYO AL ALUMNADO

® DIMENSION 4: PERSONAL ACADEMICO

® DIMENSION 5: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS £

® DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS




LOS REGISTROS:

SE GENERAN EN LOS PROCESOS Y CON ELLOS CONTROLAMOS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

® INFORMES INTERNOS
® MEMORIAS DE ACTIVIDADES
® ACTAS DE REUNIONES RELEVANTES

® INFORMACION PUBLICA

® DATOS Y ESTADISTICAS




> MONTAMOS UN SISTEMA DE PROCESOS
DEL CENTRO PARA RESPONDER AL AUDIT
O PARA GESTIONAR NUESTRO CENTRO?




SE MIDEN todos los
aspectos ligados a
la vida universitaria

del Centro vy se
comparan con los de

los demas Centros vy
con la Estrategia.




LA TABLA DE INDICADORES
(Cuadro de Mando)

Es la HERRAMIENTA DE GESTION que
debemos utilizar si como Equipo de Direccion

de un Centro Universitario deseamos saber si
vamos en la direccion correcta hacia \a meta
establecida




Para cada Proceso
/Procedimiento,
incluyendo los
indicadores
estrategicos derivados
de las acciones
estrategicas

CUADRO DE INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

Procedimiento 1

Procedimiento 2

Accién Estratégica 1

Accién Estratégica 2

PROCESOS DE PLANIFICACION

INDICADOR

RESULTADO

OBJETIVO

del Centro

RESPONSABLE

PERIODICIDAD
de recogida del
indi

Indicador

Indicador

Indicador

Indicador

Indicador

Indicador

Indicador

PRO L ® OR [~
Procedimiento asociado / PERIODICIDAD
Accién Estratégica INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
asociada indicad
Indicador 1
Indicador 2
Proced - o Indicador 3
Indicador 1
Proced " o Indicador 2
Indicador 1
A o atég = Indicador 2
A atég a Indicador 1
PROCESOS DE APOYO
Procedimiento asociado / PERIODICIDAD
Accién Estratégica INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
asociada indi
Indicador 1
Indicador 2 2.
Procedimiento 1 ImcllcScloRs
8
Indicador 1 -~
Procedimiento 2 EmellcacoR
Indicador 1
Accién Estratégica Indicador 2
Accién Estratégica Indicador 1
PROCESO DE REVISION EVALUACIC ORA
PERIODICIDAD
INDICADOR RESULTADO OBJETIVO RESPONSABLE de recogida del
asociada indicador
Indicador 1
Indicador 2
Procedimiento 1 fmdicadors
Indicador 1
Procedimiento 2 Amdicador
Indicador 1
Accién Estratégica Indicador 2

Accién Estratégica

Indicador

[




e . N
e Oferta formativa

e Rendimiento academico
e Movilidad

e Insercion laboral
. oo

Actividad
docente

DATOS:

PARA CONOCER LA REALIDAD DE LO QUE HACEMOS EN DIFERENTES AMBITOS

(
® Recursos captados

® Produccion cientifica

e Transferencia de
conocimiento
° ..

Actividad
investigadora

® Personas

® Recursos

e Informacion

e Cambio e innovacion

Indicadores para la gestio

( . o)
e Grados de satisfaccion

® Sugerencias, quejas Yy
reclamaciones




RESULTADOS
3Que es lo DE
fundamental? INDICADORES

y sus METAS




Definiendo "LA HORQUILLA’,vemos claro el

resultado y cuando debemos realizar
Acciones de Cambio

LIMITE SUPERIOR

Franja de buenos resultados

LTMITE INFERIOR




5sTENEIS DEFINIDOS LOS
OBJETIVOS/METAS DE TODOS VUESTROS
INDICADORES DE GESTION?

5PARA QUE?




* ME MIDO TODOS
LOS DIAS, NO
PARA SABER LO
QUE MIDO, SINO
PARA SABER LO
QUE HE CRECIDO *




SEGUIMOS CON LO
FUNDAMENTAL ... ‘

EVALUAR vy
REVISAR el dia a

4
dla para establecer las

acciones de cambio
necesarias para corregir

v CRECER.




El Proceso- de Evaluacidon, Revisiowy Mejora

I SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD I

I Responsables I Procedimientos I Indicadores I

RESULTADOS PROCESO DE REVISION,EVALUACION y
DE TODA LA GESTION MEJORA

ADMINISTRATIVA

ACCIONES

OBJETIVOS

DE

REVISION

ENCUESTAS

__ CAMBIO

INFORMES




ISTEMA DE GESTION

LA REVISION DEL S
por parte las personas responsables.

Es la HERRAMIENTA DE GESTION que
debemos utilizar si como Equipo de Direccion
deseamos saber como corregimos las

desviaciones con respecto q o planificado vy
mejoramos.




10

Realizar la REVISION INTERNA de TODOS los
procesos implantados en el Mapa de Procesos.

Esta tarea lleva consigo la REVISION DE TODOS LOS RESULTADOS e

los indicadores y su comparacion con los objetivos establecidos.

Del analisis de estos resultados LOS RESPONSABLES DE CADA PROCESO deberan realizar el

correspondiente informe de evaluacion de resultados, indicando £

especialmente las razones que nos han llevado a la no consecucion de objetivos y los cambios
que deberian realizarse en los procesos para su mejora.




20
La reunion del Equipo de Direccion /Comision
de Calidad para realizar la EVALUACION de

todo el Sistema de Gestion del Centro

Documento CLAVE y FUNDAMENTA}:

a INFORME DE LA REVISION ANUAL

del Sistema de Gestion




30
PLAN DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
DE CAMBIO/MEJORA

QUE QUEREMOS

ACCION A REALIZAR RESPONSABLE FECHA OBJETIVO OBTENER

FECHA QUE HEMOS
REALIZACION OBTENIDO

ACCION REALIZADA RESPONSABLE




En resumen: I. Las Politicas

Tres ejes .
relevantes en Z -Los Registros
[ on 3.Los Datos

del centro:




*Mapa de Procesos
eDespliegue a Procedimientos (sencillo/directo)

PROCESOS

REGISTROS »

ePDI y PAS

e Contratacion, formacion, reconocimiento
PERSONAS

POLiTICAS »

*Proposito, Mision, Vision y Valores
eLineas estratégicas/Acciones/Indicadores/Metas

¢ INDICADORES
e METAS
AR D o ANALISIS DE RESULTADOS




. ;. COMO
ORDENAMOS

@ ESTO EN EL DiA
- A DIA?




RESULTADOS DE
de €osas  INDICADORES

pero ..
NO HAY

CONEXION ACCIONES DE MEJORA




Pongamos
ORDEN

MANUALES DE
GESTION ACCIONES DE
RESULTADOS

CAMBIO
4
DE

INDICADORES mejora
y sus METAS

———

——
~



3sREVISAIS ANUALMENTE LA TOTALIDAD
DE VUESTRO SISTEMA DE GESTION?

5;COMO GARANTIZAIS QUE SOIS BUENOS?




_333\ 3CREES EN EL SISTEMA DE GESTION
\ \\;v\;'

Yo \‘ DE TU CENTRO?
Qmev 05 CKEML Lo

= /f 5ES ESTATICO O DINAMICO?

e ™ r




MI AITITE, TRAS RESPONDER A MI
PREGUNTA DE cOMO SE ORDENABA
UNA VACA, LLAMADA “PINTA’, ME
DIJO:

-"3sHAS ENTENDIDO?”,
_“si, AITITE”, RESPONDI,

Y DANDOME UNA BANQUETA Y UN
CALDERO, ME DIJO:

-“i{HAZTE PUES!”, ... Y FUIMOS A
ORDENAR A “LA PINTA".

=N,




GRACIAS
GRACIES




