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Sistema de Garantia Interna de Calidad

GUIA PARA LA CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD (SGIC)

El centro dispone de un SGIC implantado que incluye
procesos para su revision y mejora continua.

1.2. Politica y objetivos de calidad (estrategia de calidad).

Se dispone de wuna politica y objetivos de calidad
actualizados que son publicos y forman parte de la gestidon
estratégica. Las partes internas desarrollan y aplican esta
politica y objetivos a través de estructuras y procesos
adecuados Yy, al mismo tiempo, implican las partes
interesadas externas.
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Politica de Calidad

¢POR QUE?

¢"Por qué” existe la facultad? ¢“Qué” Definicidon
propésito cumple? ¢ “Por qué” esta Plan estratégico
estrategia concreta?
DIRECCION
Planificacion y
despliegue
Plan estratégico
&"Como” tiene la intencion Veiora
de cumplir con su propdsito Continua
y estrategia?
ESTRATEGIA

Sequimiento del
Plan estratégico

¢"Qué” ha logrado hasta ahora?
¢"Qué” quiere lograr en el Toma de
futuro? decisiones

RESULTADOS
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Plan estratégico - DEFINICION

LINEAS ESTRATEGICAS

(Trazabilidad con Plan estratégico de la Universidad)
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Plan estratégico - DEFINICION

LINEAS ESTRATEGICAS

(Trazabilidad con Plan estratégico de la Universidad)

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Desarrollo de titulaciones diferenciales a través de la innovacién en
tematicas, metodologias, formatos y acciones de internacionalizaciéon

Incrementar el nimero de empresas colaboradoras

4 Titulaciones

= 50 empresas




Deusto

Unidad de Calidad
Kalitateko Unitatea

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Plan estratégico — PLANIFICACION Y DESPLIEGUE

LINEAS ESTRATEGICAS

(Trazabilidad con Plan estratégico de la Universidad)
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Plan estratégico — PLANIFICACION Y DESPLIEGUE

LINEAS ESTRATEGICAS

(Trazabilidad con Plan estratégico de la Universidad)

XXX XXX XXX
Desarrollo de 4 N° Titulaciones Vicedecano de XXX XXX XXX
titulaciones Titulaciones implantadas de Ordenacion académica XXX XXX XXX XXX
diferenciales a través ingenieria en el &mbito
de la innovacion en de la salud
tematicas,
metodologias,
formatos y acciones
de
internacionalizacion

XXX XXX XXX
Incrementar el =50 N° de empresas Vicedecano de XXX XXX XXX XXX
namero de empresas empresas colaboradoras Investigacion XXX XXX XXX

colaboradoras
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Plan estratégico — SEGUIMIENTO

LINEAS ESTRATEGICAS

(Trazabilidad con Plan estratégico de la Universidad)
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Plan estratégico — SEGUIMIENTO

LINEAS ESTRATEGICAS

(Trazabilidad con Plan estratégico de la Universidad)

Curso Curso Curso
Desarrollo de 4 N° Vicedecano de 1 1 2 Si
titulaciones Titulaciones Titulaciones Ordenacion
diferenciales a implantadas académica
través de la de ingenieria
innovacion en en el &mbito
tematicas, de la salud
metodologias,
formatos y
acciones de
internacionalizacio
n
Curso Curso Curso
Incrementar el 250 N° de Vicedecano de 30 40 50 Si
namero de empresas empresas Investigacion
empresas colaboradoras

colaboradoras

Curso

Curso

Curso
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Dimension 1. Revision Dimensién 1. Revisién

y mejora del SGIC y mejora del SGIC
Directriz 1.6. Directriz 1.7.

Toma de decisiones en base al

resultado de los indicadores

Informe de Gesti6n del Centro 4 W

Sistema de Garantia Interna de Calidad. Mejora Continua

[Comisién de Calidad de Centro ]

Mejora continua en los Centros

ACT: Definir las

continuamente el

o Definir los indicadores
desempefio de los procesos

CHECK: Realizar el
seguimiento de los
procesos a través del
andlisis de los resultados
de los indicadores

DO: Implementar los
procesos




Deusto

Unidad de Calidad
Kalitateko Unitatea

Directriz 1.6.: Existe un sistema de gestion de la informacion que permite
su facil acceso, asi como la recogida agil, completa y representativa de
datos e indicadores derivados de la implantacion de los procesos.

Se dispone de un sistema de gestion de la informacion que recoge de
RIS CInEI= W I MIindicadores representativos y fiables de
El sistema de gestiéon de la informacion
permite un facil acceso a los datos e indicadores para los distintos grupos
de interés.
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Directriz_1.7.: Existen evidencias claras y continuas que demuestran que los

procesos son eficientes y completos y que el SGIC se analiza y se mejora de forma
periddica.

La informacion que se deriva de los procesos del SGIC, basada en datos e

indicadores, permite una [{eJyt-We N IS i NG ([ [Ttz para garantizar la calidad

de las titulaciones.

La revision periddica del SGIC da lugar a un [EReCHnlEIfe]g:. Este es completo y
estructurado.
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Cuadro de mando de Indicadores del SGC

DE FACULTAD O

TITULACION INDICADORES ORIGEN RESPONSABLE

PROCESO

Proceso planificacion
estratégica
(nimero de objetivos del
plan estratégico Unidad de Calidad
alcanzados/numero de
objetivos del plan estratégico
definidos*100)
Proceso planificacion
estratégica
(nimero de acciones del
FACULTAD % de acciones del Plan de plan anual Unidad de Calidad
gestién anual finalizadas finalizadas/nimero de
acciones del plan anual
definidas*100)

% de objetivos del Plan

FACULTAD L
estratégico alcanzados

Planificacion estratégica

Satisfacciéon de los grupos
de interés

Disefio de Titulaciones
Verificacion y
modificaciéon de titulos
oficiales
Gestion de Personas

Gestion de recursos
materiales y servicios
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Estudiantes

Unidad de
Calidad

Empleadores

Egresados

Responsable de
Calidad

Comision de Calidad de Centro
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Informe de gestion del centro

Dimension 1. Revision y mejora del SGIC.

PROCESOS ESTRATEGICOS G
- Adecuacion y eficacia de la Politica de calidad. LRJ
P
- Seguimiento del Plan Estratégico (definicibn de nuevas 2
acciones, reajuste de metas y plazos, etc.). e R e —
X X D
| E
P
o Iy |
S A . . N
C PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE )
& 0l é
[e) ocentia
Andlisis de los indicadores de los procesos del SGC del Centro (segln E N R
N G PROFESIONAL
ey o 0 . L
Revision del estado de las acciones de mejora de facultad y sus titulos. T A s
E D . EXTINCION Y/O SUSPENSION A
Identificacion de acciones de mejora £ : S POt DR T H
S S
Actualizacion de los procesos del SGC. F
\ J PROCESOS SOPORTE (E:

I MEJORA CONTINUA I

- Dimension 2. Disefio, revisién y mejora de los programas formativos.

- Dimension 3. Ensefianza-aprendizaje y apoyo al alumnado.
- Dimension 4. Personal académico.
- Dimension 5. Recursos materiales y servicios.

- Dimension 6. Informacion publica y rendicién de cuentas.




Gloria Zaballa Pérez

gloria.zaballa@deusto.es
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