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1. INTRODUCCION

El marco normativo establece que los titulos universitarios oficiales deben someterse a
procedimientos de evaluacién externa de acuerdo con los Estdndares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG), con el
objetivo de asegurar su calidad.

El érgano de evaluacion externa responsable de tramitar los procedimientos de
aseguramiento de la calidad en el sistema universitario catalan es la Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Cataluia (AQU Catalunya). Esta funcién la ejerce por medio de
la Comision de Evaluacion Institucional y de Programas (CAIP) y de sus comisiones
especificas de evaluacion.

Los centros universitarios no acreditados institucionalmente deben renovar la acreditacion
de sus titulos oficiales. EI Consejo de Universidades es el 6rgano responsable de la
acreditacion de las titulaciones a partir del informe de evaluacion preceptivo y vinculante
emitido por AQU Catalunya.

1.1. Alcance del procedimiento

Este procedimiento es aplicable a la acreditacidn de titulaciones oficiales de grado, mastery
programas de doctorado de centros universitarios no acreditados institucionalmente, asi
como a los grados en Medicina de centros universitarios acreditados o no acreditados
institucionalmente. Este procedimiento no es aplicable a la acreditacion de titulos conjuntos
internacionales que siguen la metodologia del European Approach, ni a la acreditacion de
ensefianzas artisticas superiores.

La tabla 1 detalla las guias de evaluacidn en las que se aplica este procedimiento.

Tabla 1. Guias de evaluacion que aplican el procedimiento

Guia para la acreditacién de las titulaciones Titulos oficiales de grado y master
oficiales de grado y master de centros universitarios no

acreditados institucionalmente

Guia para la acreditacién de los programas oficiales = Programas de doctorado de centros

de doctorado universitarios no acreditados
institucionalmente
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Guia para la acreditacion de programas de Grados en Medicina
Medicina segun los estdndares de AQU Catalunya y

los estandares globales WFME para la mejora de la
calidad

1.2. Estructura del procedimiento

Este documento se estructura en los siguientes apartados: los efectos y el resultado de la
acreditacion, el procedimiento de evaluacion propiamente dicho, el procedimiento adaptado
para la segunda y sucesivas acreditaciones, la publicacion de los informes de evaluacién y
sellos y, por ultimo, las acciones posteriores a la acreditacion y el seguimiento para la mejora
continua. Adicionalmente, en los anexos del documento se pueden encontrar
consideraciones sobre el autoinforme y el registro de cambios del procedimiento de
evaluacion.

Las guias de evaluacién y el procedimiento de evaluacién forman un modelo integrado de
evaluacién alineado con los estandares y directrices europeos (ESG, 2015).

2. EFECTOS Y RESULTADO DE LA ACREDITACION

2.1. Efectos de la acreditacion

La acreditacidon de una titulacion universitaria por parte del Consejo de Universidades
permite a la universidad responsable continuar impartiéndola, en los términos establecidos
en la ultima memoria de verificacidn, durante un periodo maximo que dependera del tipo de
ensefanza (véase la tabla 2).

Tabla 2. Plazos para la renovacion de la acreditacion de titulaciones

Titulo oficial Plazo maximo para la renovacion de la
acreditacion*

Grado de 240 créditos 6 afios
Grado de 300y 360 créditos 8 afios
Master universitario 6 afios
Programa de doctorado 6 afios

* Plazo maximo para la renovacion de la acreditacién desde la implantacion de la titulacion o desde la Ultima acreditacién.
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En el caso de que el Consejo de Universidades no acredite una titulacidn, la institucion
responsable no podrd matricular a nuevos estudiantes y debera iniciar todas las acciones
recogidas en la memoria de verificacién para extinguir progresivamente la titulacion,
respetando siempre los derechos del estudiantado matriculado.

2.2. Resultado y niveles de la acreditacion
El resultado de la acreditacion se expresara en términos de «favorable» o «desfavorable».

Los resultados se estructuran en cuatro niveles: acreditado en progreso hacia la excelencia,
acreditado, acreditado con condiciones y no acreditado. A continuacion se presentan los
criterios que deben aplicarse para cada nivel de acreditacion segln se trate de titulaciones
de grado, master y programas de doctorado (véase la tabla 3) o grados en Medicina (véase la
tabla 4).

Tabla 3. Criterios aplicables para definir el nivel de la acreditacion en titulaciones de grado,
master y programas de doctorado (excepto los grados en Medicina)

Nivel Criterios aplicables para definir el nivel de la acreditacién

Acreditada en Deben cumplirse las tres condiciones siguientes:
progreso haciala

) a. No tener ninguna dimension valorada con «se alcanza con
excelencia

condiciones» o «no se alcanza».

b. Tener como minimo dos dimensiones valoradas como «en
progreso hacia la excelencia» y, entre ellas, obligatoriamente
la 4 o la 6. Ademas, se establece que, para que las
dimensiones 4 y 6 obtengan la valoracidn «en progreso hacia
la excelencia», al menos deben obtener esta misma
calificacion las subdimensiones 4.1 (nivel académico y
experiencia del profesorado) y 6.1 (nivel académico y
actividades de formacion de la titulacién) respectivamente.

c. Tener valoradas como «en progreso hacia la excelencia» las
subdimensiones 4.1y 6.1.

Acreditada con Cuando se cumpla una de las siguientes condiciones:

condiciones . :
a. Cuando haya tres dimensiones valoradas con «se alcanza con

condiciones».

b. Cuando haya al menos dos dimensiones valoradas con «se
alcanza con condiciones» y una de ellas seala 4 o la 6. Si las
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subdimensiones 4.1y 6.1 se alcanzan con condiciones, las
dimensiones 4 y 6, respectivamente, también se alcanzaran
con condiciones.

¢. Cuando la subdimensién 6.1 (nivel académico y actividades
de formacidn de la titulaciéon) se alcance con condiciones.
No acreditada Cuando alguna de las siguientes dimensiones se valore como no
alcanzada:
a. Dimensidn 1: calidad del programa formativo.
b. Dimensidn 4: adecuacién del profesorado al programa
formativo.
c. Dimensién 5: eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje.
d. Dimensidn 6: calidad de los resultados de los programas
formativos.
Acreditada En el resto de casos.

Tabla 4. Criterios aplicables para definir el nivel de la acreditacion en los grados en

Medicina
Nivel Criterios aplicables para definir el nivel de la acreditacién
Acreditado en Deben cumplirse las tres condiciones siguientes:

progreso hacia la
excelencia

a. No tener ninguna dimensién valorada con «se alcanza con

condiciones» o «no se alcanza».

b. Tener como minimo dos dimensiones valoradas como «en

C.

progreso hacia la excelencia» y, entre ellas, obligatoriamente
la3 ola5. Ademas, se establece que, para que las
dimensiones 3 y 5 obtengan la valoracion «en progreso hacia
la excelencia», al menos deben obtener esta misma
calificacion las subdimensiones 3.5 (resultados académicos) y
5.1 (politica de establecimiento de personal académico)
respectivamente.

Tener valoradas como «en progreso hacia la excelencia» las
subdimensiones 3.5y 5.1.
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Acreditado con Cuando se cumpla una de las siguientes condiciones:
condiciones . .

a. Cuando haya tres dimensiones valoradas con «se alcanza con
condiciones».

b. Cuando haya al menos dos dimensiones valoradas con «se
alcanza con condiciones» y una de ellas seala3 ola 5. Si las
subdimensiones 3.5 y 5.1 se alcanzan con condiciones, las
dimensiones 3 y 5, respectivamente, también se alcanzaran
con condiciones.

¢. Cuando la subdimensién 3.5 (resultados académicos) se
alcance con condiciones.

No acreditado Cuando alguna de las siguientes dimensiones se valore como no
alcanzada:

a. Dimensién 2: curriculum.

b. Dimensién 3: evaluacion y resultados.

c. Dimensidn 4: estudiantes.

d. Dimensién 5: profesorado.

e. Dimensién 6: recursos educativos.

Acreditado En el resto de casos.

Las guias de evaluacién (véase la tabla 1) definen un sistema de rubricas que relaciona los
criterios a evaluar con su nivel de consecucidn. Las rubricas permiten determinar el nivel de
consecucion de cada dimensidén y subdimension que evalia AQU Catalunya.
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3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

3.1. Planificacion

Anualmente, AQU Catalunya y las universidades catalanas elaboran la propuesta de
planificacion de visitas externas a centros que se someteran a una evaluacion externa al afio
siguiente. En esta planificacidén constan, si procede, las titulaciones y los centros que se
evaluardn y el semestre en el que se llevara a cabo la visita externa. Esta planificacion se
somete a la aprobacién del Consejo de Gobierno de AQU Catalunya.

3.2. Solicitud de acreditacion y documentacion que presentar

La institucion debera presentar en el ministerio competente en materia de universidades la
solicitud de acreditacién del titulo justo antes de la visita de evaluacién externa, y siempre
seis meses antes de la fecha limite para la renovacion de la acreditacién. El Consejo de
Universidades aceptara la solicitud si cumple con los requisitos establecidos. En caso
contrario, solicitard a la institucion su subsanacion. Una vez aceptada, la solicitud se
trasladara a AQU Catalunya a mads tardar en cinco dias habiles, que la resolverd en un plazo
maximo de seis meses.

Dos meses antes de la visita del comité de evaluacidn externa (CAE) al centro, la institucion
deberd entregar la siguiente documentacion:

a. El autoinforme

El centro elaborard un informe de autoevaluacion (autoinforme) segun lo establecido
en la guia de evaluacién que le es aplicable, y proporcionard al comité de visita una
vision sobre el despliegue del plan de estudios, el perfil competencial de los titulos y
los mecanismos asociados a la mejora continua de la calidad, entre otros aspectos. El
informe de autoevaluacién es una de las piezas mas relevantes a la hora de abordar
la evaluacion y debe permitir al CAE disponer de informacidn clave para preparar la
visita de acreditacién (véase el anexo 1).

Las comisiones especificas de evaluacion de cada rama seleccionardn las asignaturas
de grado sobre las que deben aportarse evidencias para el analisis de la dimension 6.
En casos excepcionales y justificados, las universidades podran solicitar el cambio de
algunas de estas asignaturas.

En el caso de la acreditacion de programas de doctorado, los autoinformes se podran
elaborar a escala de titulo, si la institucidn lo considera pertinente.

Los grados en Medicina tendran que preparar un autoinforme a escala de titulo
siguiendo lo que se establece en la guia correspondiente.
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b. Las evidencias y los indicadores que deben permitir determinar el grado de
consecucion de las dimensiones. Las guias de evaluacion incluirdn, de forma
orientativa, una serie de evidencias e indicadores que pueden aportar las
instituciones.

El centro universitario debera garantizar a las personas evaluadoras el acceso a las
evidencias hasta que el proceso haya finalizado.

c. El plan de mejora del centro o de las titulaciones, que vertebra y fija el calendario de
las acciones que llevar a cabo. El plan de mejora nace de informacidn cuantitativa y
cualitativa, generada en el marco del sistema interno de garantia de la calidad (SIGC)
y de los resultados de las evaluaciones externas previas.

3.3. Informe del estudiantado

El informe del estudiantado de la titulacién o titulaciones que se acreditaran se considera
una evidencia complementaria. Se trata de un informe independiente elaborado por el
estudiantado de las titulaciones en cuestidn, que acompanfa al autoinforme. Es una evidencia
gue en ningun caso sustituye la participacion del colectivo estudiantil en la fase interna de la
evaluacion.

El estudiantado enviard su informe directamente a AQU Catalunya para que lo haga llegar al
CAE.

3.4. Composicion del comité de evaluacion externa (CAE)

Uno de los elementos que contribuyen a garantizar la validez, fiabilidad y utilidad de los
procesos de evaluacion externa es la actuacién de las personas expertas externas (peer
review). Las evaluaciones en los procesos de acreditacion corren a cargo de personas
expertas, que se constituyen en comités, donde estan representadas la visidn cientifico-
técnica y disciplinaria, la profesional y la del estudiantado.

AQU Catalunya ha definido los >perfiles y requisitos para participar en los procesos de
evaluacion de titulaciones, instituciones, profesorado y apelaciones. >Este documento
recoge los requisitos que deben reunir las personas expertas externas a AQU Catalunya, los
criterios de seleccién y los criterios generales de composicion de los comités de evaluacion,
entre otros.

El encargo de conducir la evaluacion externa recae en los comités de evaluacion externa
(CAE), cuya composicion se disefia teniendo en cuenta el ambito de conocimiento de los
titulos y del centro. AQU Catalunya presentara la composiciéon del CAE a la institucién para
gue indique si se da algun conflicto de intereses con alguna de las personas propuestas.
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Unicamente en dicho caso se procederia a un cambio de composicién. Una vez realizada la
evaluacién y emitido el informe de evaluacién externa, el CAE finalizara su actividad.
La composicion estandar de un CAE es la siguiente:

> Un presidente o presidenta del ambito de conocimiento del centro.

> Un vocal académico o académica de los ambitos de los titulos que se evaltan.

> Un o una vocal profesional del dmbito de conocimiento del centro.

> Un o una estudiante del ambito de conocimiento del centro.

> Un secretario o secretaria especialista en metodologia.

La composicion de los comités puede variar en funcién de las titulaciones que deben
evaluarse en cada centro y del tipo de visita.

3.5. Evaluacion

La evaluacion incluye las fases que se describen a continuacion:

3.5.1. Evaluacion individual

Las personas que integran el CAE realizardn una evaluacién individual, que implica el andlisis
de toda la documentacién presentada y, en especial, del plan de mejora. También tendrdn
en cuenta la informaciéon generada en procesos de evaluacidn anteriores, la informacién
publica y los datos o indicadores incluidos en el portal EUC de AQU Catalunya.

Los miembros del CAE utilizaran, de forma justificada, las rubricas recogidas en la guia de
evaluacién correspondiente para valorar cada subdimensidn. La evaluacién de las
dimensiones referentes a la pertinencia de la informacidn publica, al SIGC, a la adecuacién
del profesorado vy a la eficacia del apoyo al aprendizaje se realizard a escala de centro,
aunque deberan explicarse los aspectos que sean de aplicacion a escala de titulacidn. En el
caso de las dimensiones correspondientes a la calidad de los resultados del programa
formativo y a la calidad del propio programa formativo, la evaluacion serd a escala de
titulacién, utilizando las rubricas pertinentes y ejemplificando los aspectos que lo justifiquen.

3.5.2. Visita

La visita de evaluacion externa se podrd organizar siguiendo distintos formatos: presencial,
virtual o modelo combinado. AQU Catalunya propondra la modalidad de visita externay la
universidad, por su parte, debera confirmar la propuesta de la Agencia.
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El CAE hard una propuesta de programa de visita que se basara en la plantilla proporcionada
por AQU Catalunya. El centro podra sugerir alglin ajuste en el programa propuesto, que
deberd ser validado por el CAE. El programa de la visita deberd permitir recabar la
informacién necesaria para que el CAE pueda desempenfiar sus funciones de evaluacién.

El centro organizara la asistencia a las diferentes audiencias acordadas previamente con el
CAE (profesorado, estudiantado, personas tituladas, personal de administracion y servicios,
colectivo empleador, coordinacién de titulacion, equipo directivo, equipo de aseguramiento
de la calidad, etc.) y la visita a las instalaciones. También se tendran que prever el espacioy
los recursos necesarios para el trabajo del CAE.

El principal objetivo es conocer in situ el desarrollo de las titulaciones implantadas en el
centro. Se contrastaran o validaran las evidencias aportadas, se detectaran posibles
discrepancias, se contrastaran aspectos que pueden ser valorados como excelentes y, en su
caso, se obtendran nuevas evidencias para valorar aspectos no considerados en la
documentacién aportada. El tiempo de visita dependera del nimero de titulaciones a
evaluar y de su estado. La mayoria de visitas de evaluacién tienen una duracién de entre uno
y dos dias.

Durante la visita, el CAE se entrevistara con todos los grupos de interés (profesorado, equipo
directivo, estudiantado, personas tituladas, personal de administracidn y servicios, colectivo
empleador, etc.) y visitard las instalaciones que considere pertinentes.

En el caso de los centros que imparten docencia no presencial o semipresencial, la visita al
centro supone una oportunidad para examinar el modelo pedagdgico, asi como el grado de
innovacion y la infraestructura tecnoldgica. Se recomienda que la visita se realice al mismo
lugar en el que se encuentra la infraestructura tecnoldgica. Durante la visita, el comité
llevard a cabo un andlisis de la infraestructura tecnolégica y tendrd contacto directo con el
personal técnico, con el fin de evaluar, entre otros aspectos, la accesibilidad y usabilidad de
la plataforma.

3.5.3. Elaboracion del informe de evaluacion externa (informe de visita)

AQU Catalunya pone a disposicion del CAE un modelo de informe de visita que el comité
debe seguir. Si la visita incluye mas de una titulaciéon, el CAE deberd justificar la valoracion
diferenciada en caso de que haya divergencias en las valoraciones.

El informe puede contener, ademas de la motivacién correspondiente, los siguientes
aspectos:

Buenas practicas

Aspectos destacables de la titulacidn que pueden exportarse a otras titulaciones.
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Son aspectos extraordinarios basados en resultados u otras evidencias mas alla de
valoraciones subjetivas. Idealmente, las valoraciones «en progreso hacia la excelencia»
deben estar vinculadas a la identificacién de buenas practicas.

Requerimientos

Carencias muy graves que comprometen la calidad del titulo y conllevan una valoracién
de «no se alcanza» en la dimensién o subdimension.

Pueden ser objeto de alegacidn por parte de la universidad.
Areas de mejora

Carencias detectadas que deben solucionarse obligatoriamente en un plazo maximo de
tres afios. Se vinculan con las valoraciones «con condiciones» de las dimensiones o
subdimensiones.

Pueden ser objeto de alegacién por parte de la universidad.
Recomendaciones

Sugerencias para promover la mejora de la titulacion. La implantacién de las
recomendaciones no es obligatoria.

No son objeto de alegacion por parte de la universidad.

En primera instancia, los miembros del CAE deberdn consensuar el contenido del informe de
visita, y posteriormente el presidente o presidenta del comité validara el informe. El
borrador del informe de visita se enviara a AQU Catalunya en un plazo maximo de cuatro
semanas (descontado los periodos de vacaciones) después de la visita.

AQU Catalunya realizara una revisidn técnica para analizar la consistencia interna del
informe de visita y la justificacion de la propuesta del resultado de la evaluacién; si fuera
necesario, podra solicitar al CAE aclaraciones sobre el contenido del informe o que refuerce
la justificacion del resultado propuesto.

A continuacién, AQU Catalunya enviara el informe de visita a la universidad para que lo
revise. La universidad dispone de quince dias naturales para informar sobre los posibles
errores de hecho! identificados en el informe de visita. En caso de que la universidad
informe de errores de hecho, AQU Catalunya enviara esta informacion al CAE, que los

1 Constituyen errores de hecho aquellos aspectos que mejoran la precision de los hechos o que se formulan frente a graves

malentendidos. Las universidades no pueden enviar documentacion adicional en este momento.
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analizard y revisara el informe de visita siempre que sea necesario. Posteriormente, el
informe de visita se considerara como la version final. Por otra parte, si en este periodo la
universidad no informase a AQU Catalunya de los errores de hecho, el informe de visita
enviado se considerard como la version final.

3.6. Decision

Las comisiones especificas de evaluacion (CEA), creadas por acuerdo de la Comisién de
Evaluacion Institucional y de Programas (CAIP) de AQU Catalunya, tienen la responsabilidad
de evaluar las titulaciones a los efectos de la acreditacion de titulaciones oficiales. De ese
modo, se garantiza que el conocimiento adquirido a lo largo de los procesos de evaluacién se
mantiene y sirve para reforzar la coherencia de las decisiones que se tomen en el marco de
la acreditacién. Su principal funcién consiste en emitir los informes de acreditacién de las
titulaciones que se someten al proceso para que el Consejo de Universidades tome la
decision definitiva sobre la acreditacion. Se puede consultar mas informacién sobre las
funciones y la composicidn de los drganos de evaluacidn en el >sitio web de AQU Catalunya.

La CEA elaborara el correspondiente informe de acreditacion tomando como base el informe
de visita de evaluacidn externa elaborado por el CAE. Este informe se emitird en términos de
favorable o desfavorable, y teniendo en cuenta los criterios identificados en el apartado 2.2
(Resultado y niveles de la acreditacion) de este documento. También se pueden incluir
buenas practicas, requerimientos o dreas de mejora, segun cada caso.

En la decisidn, la CEA puede disentir de las valoraciones incluidas en el informe de visita de
evaluacién externa exponiendo las razones de ello. La CEA puede solicitar al CAE informacidn
adicional, aclaraciones, etc. antes de tomar su decision.

La institucion podra presentar alegaciones al informe previo de acreditacién, en un plazo de
veinte dias habiles desde la emision del informe, para que la CEA las tome en consideracion.
Una vez se hayan valorado las alegaciones presentadas, si las hubiera, la CEA elaborard el
informe de acreditacion definitivo y un informe de respuesta a las alegaciones. En caso de
gue la institucion no presente alegaciones, el informe previo de acreditacidn se considerara
como el informe definitivo.

3.7. Emision de los informes y comunicacion de la acreditacion

AQU Catalunya emitira conjuntamente el informe de visita de evaluacién externay el
informe de acreditacion de cada titulacion. La emision del informe de acreditacion debera
producirse en un plazo maximo de seis meses a contar desde la fecha de solicitud de la
acreditacidn. De lo contrario, se entenderd que el titulo esta acreditado.
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En el supuesto de que se aplique la suspension del plazo para emitir el informe, de acuerdo
con la normativa aplicable (articulo 22 d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas), la Agencia se lo
comunicard a la universidad. El plazo de suspensidon no podra exceder de tres meses.

AQU Catalunya comunicara el resultado de la acreditacién a la universidad, a la Generalitat
de Catalunya, al ministerio competente en materia de universidades y al Consejo de
Universidades.

3.8. Registro

Una vez dictada la resolucién definitiva, el ministerio competente en materia de
universidades la comunicard al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). De ser
favorable, procedera a la inscripcién de la correspondiente renovacion de la acreditacidn. Si
es desfavorable, el titulo constara en el RUCT como extinguido a partir de aquella fecha. En
tal caso, la resolucion que se dicte declarara extinguido el plan de estudios y deberdn
habilitarse las medidas adecuadas que garanticen los derechos académicos del conjunto del
estudiantado que esté cursando los estudios.

3.9. Recurso de alzada o informe de revision

La Comision de Apelaciones es la comision encargada de resolver los recursos de alzada
interpuestos contra los acuerdos de la Comisién de Evaluacién de la Investigacion y de las
demds comisiones de evaluacidn, certificacidn y acreditacion a las que se refiere el articulo
11 de la Ley 15/2015, de 21 de julio de 2015, de la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Cataluia. Sus resoluciones agotan la via administrativa.

Corresponde a la Comisidn de Apelaciones la emision de informes de revision de otros actos
emitidos por las comisiones cuando asi se establezca en los procesos de evaluacién,
certificacién y acreditacion.

El >procedimiento a seguir esta publicado en el sitio web de AQU Catalunya.

3.10. Diagrama de flujo

A continuacién se muestra el diagrama del proceso de evaluacién para la acreditacion:
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4. PROCEDIMIENTO ADAPTADO PARA LA SEGUNDA'Y
SUCESIVAS RENOVACIONES DE ACREDITACION

Este procedimiento solo serd de aplicacidn a las titulaciones que hayan renovado la
acreditacion al menos una vez y el resultado sea acreditado o acreditado en progreso hacia
la excelencia. Este procedimiento no es aplicable a:

a. Titulaciones acreditadas con condiciones
b. Grados en Medicina que deban renovar la acreditacién

En consecuencia, las titulaciones que se encuentren en los casos a y b deberdn seguir el
procedimiento de acreditacién descrito en el apartado 3 de este documento.

A continuacidn, se exponen los elementos del procedimiento que pueden adaptarse,
siempre que se asegure que se cumplen los Estdndares y directrices para el aseguramiento
de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG, 2015).

4.1. Autoinforme

El informe de autoevaluacion que presente el centro debe dar respuesta a las dimensiones
de acreditacién definidas en la guia de acreditacion vigente y debe tener la estructura
habitual:

a. Presentacion del centro, donde se aporta una visidn global del centro y se pueden
incluir datos sobre los logros mas significativos de su trayectoria, como la evolucién del
numero de estudiantes, personas graduadas, profesorado, etc.

b. Proceso de elaboracion del autoinforme, donde se describe brevemente el proceso
seguido en la autoevaluacién, y su valoracién (cumplimiento de plazos, implicacion de los
grupos de interés, calidad de las evidencias, grado de satisfaccion, etc.).

¢. Valoracion de la consecucion de las dimensiones de acreditacion, donde debe
presentarse una argumentacién basada en evidencias sobre el grado de consecucién de
las seis dimensiones vy las diferentes subdimensiones de acreditacién. Por tanto, el centro
debe reflexionar sobre la consecucioén de las seis dimensiones y hacer un andlisis
valorativo.

d. Evidencias correspondientes a las dimensiones 1,4 y 6, ademas de las relacionadas con
los aspectos condicionados (si los hay) de la acreditacién anterior y aquellos otros que
hayan podido cambiar sustancialmente desde la ultima acreditacién. La tabla 5 presenta
las evidencias minimas que cabe aportar para cada dimension.
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Tabla 5. Evidencias minimas que deben aportarse para cada dimension (procedimiento

adaptado)

Dimension

1. Calidad del
programa formativo

2. Pertinencia de la
informacion publica

3. Eficacia del
sistema de garantia
interno de la calidad

4. Adecuacion del
profesorado al
programa formativo

5. Eficacia de los
sistemas de apoyo al
aprendizaje

6. Calidad de los
resultados de los
programas
formativos

Evidencias grado / master
universitario

- Memoria de verificacién

- Acceso y oferta de plazas
(subdimensioén 1.2)

- Pagina web de la institucion

- Pagina web de la titulacién

- Manual SIGC

- Documentos/informes de
revision y planes de mejora del
SIGC

- Perfil del profesorado y
asignacién docente
(subdimension 4.1)

- Suficiencia del profesorado

(subdimension 4.2)

- Personal de apoyo a la
docencia (subdimensién 5.1)

- Resultados de aprendizaje
alcanzados (subdimensién 6.1)

- Rendimiento académico
(subdimensién 6.3)

Evidencias programas de
doctorado

- Memoria de verificacidon

- Acceso y admision
(subdimension 1.1)

- Pagina web de la institucion

- Pagina web de la titulacién

- Manual SIGC

- Documentos/informes de
revision y planes de mejora del
SIGC

- Perfil del PDI (subdimension
4.1)

- Suficiencia del PDI
(subdimension 4.2)

- Recursos materiales
(subdimension 5.1)

- Resultados de aprendizaje
alcanzados (subdimensién 6.1)

- Contribuciones cientificas
derivadas (subdimension 6.2)

Como evidencia complementaria, se identifica el informe del estudiantado de la titulacion o
titulaciones que acreditar (véase el apartado 3.3).

e. El autoinforme siempre debe acompanarse del plan de mejora, que tenga en

consideracion el seguimiento de las acciones realizadas en el ultimo periodo, los objetivos

gue se pretenden alcanzar y los resultados.
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f. El centro debe fijar su andlisis en la eficacia de las acciones implantadas basadas en los
resultados obtenidos, especialmente:

> Los aspectos condicionados en la anterior acreditacién, asi como los que hayan
podido cambiar substancialmente desde la ultima acreditacion.

> La plantilla de personal docente e investigador.

> Los resultados académicos, en especial, los correspondientes al TFG/TFM vy a las
practicas externas de caracter obligatorio.

4.2. Evaluacion

El CAE contard, siempre que sea posible, al menos con una persona experta que haya
participado en la Ultima evaluacion.

Si durante la evaluacion el CAE considerara oportuno disponer de informacién adicional,
AQU Catalunya solicitard a la universidad que la ponga a disposicion del CAE en el momento
de la visita.

Las CEA de cada rama seleccionan las asignaturas de grado sobre las que deben aportarse
evidencias para el analisis de la dimensidn 6. En casos excepcionales y justificados, las
universidades podran solicitar el cambio de algunas de estas asignaturas.

El CAE centra su actuacioén en:

a. El andlisis de las acciones llevadas a cabo por el centro para resolver las
condiciones surgidas en la ultima acreditacion y las nuevas acciones
implantadas como consecuencia del seguimiento.

b. El analisis del cumplimiento de las subdimensiones de la tabla 5. Para el resto
de dimensiones, el CAE Gnicamente valorara los cambios producidos respecto a
la ultima acreditacion.

c. La consideracion de los criterios para la acreditacion y de las condiciones
definidas para la acreditacion de los titulos (véase el apartado 2.2). Es
especialmente relevante el analisis de las subdimensiones 4.1y 6.1.

El CAE debe argumentar su valoracion basandose en las evidencias disponibles y debe
entrevistarse con todos los grupos de interés.

4.3. Informe de evaluacion externa

El informe de evaluacidn externa es completo y se valoran todas las dimensiones y
subdimensiones.
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE L0OS
ELEMENTOS TRANSVERSALES EN EL MARCO DE LA
ACREDITACION DE PROGRAMAS DE DOCTORADO

La Guia para la acreditacion de programas de doctorado incluye un conjunto de elementos
gue son transversales en todos los programas de la universidad. Cuando la universidad deba
iniciar el proceso de renovacidn de los programas de doctorado, AQU Catalunya organizara
el proceso de evaluaciéon en dos fases:

> Fase de evaluacién de elementos transversales.
> Fase de evaluacién de elementos especificos de los programas de doctorado.

La introduccién de la fase de evaluacidn de elementos transversales permite optimizar el
trabajo de los comités de visita, asi como reducir la presion evaluadora de las universidades.

A continuacion, se describen los detalles de ambas fases de evaluacion.

5.1. Fase transversal

AQU Catalunya nombrara un comité de evaluacién externa por universidad para la
evaluacion de los elementos transversales en los programas de doctorado.

La composicion del comité de evaluacion externa (CAE) sera, de forma general, la siguiente:

> Un presidente o presidenta: académico o académica con un minimo de dos sexenios
de investigacion vivos.

> Un académico o académica, con un minimo de un sexenio de investigacién vivo.
> Un o una estudiante de doctorado.

> Un metoddélogo o metoddloga.

Elementos que se evaluaran

El CAE evaluard todos los aspectos que sean transversales en todos los programas de esa
universidad y que, en caso de que exista, se centralicen en la Escuela de Doctorado.
Agrupados de acuerdo con las dimensiones de la Guia para la acreditacion de los programas
oficiales de doctorado, los aspectos que considerara el CAE serdn los siguientes:

> Subdimension 1.2. El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision de
las doctorandas y doctorandos y, en su caso, de las actividades formativas.

> Dimensidn 2. Pertinencia de la informacion publica.

> Dimensidn 3. Eficacia del sistema interno de garantia de la calidad.
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>

Subdimensidén 4.3. El programa de doctorado cuenta con las acciones adecuadas para
fomentar la direccidn de tesis y la tutorizacion de los investigadores e investigadoras
en formacién.

Subdimensién 5.1. El personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios es
competente y dispone de la dedicacion adecuada para atender al estudiantado y
garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

Subdimensidén 5.2. Los servicios al alcance del estudiantado ofrecen el apoyo
adecuado al proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado laboral.

Procedimiento

Con cardcter general, se aplicara el Procedimiento para la acreditacion de titulaciones
universitarias oficiales, con las siguientes particularidades:

>

La Escuela de Doctorado preparara un autoinforme en el que analizara los aspectos
detallados en el apartado anterior. Esta autoevaluacién incluird obligatoriamente un
plan de mejora.

La visita se realizara antes del inicio de las evaluaciones de los programas.

La evaluacidn transversal no supondra la emision de un sello de acreditacién.

5.2. Fase especifica

Una vez finalizada la fase transversal, se llevard a cabo la evaluacién para la acreditacién de
cada uno de los programas de doctorado.

La composicion del CAE serd, de forma general, la siguiente:

>

Un presidente o presidenta: académico o académica con un minimo de dos sexenios
de investigacién vivos.

Un académico o académica por cada ambito disciplinario de los programas que se
evaluaran, con un minimo de un sexenio de investigacion vivo.

Un o una estudiante de doctorado.

Un metoddlogo o metoddloga.

Elementos que se evaluaran

El CAE evaluard todos los aspectos previstos en la Guia para la acreditacion de los programas
oficiales de doctorado y no evaluados en la fase transversal:

>

Subdimension 1.1. El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil
de ingreso de las personas matriculadas es adecuado y su nimero es coherente con
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las caracteristicas y la distribucidn de las lineas de investigacién del programay el
nuimero de plazas ofertadas.

> Subdimensién 4.1. El profesorado tiene una actividad de investigacion acreditada.

> Subdimensién 4.2. El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada
para desarrollar sus funciones.

> Subdimension 4.4. El grado de participacion de profesorado extranjero y de doctoras
y doctores internacionales en las comisiones de seguimiento y los tribunales de tesis
es adecuado en el ambito cientifico del programa.

> Subdimension 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de
doctorandas y doctorandos, y a las caracteristicas del programa de doctorado.

Si procede, por las particularidades del programa:

a. Subdimension 5.1. El personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios es competente y dispone de la dedicacion adecuada para atender al
estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

> Dimensidn 6. Calidad de los resultados.

Procedimiento

Con caracter general, se aplicara el Procedimiento para la acreditacion de titulaciones
universitarias oficiales, con las siguientes particularidades:

> Cada uno de los programas elaborara un autoinforme en el que analizard los aspectos
detallados en el apartado anterior. Esta autoevaluacién incluird obligatoriamente un
plan de mejora.

> El CAE incorporara a su informe los aspectos evaluadores contenidos en el informe
transversal. Podrd matizarlos cuando exista la evidencia de que su desarrollo ha sido
diferente al resultado de la evaluacion transversal.

6. PUBLICACION Y SELLOS

Los informes de evaluacién y los informes de visita de evaluacion externa se publicaran en el
>portal de informes de AQU Catalunya y en la base de datos >Database of External Quality
Assurance Results del EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education).

AQU Catalunya genera los >sellos vy certificados para cada proceso de evaluacion, segun lo
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Agencia. Se puede obtener mas informacion
sobre sellos y certificados de calidad >en el portal >Estudios Universitarios de Catalufia.
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7. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Una vez que la titulacion se ha acreditado, se deberd llevar a cabo un proceso de reflexiéon
sobre su desarrollo. La reflexién se realiza sobre las mismas dimensiones que forman parte
del proceso de acreditacion (incluidas en la guia que le es de aplicacidon) y parte del ultimo
plan de mejora. De este modo, el proceso de seguimiento de las titulaciones se convierte en
la base para la siguiente acreditacion y esta, en consecuencia, en la culminacion del proceso
de seguimiento.

El seguimiento es un proceso obligatorio (aunque interno) de la institucion y los informes
resultantes son algunas de las principales evidencias del proceso de acreditacidon. En
cualquier caso, las instituciones estan obligadas a enviar a AQU Catalunya los informes de
seguimiento de las titulaciones que en su informe de acreditacién incluian aspectos que
mejorar obligatoriamente. Las CEA los estudiardn para evaluar el grado de mejora
correspondiente.
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ANEXO I. AUTOINFORME

Los procesos asociados a la garantia de la calidad de las ensefianzas estan descritos en los
SIGC de las instituciones. Por lo tanto, el SIGC se sitla como instrumento fundamental para
la acreditacién de las titulaciones y debe constituir el referente en el proceso de la
elaboracion del autoinforme.

Para garantizar la calidad del proceso, el autoinforme debera ser, entre otros:

a. Completo, riguroso y concreto. Debera analizar y valorar los elementos
considerados clave para la realidad que se quiere analizar y mejorar.

b. Basado en evidencias generadas en el proceso de seguimiento y en nuevas
evidencias resultantes de los programas formativos (por ejemplo, realizaciones del
alumnado).

c. Sistematico y detallado en lo que se refiere al andlisis de las causas y, por lo tanto,
de lo que es necesario para hacer frente a las mejoras.

d. Equilibrado, tanto en aspectos positivos como en aspectos que mejorar.

e. Compartido y validado por la comunidad universitaria, a fin de asegurar su
representatividad en el analisis. El autoinforme debera estar sometido a
informacion publica y aprobado segun los procedimientos establecidos en el SIGC.

|. Fases del proceso de elaboracion del autoinforme

1. Constitucion del comité de evaluacion interna (CAl)

La unidad evaluada, de acuerdo con lo que establece su SIGC, debera constituir el comité del
centro responsable de la elaboracién del autoinforme. En este comité deberdn participar
representantes de los distintos grupos de interés del centro, tales como el equipo directivo,
profesorado, personal administrativo, estudiantes y otros que se consideren oportunos.

Si el comité que tiene que elaborar el autoinforme no tiene experiencia en el proceso de
evaluacion, se recomienda que reciba una formacién ad hoc, en la que se profundice en los
aspectos clave que deberan analizarse teniendo en cuenta la metodologia empleada.

2. Sistematica de recogida de informacion

La elaboracidn del informe de autoevaluacidon no puede ser un proceso ex novo. El centro
deberd seguir los procesos recogidos en su SIGC. La acreditacién se entendera como la
culminacién del proceso de seguimiento, donde el CAl debe agregar la informacién recogida
en los informes de seguimiento previos y anadir los Ultimos datos correspondientes al ultimo
curso académico. La agregacion corresponderd a datos y andlisis tanto del centro como de
las titulaciones que imparte. La informacion puede ser de caracter cuantitativo o cualitativo,
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y comprende desde datos de gestidn e indicadores sobre los inputs o entradas hasta
procesos y resultados de la actividad del centro.

En lo que respecta a titulaciones impartidas, la informacién del autoinforme debera abrazar
el periodo comprendido entre la verificacidn (o ultima acreditacion) y el Gltimo curso
académico completado antes de la visita externa para la acreditacion.

3. Elaboracion del autoinforme

Una vez se disponga de toda la informacidn, el CAl debera analizar y reflexionar sobre los
datos de forma integradora, para dar respuesta a las dimensiones de acreditacién y
fundamentar un buen plan de mejora.

4. Exposicion publica

La institucion sometera el autoinforme a informacién publica, a fin de que sea validado por
la comunidad universitaria. No se podra transmitir a AQU Catalunya ningun informe que no
haya sido sometido a exposicion publica.

5. Validacidn final y remision a AQU Catalunya

Por ultimo, el autoinforme debe ser validado por el correspondiente drgano institucional
antes de ser enviado a AQU Catalunya.

[l. Contenido del autoinforme

El autoinforme deberd dar respuesta a las dimensiones de acreditaciéon definidas en la guia
que le es aplicable. Se visualiza como un documento estructurado en los siguientes grandes
apartados:

1. Presentacion del centro

En este apartado la institucidn debe aportar una visidn global del centro, para situar a las
personas que evaluan el autoinforme. Asi, pueden aportarse datos sobre los hitos mas
significativos de la trayectoria del centro, tales como la evolucién del nimero de
estudiantes, personas graduadas, profesorado, etc.

2. Proceso de elaboracion del autoinforme

La institucion debe describir brevemente el proceso seguido en la elaboracién del
autoinforme —que deberia estar incorporado en el proceso de acreditacion de titulaciones
en el marco del SIGC—, con mencidn de la constitucion de la comisién responsable de la
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elaboracion, la sistematizacién de la agregacion de los datos, la participacion de grupos de
interés, la fase de consulta y la reflexidn final, incluyendo una valoracién de la calidad del
proceso de elaboracién del autoinforme (cumplimiento de plazos, implicacion de los grupos

de interés, calidad de las evidencias, grado de satisfaccion, etc.).

3. Valoracion de la consecucion de las dimensiones de acreditacion

En este apartado la institucién debera realizar una argumentacién basada en evidencias
sobre el grado de consecucidn de las dimensiones de acreditacién correspondientes a la guia

gue le es aplicable.

Para el centro y para cada titulacion, en funcion de la dimensiéon de la que se trate, la
institucion debera realizar una valoracion haciendo referencia directa a los datos mas

significativos que ponen de manifiesto el cumplimiento de las dimensiones. En cada caso,
hay que valorar el grado de cumplimiento de los objetivos a los que se aspira y el logro de las
especificaciones establecidas en la memoria verificada (por ejemplo, si se ha alcanzado el
perfil de formacion pretendido, si se han cumplido los compromisos de recursos de personal,

si la planificacién llevada a cabo se ajusta a la prevista o hay que modificarla, etc.).

Se recomienda al centro que valore cada dimension y cada subdimension segtn la

con condiciones, no se alcanza) que aparece en la guia correspondiente.

escala de cuatro calificaciones (en progreso hacia la excelencia, se alcanza, se alcanza

Consideraciones especificas que tener en cuenta en la preparacion del autoinforme de
acreditacion de grados y masteres (salvo el grado en Medicina):

> La dimension 1, a excepcién de la adecuacién del perfil de ingreso del alumnado

(especialmente en los estudios de master) y de los mecanismos de coordinacién, se
alcanza de forma directa manteniendo actualizada la informacién relativa al plan de
estudios a través de los procesos previstos a tal efecto. Ahora bien, la institucidon
deberd informar en la memoria de los cambios que haya sufrido desde su verificacidon
y, en cualquier caso, el CAE podria entrar a valorar las subdimensiones 1.1
(Resultados de aprendizaje pretendidos) y 1.3 (Despliegue del plan estudios) si fuera
necesario.

Las dimensiones 2 (Pertinencia de la informacion publica), 3 (Eficacia del sistema
interno de garantia de la calidad) y 5 (Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje) se desarrollaran principalmente a escala de centro, y las dimensiones 4
(Adecuacion del profesorado al programa formativo) y 6 (Calidad de los resultados
del programa formativo) a escala de titulacion. En cuanto a las dimensiones a escala
de centro, requeriran una reflexién global y, si procede, apuntar las particularidades
asociadas a las distintas titulaciones.
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4. Valoracién y propuesta del plan de mejora

La institucion debe analizar y reflexionar sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo
de las titulaciones impartidas. Esta reflexion debe fundamentarse tanto en la informacion
publica como en los datos, indicadores e informacidn cualitativa derivada de su SIGC.

Fruto del andlisis valorativo, se propondrdn acciones de mejora que deben integrarse en un
plan de mejora del centro, que tiene que incluir acciones de mejora transversales del centro
y acciones de mejora especificas para aquellas titulaciones que lo requieran.

5. Evidencias

Las evidencias para afadir o anexar al autoinforme son las que aparecen en la guia
correspondiente vinculadas a cada dimensidn, y tienen que estar disponibles y accesibles
para los miembros del CAE.

En el caso de los centros que imparten docencia a distancia o semipresencial, el
autoinforme debera incluir una descripcién del modelo pedagdgico y una explicacién
detallada del entorno de aprendizaje virtual en la dimensién 1 (Calidad del programa
formativo). Ademas del autoinforme, antes de la visita al centro, este debera facilitar el
acceso al sistema, las clases, los debates, los materiales docentes, etc.
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ANEXO II. REGISTRO DE CAMBIOS

En la Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y mdster, desde la
primera edicion (noviembre de 2013) hasta la séptima (diciembre de 2021), se incluia el
procedimiento de evaluacion.

La Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y mdster (2022) —revisada
después de la publicacion del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacién de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad— no incluye el procedimiento de evaluaciéon, que se presenta
en este documento de forma independiente.

Los principales cambios que se han introducido en la primera edicidn son los siguientes:

Se incluye un apartado de alcance y estructura del procedimiento.

Se reordenan los apartados.

Se establece el periodo de tramite de la solicitud de acreditacion.

Se separa la fase de revision de errores de hecho del informe de evaluacion externa

vV V. V V

(informe de visita) de la fase de alegaciones (informe de titulo).

> Se redefinen y se homogeneizan con el resto de procesos de evaluacion de
titulaciones y centros los conceptos de buenas prdcticas, requerimientos, dreas de
mejora y recomendaciones.

La segunda edicién incluye el siguiente cambio:

> Introduccion de la seccién 5, «Procedimiento para la evaluacion de los elementos
transversales en el marco de la acreditacién de programas de doctorado».
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