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La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de Ias personas tituladas en TIC

INTRODUCCION

La Agéencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya) tiene como principal objetivo contribuir a la mejora de las
titulaciones universitarias del sistema universitario catalan (SUC).
Para alcanzar dicho objetivo, es necesario disponer de evidencias y

Propuestas de
mejora de las

datos que permitan evaluar el funcionamiento de cada una de las titulaciones
titulaciones, a fin de facilitar la toma de decisiones de los responsables basadas en
de las universidades vy titulaciones y de los responsables politicos en el evidencias

ambito de las universidades.

El presente informe muestra evidencia sobre la implantacion y el desarrollo de las titulaciones del campo de
las TIC mediante los resultados de la encuesta de 2018 a los empleadores en este sector. Se diferencian
dos subambitos de estudio: el primero vinculado a las titulaciones de Telecomunicaciones! y el
segundo, a las titulaciones de Informatica.?

Esta encuesta pretende conocer, entre otras cuestiones, la opinion del colectivo empleador sobre la formacion
de las personas recién tituladas en el campo de las TIC a las que han contratado, especialmente en cuanto a
las competencias transversales y especificas que tienen un significativo margen de mejora.

Ademas de estos resultados, el informe incluye un primer apartado de datos de contexto de las titulaciones
del sector de las TIC, donde se muestran los datos basicos de las titulaciones y los principales resultados
de las encuestas de satisfaccion de las personas recién tituladas en estas ensefianzas y de la encuesta
de su insercion laboral.

Figura 1. Bases de datos para la mejora de las titulaciones

Datos basicos
dela
titulacion

Insercién
laboral de las
personas
{EIERES

Satisfaccion Mejora de
conla EH

formacién titulaciones

Colectivo
empleador

* Incluye las titulaciones de Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion, Ingenieria de Sistemas Electrénicos, Ingenieria Telematica,
Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion, Ingenieria en Organizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, e Ingenieria de Sistemas Audiovisuales.

2 Incluye las titulaciones de Ingenieria Informatica, Ingenieria de Sistemas TIC, Ingenieria Multimedia, Ingenieria en Geoinformacion y
Geomatica, y Bioinformatica.
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INDICADORES DE LAS TITULACIONES DE TIC

! Datos basicos de las titulaciones

Los datos basicos de las titulaciones corresponden a datos administrativos que provienen de UNEIX.

Figura 2. Indicadores de implantacién y desarrollo de las titulaciones del subambito de Telecomunicaciones (curso
2017-2018)

Telecomunicaciones

Plazas ofertadas: 1.890

» Demanda en 1% opcidnfplazas  91%

Fuente: UNEIX 2017-2018
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» Tasa de abandono en 1°:**
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Figura 3. Indicadores de implantacion y desarrollo de las titulaciones del subambito de Informética (curso 2017-
2018

Informatica

Plazas ofertadas: 5.179
* Demanda en 1® opcidniplazas ~ 109%
ofrertadas:*

+ Estudiantes de nuevo ingreso: 3671

« Matricula: 12.348
« Tasa de rendimento: T4%

«+ Tasa de abandono en 1°:%* 23%
s Graduados entyt+l:

Fuente: UNETX 2017-2018
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** Curso 2016-2017
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Figura 4. Evolucién de las matriculas de mujeres en las titulaciones de los subambitos de TIC

Q,
56% 55% 54% 54% 54% 54%
18%
14% 14% 14% 15% 16% —
—_—————————————— =
16% 16% 15% 14% 14% 14%

2012-2013 2012-2014 2012-2015 2012-2016 2012-2017 2012-2018

e \Ujeres - Telecomunicaciones s==@= Mujeres - Informatica

= @ == Mujeres - SUC

Las titulaciones de ambos subambitos de TIC estan claramente
masculinizadas

La cantidad de mujeres matriculadas en los grados de TIC esta por debajo del 20% en el curso 2017-
2018, valor muy inferior a la media de titulaciones del SUC.
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I Satisfaccion de las personas tituladas con la formacion
universitaria

Los datos sobre la satisfaccién con la formacién provienen de la encuesta de satisfaccion elaborada por AQU
Catalunya. Esta recoge informacion sobre la satisfaccion de las personas tituladas con respecto a distintas
caracteristicas de la formacion de la titulacién universitaria cursada. Es una encuesta en linea, de periodicidad
anual, que se realiza a todas las personas graduadas un afio antes. Los resultados que se muestran
corresponden a la media de los afios 2016, 2017 y 2018 de los correspondientes subambitos y del total del
SUC.

Figura 5. Valoracion de varios aspectos de la formacién (escala de 0 a 10)

6,8

Las habilidades comunicativas _ 6,6
6,4

7,1

e
7.0
Las capacidades para la actividad profesional —

7.3
SUC minformatica mTelecomunicaciones

r

7,4
7,4

La satisfaccion de las personas tituladas en TIC con la mejora de las
competencias personales y de las capacidades para la actividad
profesional es notable

Por el contrario, muestran una satisfaccion menor que la media de titulaciones del SUC con la mejora
de las habilidades comunicativas.
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Figura 6. Valoracion de la utilidad de las practicas externas y del TFG (escala de 0 a 10)

6,8
Utilidad de las practicas externas 7,0
6,3

6,5

Utilidad del trabajo de fin de grado 7,2
7,4

SUC  miInformatica mTelecomunicaciones

El alumnado titulado del subambito de Telecomunicaciones valora
en mayor medida la utilidad del TFG, mientras que el de Informética
destaca la utilidad de las préacticas externas

La satisfaccion con la utilidad del TFG es superior a la de la media de titulaciones del SUC (7,2 en
Informatica, 7,4 en Telecomunicaciones y 6,5 en el SUC). En el caso de las practicas externas, la
valoracidn es significativamente superior en Informética (7,0) que en Telecomunicaciones (6,3), que
incluso muestra un valor por debajo de la media del SUC (6,8).

Figura 7. Satisfaccion global con las titulaciones (escala de 0 a 10)

7.4 Ok k kK k%
T3 hkkA Ak e

superior aladel SUC

70 K KAAAKK

11



La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de las personas tituladas en TIC

¥ Insercion laboral de las personas tituladas

La encuesta de insercion laboral tiene una periodicidad trienal y su objetivo es conocer la insercién laboral de
la poblacién graduada universitaria a los tres afios de haber finalizado sus estudios universitarios. Los
resultados que se muestran corresponden a la Ultima encuesta (2017) y son representativos por universidad y
titulacion. Los resultados del SUC muestran la media de todas las ensefianzas que se imparten en Catalufia.?

Figura 8. Situacion laboral en 2017 de las personas graduadas

1% ] ﬁﬁ

7%
Telecomunicaciones Informatica suc

M Ocupado/a Paradofa M Inactivo/a

Figura 9. Tipos de funciones desarrolladas en el trabajo en 2017

13% 18%

20% 11%

Suc

m Funciones especificas de la titulacion -~ Funciones universitarias

6%

Telecomunicaciones Informatica

Funciones no universitarias

Casi todas las
personas graduadas
en TIC trabajan a los
tres afios de haber
finalizado sus
estudios, pero
existen importantes
diferencias en cuanto
a las que acaban
realizando funciones
propias de la
titulacién que han
cursado

El porcentaje de empleo para
las titulaciones de TIC es
superior al de la media del SUC.

En cambio, se observa una
importante heterogeneidad en el
porcentaje de personas
graduadas en TIC que realizan
funciones propias de la
titulacion: mientras que en el
caso de Informatica lo hacen el
89%, en el de
Telecomunicaciones este
porcentaje se reduce al 67%,
valor inferior a la media del SUC
(71%).

3 En universidades presenciales. Los resultados estan ponderados por un factor que corrige posibles desviaciones proporcionales de la

muestra.
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Figura 10. Tipos de contrato en 2017

Fijo/indefinido 76% 73% 50%
Temporal 17% 13% 35%
Auténomo 5% 11% 11%
Otros 2% 3% 1%
Total 100% 100% 100%

Figura 11. Salarios brutos mensuales (solo personas ocupadas a tiempo completo) en 2017 (€)

Telecomunicaciones

Suc 71%

La estabilidad laboral y los salarios altos son las caracteristicas mas
comunes entre la poblacion graduada en TIC

Las empresas que contratan a personas tituladas en TIC les ofrecen buenas condiciones laborales para
retenerlas: casi 3 de cada 4 tienen contrato fijo, mientras que la estabilidad en la media del SUC solo es
de 2 de cada 4. En cuanto a los ingresos, la mayoria reciben salarios superiores a los 2.000 euros
mensuales (78% en Telecomunicaciones y 69% en Informética), porcentajes muy superiores a los de la
media del SUC.
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Figura 12. Nivel de formacion adquirido, por competencias, en 2017

(escala de 0 a 10) La capacidad de
solucionar
problemas, el
trabajo en equipo y
la informatica son
las competencias
mejor valoradas en
las titulaciones de
TIC

Formacion teédrica

Formacion practica

Expresion oral

Expresion escrita

Trabajo en equipo

Liderazgo

Solucién de problemas

Toma de decisiones 6,1 5,8 En estas tres competencias,
Creatividad 5,3 52 ademas, se obtienen
Pensamiento critico 5,9 6,1 6,5 puntuaciones superiores a la
Gestién media del SUC. Como pasa

5.2 57 5,4
i en el resto de las titulaciones
Informatica o
. del SUC, los idiomas son la
Idiomas )
Habilidades de co o o competencia cF>n mayor
documentacion ’ ’ ’ margen de mejora.

Figura 13. Porcentaje de personas graduadas que volverian a cursar la misma titulacion al cabo de tres afios

de cada 10 volverian
acursar la misma
titulacion de TIC

_ En el caso de la media del SUC,
suC 20% 37% . .
el porcentaje de quienes
repetirian titulacion es
<1.000€  1.000-2.000€ m>2.000€ ligeramente inferior.

Telecomunicacianes Remse _ Aproximadamente 7

Informédtica 6% 25%
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LA OPINION DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE
LA FORMACION DE LAS PERSONAS TITULADAS
ENTIC

Il Caracteristicas de las organizaciones que han contratado a
personas recién tituladas en TIC

Figura 14. Clasificacion de las organizaciones segun el nGmero
de trabajadores (%)

La mayoria de las

organizaciones
que contratan a
personas tituladas
en TIC son

. o - pequefias y con

— - - pers_o.nal

EntreOy9 Entre 10y Entre 51y Entre mly Entre 201 y Entre 251 y Mas de 500 Cuallflcado
250 500

Figura 15. Clasificacion de las organizaciones segln el porcentaje de trabajadores con titulaciéon universitaria (%)

15,7
13,4
8,7
6,3 6,3 6,3 6,3
3,9
H =

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%

15



La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de las personas tituladas en TIC

Figura 16. Organizaciones que han trabajado en el &mbito internacional

La mayoria de estas
organizaciones han
apostado por la
internacionalizacion...

Aproximadamente 7 de cada 10
organizaciones han tenido
relaciones en el ambito
internacional y declaran que el
peso medio del mercado
internacional es del 42% del total
de ventas y servicios que realizan.
Figura 17. Porcentaje de ventas y servicios en el &mbito Esta proporcion es parecida a la
internacional con respecto al total de otros sectores con un gran
mercado internacional, tales como

_ el del turismo, las biociencias o
las ingenierias de la produccion.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 18. Organizaciones que han introducido novedades en latecnologia de proceso y/o en productos o servicios
(%)

Novedades en tecnologia de proceso

Novedades en productos o servicios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Novedades en tecnologia de proceso hace referencia a cambios importantes en la tecnologia de proceso: nueva
magquinaria o software, nuevas formas de gestion (produccion just-in-time, gestion de la calidad y/o del conocimiento). Por
otro lado, novedades en productos o servicios se refiere a productos o servicios totalmente nuevos en el mercado o en la
empresa (0 a productos o servicios mejorados de manera significativa).

...y también por lainnovacién

El 80% declara haber introducido cambios importantes en la tecnologia de proceso, es decir, huevo
equipamiento o software y/o nuevas formas de gestion, mientras que el 82% ha introducido nuevos
productos o servicios en el mercado o en la empresa. Estas organizaciones son las mas innovadoras
en comparacion con las de otros sectores.
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I Contratacion de personas recién tituladas en TIC

Tabla 1. NOmero y porcentaje de organizaciones que han contratado a personas recién tituladas, por titulaciones
de TIC

Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion 23 18%
Ingenieria de Sistemas Electrénicos 7 5%
Ingenieria Telematica 2 2%
Telecomunicaciones  |ngenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion 3 2%

Ingenieria en Organizacion de las Tecnologias de la Informacién y

0,
la Comunicacion 3 2%
Ingenieria de Sistemas Audiovisuales 1 1%
Ingenieria Informatica 78 61%
L. Ingenieria de Sistemas TIC 6 5%
Informatica o L
Ingenieria Multimedia 3 2%
Ingenieria en Geoinformacion y Geomatica 2 2%
Total 128 100%

Tabla 2. Actividad econ6micade laentidad empleadora segun el subambito de latitulacion de la persona contratada

Industrias manufactureras 15% 4% 8%
Comercio y reparacion de vehiculos de motor / o o o
Transporte y almacenamiento 3% 1% 2%
Informacion y comunicaciones 44% 45% 45%
Actividades financieras y de seguros / Actividades o o o
inmobiliarias 3% 3% 3%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15% 28% 24%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 5% 3% 4%
Administracion pablica / Educacion 3% 1% 2%
Actmdat_je_s artisticas, recreativas y de 1% 1%
entretenimiento
Otras 13% 12% 13%
Total 100% 100% 100%

Las organizaciones que contratan a personas recién tituladas en TIC son,
mayoritariamente, del sector de la informacion y las comunicaciones

En segundo lugar, el 24% son empresas del sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas
(mayoritariamente consultorias). No existen diferencias importantes entre las empresas que contratan del
subambito de Telecomunicaciones o del de Informatica.
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Figura 19. Relevancia de los estudios superiores en la contratacion de personas recién tituladas (%)

14,8
13,3 . La formacién de
80,2
grado es
o suficiente parala
: mayoria de las
ECER i

organizaciones

Tener una titulacion Tenerun méster Tener un doctorado
especifica
mSi En determinados puestos de trabajo No El master es valorado por el

35% de las organizaciones,
mientras que el doctorado
solo por el 20%.

Figura 20. Relevancia de determinados factores en la contratacion de personas recién tituladas (escala de 0 a 10)

Competencias personales [ 8,8

Competencias cognitivas [ 8,5
Competencias sociales [N 8,2

Saberidiomas [ 81
Poseer una titulacion especifica Ty 7,4
Haber efectuado practicas [ 6,8
Haber realizado estancias internacionales I 6,0
Prestigio de la universidad I 5,1

Las competencias personales, cognitivas y sociales, junto con los
idiomas, son los factores mas valorados en la contratacidon

El resto de los factores, tales como haber realizado estancias internacionales o el prestigio de la
universidad, tienen menor relevancia en la contratacion, si bien en todos los casos es superior a 5.
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Figura 21. Grado de adecuacion de las personas recién tituladas en
TIC a las necesidades del puesto de trabajo (%) .,
Buena adecuacioén

de la formacién en
trabajo

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% Aproximadamente 8 de cada
Nada/poco M Bastante/mucho 10 organizaciones encuestadas
consideran que las personas
tituladas en TIC se adeclan a
las necesidades del puesto de
trabajo. Esta proporcion es
similar al sector de las
ingenierias, pero inferior a
otros sectores, como el de las
biociencias (9 de cada 10).

Figura 22. Evolucién de la actual formacion en TIC con respecto a la
formacién de hace cinco y diez afios (%)

9 6,7

19,2 16,0 15,1
0 26,4 26,4

31,1 25,7
55,7
54,8 47,2 64,2 i

50,9
Conocimientos Conocimientos Competencias Competencias Competencias Idiomas Informatica
tedricos practicos cognitivas sociales personales

B Mejor  lgual Peor

Las titulaciones de TIC han mejorado la formacion en idiomas e
informatica en los altimos afios

El 72% de las empresas consideran que se ha mejorado el nivel de idiomas y el 68%, la competencia
de informéatica. Si bien estos porcentajes son buenos, resultan mas bajos que los encontrados en otros
sectores.

Por otro lado, méas de la mitad de las empresas encuestadas tienen una percepcion de estabilidad en la
formacion de las titulaciones de TIC en cuanto a los conocimientos teéricos y practicos y a las
competencias cognitivas (resolucion de problemas, pensamiento critico, creatividad...), sociales
(integracion en un grupo de trabajo, inteligencia emocional...) y personales (responsabilidad, iniciativa,
autonomia...).

Como también pasa en otros sectores, 1 de cada 3 organizaciones considera que las competencias
personales del alumnado recién titulado en TIC han empeorado en los Ultimos afios.
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¥ Dificultades en la contratacion

Figura 23. Organizaciones que han tenido dificultades AprOXimadamente 8 de
para contratar a los perfiles adecuados cada 10 org anizaciones

declaran haber tenido
dificultades en la
contratacion

Este dato es muy superior al resultado
gue se obtuvo en la encuesta a los
empleadores en 2014 para el total del
sector productivo (42%) y también al
de la mayoria de los sectores
analizados en la encuesta de 2018,
como el del turismo (70%), las
ingenierias de la produccion (67%),
etc.

Figura 24. Dificultades para contratar a los perfiles adecuados (% de organizaciones)

No disponibilidad para adaptarse a la tipologia de B
contrato

No disponibilidad de movilidad geografica Bl 4

No disponibilidad para adaptarse a la jornada laboral B 5

Recursos limitados para dar a conocer adecuadamente
las ofertas de trabajo

Otras (falta de actitud...) N 16

. 10

No aceptacion del salaric [ 17
Falta de personas tituladas en un dmbito concreto [ 42

Falta de competencias necesarias para el puesto de
trabajo

I s

Falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo y falta de
personas graduadas en un ambito concreto

El 59% de las organizaciones que han tenido dificultades en la contratacion declaran que las personas
candidatas no tenian las competencias necesarias para el puesto de trabajo, como ya pasa en la
mayoria del resto de los sectores analizados. Como factor diferenciador, destaca que el 42% identifica
una falta de personas tituladas en un ambito concreto.
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Figura 25. Organizaciones que han tenido dificultades para contratar a los perfiles adecuados, segun el
subambito de contratacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 26. Dificultades para contratar a los perfiles adecuados, segun el subambito de contratacion (% de
organizaciones)

54%

Fola de competendias necesariaspara el puesto e b2 R 715
o

44%

Falta de personas tituladas en un ambito concreto _ 29%
(+]

20%

No aceptacion del salario
? N 11%

Informatica  m Telecomunicaciones

Hay mas organizaciones que contratan a personas del subambito de
Informética que declaran haber tenido dificultades para encontrar al
perfil adecuado

Concretamente, son el 82% de estas organizaciones ante el 74% de las que contratan a personas
tituladas del subambito de Telecomunicaciones. En relacién con las razones de estas dificultades,
alrededor de 4 de cada 10 lo justifican por la falta de personas graduadas en este subambito concreto.

Destaca el hecho de que 7 de cada 10 organizaciones que contratan del subambito de
Telecomunicaciones identifican una falta de competencias necesarias para el puesto de trabajo de las
personas candidatas, porcentaje que es mas bajo en el caso de las organizaciones que contratan del
subambito de Informatica.
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Competencias de las personas recién tituladas

Tabla 3. Competencias transversales que deberian mejorarse en las titulaciones de TIC

Porcentaje

de

empresas

Gocumentacién

76 )

Uso de las herramientas de informéatica mas 7,6
habituales

Habilidades numéricas 8,7

Qormacic')n tedrica 12,0 j

Habilidades de negociacion 14,1
Liderazgo 16,3
Trabajo en equipo 19,6
Expresion escrita 23,9
Capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje 26,1
Expresion oral 28,3
Idiomas 32,6
Trabajo auténomo 39,1
Responsabilidad en el trabajo 42,4
Capacidad de generar nuevas ideas y 43,5
soluciones

Formacion préactica 47,8

Resolucion de problemas y toma de
decisiones

53,3 ]
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La resolucion de
problemas y toma de
decisiones es la
competencia clave a
mejorar en las
titulaciones de TIC

Lo afirman el 53% de las
organizaciones, mientras que
entre el 40 y el 50% también
apuestan por mejorar la
formacion practica, la
capacidad de generar nuevas
ideas y soluciones y la
responsabilidad en el trabajo.

Cabe destacar, sin embargo,
gue estas competencias
transversales también suelen
necesitar mejora en la mayoria
de las titulaciones de Catalufa.

Por otro lado, el nivel
competencial es adecuado en
buena parte de las
competencias, tales como
habilidades numéricas,
documentacién e informética.
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Tabla 4. Competencias especificas que deberian mejorarse en las titulaciones de TIC

Porcentaje
de
empresas
Definicion de los requisitos del sistema (estudios de viabilidad) 19,5
Etica profesional y comprension de la ley en el ambito de las TIC 21,8
Sistemas virtuales: capacidad para implementar sistemas virtuales para aplicaciones,
escritorios, servidores... 25,3
Cloud computing: capacidad para disefiar y desarrollar aplicaciones cloud 26,4
Capacidad para modelizar, disefiar y simular sistemas TIC 29,9
Software: conocimientos de los fundamentos de la programacién 31,0
Ciberseguridad: capacidad para especificar, disefiar y construir sistemas informaticos
fiables y seguros 33,3
Adaptabilidad y andlisis de datos: capacidad para recoger, depurar, manipular,
analizar y extraer informacion Gtil de bases de datos 36,8
Evaluacién y pruebas criticas: capacidad para evaluar que el sistema cumple con los
criterios definidos para su uso 37,9
Capacidad para planificar y gestionar proyectos 66,7

En cuanto a las competencias especificas que hay que mejorar,
destaca la capacidad para planificar y gestionar proyectos

El 67% de las empresas encuestadas declaran la necesidad de mejorar la capacidad para planificar y
gestionar proyectos. A continuacién, aproximadamente 1 de cada 3 organizaciones apuestan por la

mejora de la formacion en ciberseguridad, en adaptabilidad y analisis de datos y en evaluacion y

pruebas criticas.
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Figura 27. Satisfaccion del colectivo empleador con las competencias de las personas recién tituladas en TIC
(escalade 0 a 10)

7.3 Hkkdkkdkok

Telecomunicaciones

7.1 Hokdkkdkk*

Informatica
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I Colaboracion del colectivo empleador con las universidades

Figura 28. Grado de colaboracién de las organizaciones con las universidades por actividad (%)

Oferta de prcticas a los estudiantes 07
Contratacion de personas recién graduadas a través de las bolsas 417 _
de trabajo !
Realizacidn de convenios de colaboracion de investigacion y/o 206 _
utilizacion de servicios técnicos de la universidad !
Participacion en foros de empresasy conferencias que organiza la G _
universidad !
Colaboracion en la elaboracion de los planes de estudios 86,9 131
Nunca/poco  m Bastante/mucho
Figura 29. Aspectos a mejorar de las bolsas de trabajo o los Figura 30. Satisfaccion con las bolsas de
servicios de préacticas de las universidades (% de trabajo o los servicios de practicas de las
organizaciones) universidades (escalade 0 a 10)

6,9 Yk Kk Kk kK
Ninguno, estoy satisfecho/a - 12,7 Telecomunicacion:
La agilidad de los trémites 21 6, 2 ******‘

administrativos

Trato mas personalizado con las

e 22,0 6,4 ******’

Alrededor de 1 de cada 3 organizaciones del sector de las TIC ha
firmado algun convenio de colaboracion de investigaciéon con las
universidades y/o ha utilizado sus servicios técnicos

Como sucede en el resto de los sectores analizados en el estudio Empleadores 2018, la principal

colaboracion de las empresas con las universidades esta relacionada con la oferta de practicas al alumnado
(colaboran el 70% de las organizaciones encuestadas).

La satisfaccion con los servicios de practicas y las bolsas de trabajo
es mejorable

El nivel de satisfaccion de las organizaciones que han hecho uso de estos servicios es de 6,4, mas bajo
que en otros sectores de la encuesta a los empleadores de 2018. Consideran que se podrian agilizar los
tramites administrativos y ampliar el conocimiento sobre sus necesidades.
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¥ Formacion en la organizacion de las personas recién
tituladas

Figura 31. Organizaciones que financian formacion a las Tabla 5. Tipos de formacidon que financian las
personas recién tituladas organizaciones
%
Formacion en el 63.8
puesto de trabajo '
No = i6n d
42,0% ormacion urante 65.2
el horario laboral
Formacion fuera del 449

horario laboral

Figura 32. Motivos para financiar la formacion (%)

Mejora de los conocimientos espedificos del sector I 5,2
Mejora de los conocimientos tedricos y practicos basicos I 235

relacionados con el sector

Adaptacién a las caracteristicas y cultura de laempresa [ 40,6
Formacion obligatoria de los trabajadores [N 15,9

Mejora del nivel de idiomas [ 14,5

Mejora de competencias sociales (trabajo en equipo, e o
comunicacion...) !

Otros [N 7,2

Mas de la mitad de las organizaciones financian formacion a las
personas alas que contratan y que son recién tituladas

Aproximadamente 6 de cada 10 realizan formacién en el puesto de trabajo durante el horario
laboral. Esta formacion tiene como objetivo, para la mayoria, mejorar los conocimientos especificos
del sector de las TIC.
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© Prospectiva

Figura 33. Evolucién del empleo cualificado en el sector

Iraen
descenso

Tabla 6. Razones del aumento del empleo

estable
15,9%

Figura 34. Competencias que cobraran més importancia en el sector
de las TIC*

Adaptabilidad
Inteligencia artificial

Programacion

B | g d at Q  Civerseguridad

Cloud !diomas
Gestion de proyectos

Programas especificos

Figura 35. Empleos més importantes en el sector de las TIC*

Ingenieria informatica

Programacioén

Apoyo a clientes

Cientifico/analista de datos

Gestion de proyectos

*Corresponden a preguntas abiertas. Las respuestas con el mismo significado se han
frecuencias superiores a 5.
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Razones %
Expansion de la empresa 76,2
Cambios tecnolégicos u
A 25,7
organizativos
Rotacion de la plantilla 15,8
Otras 7,6

Nota: multirrespuesta

Grandes perspectivas
para las
organizaciones del
sector de las TIC: 8 de
cada 10 prevén un
crecimiento del
empleo cualificado

Es el sector con mas perspectivas
de crecimiento.

Las competencias de
programacion, big data,
inteligencia artificial, cloud y
gestion de proyectos son las que
cobraran mas importancia en el
futuro.

Los empleos que seran mas
importantes en los préximos afios
también estan relacionados con la
programacion, la ciencia y analisis
de datos, la consultoria TIC y la
ingenieria informatica.



La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de las personas tituladas en TIC

CONCLUSIONES

Las titulaciones de TIC son las que tienen un menor porcentaje de mujeres matriculadas.

Las personas tituladas en el subambito de Informatica estan especialmente satisfechas con la utilidad
de las practicas externas, mientras que las tituladas en el subambito de Telecomunicaciones muestran
una mayor satisfaccion con la utilidad del TFG.

La insercién laboral de las personas graduadas en TIC es muy buena (y superior a la del SUC), pero
el porcentaje de las que realizan funciones propias de la titulacion es menor (59% en
Telecomunicaciones y 64% en Informatica). Tienen, sin embargo, estabilidad laboral y buenos salarios.

Las organizaciones que contratan a personas tituladas del sector de las TIC presentan las siguientes
caracteristicas:

Alrededor de la mitad de las organizaciones que contratan en este sector son pequefias y medianas
empresas y con personal cualificado. La mayoria han apostado por la internacionalizacién y la
innovacion (tanto tecnolégica como en productos o servicios).

Pertenecen al sector de la informaciéon y las comunicaciones, asi como al de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (consultorias).

A la hora de contratar, el 35% de las organizaciones valoran el hecho de tener un master y alrededor
del 20% tener un doctorado. También son relevantes las competencias personales, cognitivas y
sociales de las personas candidatas y su conocimiento de idiomas.

Aproximadamente 8 de cada 10 organizaciones han experimentado dificultades a la hora de contratar
a los perfiles adecuados, principalmente por la falta de competencias necesarias para el puesto de
trabajo de las personas candidatas y por la falta de personas tituladas en un ambito concreto. Es el
sector con mas dificultades.

Respecto a la formacién universitaria:

En cuanto a las competencias transversales, la resolucién de problemas y toma de decisiones es la
competencia con una mayor necesidad de mejora. Esto es un hecho compartido con otros sectores.
También destaca la necesidad de mejorar la formacién practica, la creatividad y la responsabilidad en
el trabajo.

En relacién con las competencias especificas en las titulaciones de TIC, alrededor del 70% de las
organizaciones consideran que existe un déficit de formacién en la capacidad para planificar y gestionar
proyectos.

A pesar de las necesidades de mejora, el colectivo empleador esta satisfecho con las competencias
de las personas recién tituladas a las que ha contratado (7,1 sobre 10).

Como ocurre en otros sectores, la principal colaboracién de las empresas con las universidades esta
relacionada con la oferta de practicas al alumnado (colaboran 3 de cada 4 organizaciones
encuestadas).

Aproximadamente 8 de cada 10 organizaciones prevén un aumento del empleo cualificado gracias a
su expansion, uno de los sectores analizados con mayor prevision de crecimiento.

Las competencias de programacion, big data, inteligencia artificial, cloud y gestion de proyectos son
las que cobraran mas importancia en el futuro, segun las organizaciones encuestadas.

En relacién con la evolucion de los empleos, iran en aumento todos los relacionados con la
programacion, la ciencia y analisis de datos, la consultoria TIC y la ingenieria informatica.
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FICHA TECNICA

Encuesta a los empleadores

Organizaciones susceptibles de poder haber contratado a personas recién tituladas

Poblacion . ; . - o o
en las universidades ubicadas en Catalufia en los Ultimos tres afios*

Encuesta en linea: del 26/02/2018 al 16/03/2018
Encuesta telefonica: del 27/06/2018 al 5/07/2018

Periodo de la encuesta

Tipo de encuesta En linea y telefénica

Duracion media de la encuesta Encuesta telefénica: 14’ 59”

Poblacion  Muestra

No

Organizaciones que potencialmente eran del sector de las TIC disponible 128
Total de organizaciones 30.018
Encuesta de satisfaccion (2018)
Ensefianza (poblacion graduada en 2016, 2017 y 2018) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta  muestral
Telecomunicaciones 1.393 377 27,1% 4,3%
Informatica 2.629 731 27,8% 3,1%
Encuesta de insercion laboral (2017)
Ensefanza (poblacion graduada en 2013) Poblacion Muestra Tasa de Error
respuesta  muestral
Telecomunicaciones 510 264 51,8% 4,2%
Informéatica 829 444 53,6% 3,2%

4 La mayoria de los contactos de las organizaciones provienen de las bolsas de trabajo de las universidades catalanas.
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ANEXO. TITULACIONES RELACIONADAS

Titulaciones de grado activas en el curso 2018-2019

Telecomunicaciones

UB UAB UPC UPF URV URL

v
v v
v
v

Enginyeria de Sistemes Audiovisuals

Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio +
Enginyeria de Sistemes i Serveis de Telecomunicacions

Enginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicacid

Enginyeria de Xarxes de Telecomunicacid

Enginyeria Electronica de Telecomunicacio o
Enginyeria en Organitzacio de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacic

Enginyeria en Sistemes Audiovisuals vy
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4
4

Enginyeria telematica

Informatica

UB UAB UPC UPF UdG UdL URV UVic-| URL UOC

Bioinformatica o

Ciencies i Tecnologies Aplicades a I'Esport i al Fitnes vy

Continguts Digitals Interactius o

Disseny Digital i Tecnologies Creatives 0

Disseny i Desenvolupament de Videojocs vy «

Enginyeria de Dades vy

Enginyeria de Sistemes TIC vy

Enginyeria en Geoinformacid i Geomatica 0

Enginyeria en Informatica v

Enginyeria Informatica v & v v ¥ v ¢
Enginyeria Informatica de Gestid i Sistemes d'Informacio vy

Enginyeria Multimadia o
Infarmatica i Serveis v

Mitjans Audiovisuals o

Multimédia o« «
Multimédia. Aplicacions i Videojocs v 4

Técnigues d'Aplicacions de Software o
Técnigues de Desenvolupament d'Aplicacions Web i Mobils vy

Técnigues d'Interaccio Digital i de Computacio 0

31



La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de las personas tituladas en TIC

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
Septiembre de 2020 - AQU-20-2020



La opinion del colectivo empleador sobre la formacion de Ias personas tituladas en TIC

Agéncia

per a la Qualitat O www.agu.cat
del Sistema Universitari O @aqucatalunya
de Catalunya

33


http://www.aqu.cat/

