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A. Politica institucional d’innovacio, millora, avaluacio del
professorat i de la qualitat docent

Des del moment de la seva creaciod, un dels aspessesicials de la Universitat Pompeu
Fabra és oferir una docéncia de la maxima qualtaith aquest objectiu se segueix una
politica de seleccio estricta de professorat itexien una serie de mecanismes d’analisi i
control de l'activitat i la qualitat docents.

Un d’aquests mecanismes és l'avaluacié de la dicéne, amb periodicitat trimestral,
fan els estudiants. Aquesta avaluacio és una poexssatutaria de la UPF que s'ha fet des
del mateix inici de la seva activitat docent. Diacamb els Estatuts, correspon a la
Comissio d'Ensenyament la responsabilitat d'impulsie supervisar aquesta avaluacio.
Després de gairebé vint-i-cinc anys de funcionamantostra universitat pot acreditar que
ha complert estrictament aquest mandat estatutgey constatar-ho disposa de series
llargues, per trimestres, per centres, per curpes professors, de I'avaluacioé docent.

L’avaluacié de la docéncia a la UPF es fa a traVésa aplicacio, 'AVALDO, que
elabora automaticament diferents informes, enseajeéls son interessants de destacar els
seguents:

» Informe per al professomforme personalitzat, amb identificacié de lae&io, la
participacio i els resultats quantitatius pregyma pregunta, amb els referents de
cada departament i cada estudi. L'informe incorporabloc amb els comentaris
dels estudiants. Des de l'informe, el professavafgr els comentaris que consideri
adients als resultats de l'avaluacio.

* Informe per als responsables academitegans i directors de centres i estudis i
directors de departament, que ordena en perceddéil$a puntuacid més alta a la
meés baixa, per preguntes. Els responsables aceaxléemen a més a més acces
directe als informes individuals del professorat.

Un punt i a part mereix el llistat dels professamnsb valoracions inferiors a 5, ja que amb
aquest llistat els responsables dels estudis tam®n visid rapida d'on pot ser
imprescindible posar el focus d’atenci6é per talsd&gurar una docéncia de qualitat. En
aquests casos, els responsables dels estudis laientdir la possible resolucié o
canalitzacid d’'aquestes situacions cap als progameels instruments de millora i
innovacio de qué disposa la Universitat, aixi caixar constancia de les actuacions dutes
a terme. Es important destacar que aquest llistatd part del sistema d’alertes previst en
el Sistema Intern de Garantia de Qualitat.

Sense detriment d’altres mecanismes per valorgudditat docent, com sén les reunions
periodiques dels responsables dels estudis amiekdgats dels estudiants, on es posen de
manifest les possibles deficiencies en la docangartida, 'AVALDO és I'eina principal

de qué disposa la Universitat per avaluar la daaericgaudeix del reconeixement
necessari gracies al fet que la participacié dgtisdgants en I'avaluacio de la docéncia és
molt elevada, entorn del 50% als graus i del 4084radsters. Cal dir que la Universitat fa
molts esforcos per aconseguir aquests nivells deipacio.
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Com no pot ser d’'una altra manera, l'avaluacio dioséntegra en altres politiques de la
Universitat de suport per a la millora docent, fagitque fa a cursos com a assessorament
individualitzat.

En definitiva, a la UPF es disposa trimestralmemha avaluacio de la docéncia impartida,
la qual cosa permet actuar de manera agil en aquasbs en qué la situacié ho requereixi,
i aixi garantir el model docent UPF, plenament otidat, que es caracteritza per un elevat
rendiment académic dels estudiants, una permaeaciy d’'innovacié i millora docent i
un seguiment continu i exhaustiu de la satisfadelé estudiants amb la docencia rebuda,
aixi com la implicacio dels responsables acadépnds garantia de la qualitat docent.

Tanmateix, per a aquells professors que vulguiediiar la qualitat de la seva docéncia la
Universitat disposa del MIUAL D’AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LA
UNIVERSITAT POMPEU FABRA, on S’estableixen els requisits, els actors, ipelssos que
s’han de seguir per obtenir aquesta acreditacjide iés el que s’exposa a continuacio.

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat 4
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B. MANUAL D’ AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LA
UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Una mica d’historia...

D’acord amb el previst per I'Agéncia per a la Qiadlidel Sistema Universitari de
Catalunya i la Generalitat de Catalunya (AQU), lavérsitat Pompeu Fabra va elaborar,
'any 2003, un primer MNUAL D’AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORATqQue tenia per
objectiu cobrir les noves necessitats avaluativesgides a I'empara de la Llei
d’'universitats de Catalunya (Llei 1/2003, de 19 fdbrer) i de la Ley organica de
universidades (Ley organica 6/2001, de 21 de des®mb

Des de la seva certificacié per AQU Catalunya,y'an03, la UPF ha aplicat i ha millorat

el seu M\NUAL, per fer-lo més efectiu i més ajustat a les néadssavaluatives. L’'any
2007, la valoraci6 del funcionament dels manuaggeflexié interuniversitaria que es va
produir en I'entorn de les universitats catalaniasnecessitat d’anar més enlla en la
concrecié d'un model definitiu d’avaluacié del pFe$orat, que superés les mancances dels
manuals previs i que aprofités tota I'experiencanaulada; el sorgiment del programa
DOCENTIA, impulsat per I'’Agencia Nacional de Evatién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), aixi com el nou marc docent que s’impubsab l'adaptacié a 'EEES i
I'establiment de sistemes interns de garantia @ditqty van comportar I'inici de la revisié

i reformulacio dels antics manuals.

En aquest context es va fer un nOWNUAL D’ AVALUACIO DE LA DOCENCIA que va ser
acreditat per AQU Catalunya I'any 2009, i que veaesn vigor des de I'any 2008 fins al
2012, moment en qué calia sotmetre @NMAL a una renovacio de I'acreditacio.

El MANUAL actual, vigent des del 2013 fins al 2019, és sliltat d’'un treball constant
d’avaluacié i d’incorporacié de novetats i de mai€ions per millorar-lo i millorar la
qualitat docent a la Universitat, i sempre ha respdes necessitats de la UPF.
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Els canvis fets en aguest manual respecte a lianwdn menors i es poden dividir en dos
ambits. En el primer s’ha procedit a revisar i alitzar les unitats i les comissions que
intervenen en l'avaluacié del professorat aixi agncalendari corresponent. En el segon,
hi ha uns canvis destinats a concretar I'activitatent minima per tal que un professor
pugui optar a l'avaluacié del tram docent. EI madnc@ancreta també un conjunt de

modificacions que permetin diferenciar amb méslifatientre el bon professorat i el

professorat excel-lent.
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El manual busca més transparéncia en el procéslsersultats de I'avaluacié docent dels
professors. Es preveu poder publicar de maneregagieles avaluacions positives per
departament, aixi com fer un reconeixement pulidicrallors docents.

Aquest manual ha estat acreditat per AQU Cataleh{& d’octubre de I'any 2014.

L’avaluacio de la docéncia és part integrant d&8@lde la UPF, i queda recollida en el
procés B0439. Gestionar 'avaluacié docent del P{zégeu I'annex 1)

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat 6
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1. Model UPF d’avaluaci6 docent del professorat

Els criteris que inspiren el MIUAL D’ AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LAUPF
son disposar d’'un model senzill, poc burocratitgag permeti una discriminacio efectiva
en el procés d’avaluacié pel que fa a la qual@atillora i la innovacio en la docéencia del
professorat sol- licitant.

El model UPF d’avaluacié docent del professorat&rajustar-se a la realitat del model
docent UPF, plenament consolidat, que es caradepiér un elevat rendiment academic
dels estudiants, una permanent vocacié d’innovaamillora docent i un seguiment
continu i exhaustiu de la satisfaccio dels estudiamb la docencia rebuda, aixi com la
implicacié dels responsables academics en la gard@ta qualitat docent.

El model de la UPF d’avaluacié docent del professes fonamenta en la combinacié de
les valoracions de les evidéencies obtingudes d&mtvitat docent del professorat en tres
dimensions basiques:

1. Planificacio

2. Actuacio professional i desenvolupament

3. Resultats (academics i enquestes de satisfaccid)

Els tres instruments imprescindibles de I'avaluainéent, que valoren les tres dimensions
esmentades, son els seguents:

v L’autoinforme del professor sol-licitant de I'avatuo.
v' Els informes dels responsables academics (deghrectors de departament).
v Les enquestes de satisfaccio dels estudiantsesiitats academics.

Pel que fa a la valoracié de les diferents dimerssita UPF defuig els automatismes i
obliga la Universitat i els responsables acadeinies 'avaluacio a una tasca concreta de
valoracio de les evidéencies aportades.

L’avaluacio final de les evidéncies aportades pelascun dels tres elements que integren
el procés d’avaluacio del professorat la fara lan8ei6 d'Avaluacio Docent (CAD),
delegada de la Comissié d’Ensenyament de la Uriiaers

L’avaluacio es fara en quatre sentits unics: infssnexcel-lents; satisfactoris; adequats,
amb aspectes per millorar, 0 negatius.

1.1 Qui pot sol-licitar I'avaluacié docent

Pot sol-licitar I'avaluacié docent, el professocate, a 'empara de la normativa i les
directrius de caracter general que el regulenndanativa de la UPF i els seus Estatuts,
desenvolupi com a minim la docéncia estipulada andanativa de dedicacié del

professorat aprovada pel Consell de Govern de I&.UR docéncia es considerara
globalment, tant la corresponent a la magistralitamn als seminaris i a la tutoritzacio dels
alumnes en el marc de 'ACTE, d’acord amb el matielent dissenyat per la UPF per a

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat 7
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'EEES, aixi com la supervisié dels treballs finals grau o de master. Actualment, la
docencia minima establerta a la UPF és de 30 hilerekocencia presencial, excepte en el
cas del rector o rectora, que és I'Unic professqrafessora no subjecte a un minim
d’hores de docéncia presendial.

La sol-licitud de l'avaluacié docent als efectedaleoncessié del complement economic
previst per la Generalitat de Catalunya és volimtaels sol-licitants han d’ajustar-se, pel
que fa al procediment i als criteris d’avaluacié,paevist integrament pel MIUAL

D' AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LA UPFEN aquest cas, la docencia minima
establerta per AQU per fer aquesta sol- licituddaamplir els requisits seguents:

o Impartir el 50% de I'encarrec docent després deréelsiccions docents per
carrecs de gestio.

o Impartir un minim de 30 crédits ECT8n el periode avaluat, que com a minim
sera de 5 anys.

1.2Procés d’avaluaci6

El procés s’inicia amb la comunicacio del ServeiR#sonal Docent i Investigador als
professors que es troben en situacid ordinarisotéicitar el tram, és a dir, que vencin a
31 de desembre de l'any en curs, i se’ls demarestsin interessats a obtenir el tram
docent. En el mateix periode, el professorat dogaattingui trams docents pendents de
ser avaluats també podra sol:licitar participaglgaroces.

Un cop presentada la sol-licitud, la Unitat de &stgs, Estudis i Qualitat (UPEQ) facilita
als sol-licitants tota la informacié rellevant altant del procés d’avaluacio, que inclou les
instruccions i la informaci6 per fer I'autoinforme.

S’habilita un termini especific, de quinze dieggoe el sol-licitant elabori I'autoinforme.

Una vegada finalitzat el periode per rebre elsiaittones, la UPEQ els distribueix entre
els responsables académics, juntament amb la iafddmeferent al rendiment docent i als
resultats de 'AVALDO de cada professor, perqueagkluin. Disposen d’un termini de 15
dies per elaborar els informes corresponents.

Un cop finalitzat el periode per rebre tots elinfes preceptius, la UPEQ ordena la
informacid, i en el termini maxim d’'un mes es cocswda Comissié d’Avaluacié Docent

(CAD), per avaluar tots els materials i emetre infermes preceptius previstos en el
MANUAL D’AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LAUPF. En cas de considerar-ho

! Regulaci6 de la dedicacié del professorat. Ac@idbnsell de Govern de 20 de juny del 2012. Usiteir
Pompeu Fabra.

2 Com que la dedicacié del professorat es comptimess de docéncia i no en crédits, s'aplicara §ue 1
hores de docéncia equivalen a 1crédit. De manar&Quredits seran 300 hores en 5 anys, o signofds a
I'any, o sigui 6 crédits anuals.

3 Els crédits de docéncia impartits en els anysotmasos a avaluacié en un tram de 5 anys no cansecu
no es poden considerar per poder arribar al mieir@dcredits.

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat 8
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necessari es pot demanar un informe al CLIK (amtex@nt CQUID) previ a I'avaluacio a
fi que la CAD tingui més informacio.

En el cas dels informes desfavorables, la CAD tepals sol-licitants un informe sobre el
resultat de I'avaluacio i els motius, d’acord arab tiferents dimensions avaluatives. El
periode per presentar al-legacions és de 10 digs,hs fa davant la mateixa CAD.

Una vegada finalitzat el periode d’al-legacion&AD resol en 15 dies.

Després d’emetre els informes, s’envia a AQU Cataluota la informacioé sobre el procés
i els resultats, als efectes que verifiqui el pdicent d’avaluacié. Una vegada rebuda
d’AQU Catalunya la verificacid corresponent, elformes d’avaluaciéo es tramiten,
d’acord amb el que preveu la normathal, Consell de Govern i al Consell Social.

Contra aquesta decisié es pot interposar recursissicio davant el Consell Social de la
UPF.

2. Agents implicats en l'avaluacio de la docencia

2.1 Comissi6 d’Avaluacio Docent (CAD)

Comissié delegada de la Comissio d’Ensenyamentapeluar I'activitat docent del
professorat que ho sol-liciti, d’acord amb elANAL D’AVALUACIO DOCENT DEL
PROFESSORAT DE LAJPF.

La Comissio d’Avaluacié Docent esta composta pel gesgio presidenta de la Comissié
d’Ensenyament, que la presideix; dos degans otdnede centre membres de la Comissio
d’Ensenyament; un estudiant membre de la ComisEidsényament. Actuara de secretari
0 secretaria de la Comissio el secretari o se@aadarla Comissioé d’Ensenyament.

| com a membres convidats, amb veu pero senselaterector o vicerectora competent

en matéria de professorat; el cap del Servei deoRal Docent i Investigador i el director
o directora tecnic del CLIK.

2.2Responsables academics

Els responsables academics son:

- Els degans i directors de centres i estudis omadegsor o professora sol-licitant hagi
fet docencia.
- Els directors de departament on el professor aepsaira sol- licitant hagi fet docencia.

“ Decret 405/2006, de 24 d’octubre, pel qual s'dstaen les retribucions addicionals del personaleto i
investigador funcionari i contractat de les uniitats publiques de Catalunya.

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat 9
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Tant als uns com als altres, se’ls demana unaaaédel professor sol-licitant des de
dues perspectives diferents:

- D’una banda, unaalidaci6é dels continguts aportatspel professor en el seu
autoinforme.

- D’una altra banda, unaaloracié en relacio amb [l'activitat docent del
professor en I'ambit dels estudis, valorant asgecten la planificaciéo docent,
la coordinacé amb altres professors, I'atencieatadiants i els resultats en les
enquestes de satisfaccio, per citar-ne uns exemples

2.3Servei de Personal Docent i Investigador (Serve?Dé

Durant el periode establert, el Servei de Persbuoalent i Investigador comunica als
professors que compleixen els requisits per si@dicel complement economic de
docencia previst per la Generalitat que poden ptasées sol-licituds i la documentacié
complementaria requerida.

Tramet a la UPEQ les sol-licituds rebudes i vakdagher tal d'iniciar el procés
d’avaluacio.

2.4 Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ)

Es missi6 de la UPEQ tramitar els expedients delfegsors que han sol-licitat I'avaluacié
docent aixi com executar tot el procés.

Aixo implica lliurar als professors sol-licitantssl instruccions sobre el procés i sobre
I'elaboracid de l'autoinforme, aixi com els restdtae 'AVALDO (les avaluacions que
fan els estudiants de la docencia rebuda) i eldtaes académics (taxa de rendiment, taxa
d’éxit i taxa de presentacio) de les assignatundesquals han impartit docencia.

Tambeé revisar els autoinformes dels professorsiakins als responsables académics
pergué en facin la seva valoracio i, si escaulicitdr valoracions a altres agents, com pot
ser el CLIK. Un cop rebudes les valoracios delpaasables academics, ha de fer una
fitxa resum per a cada professor de les difereadtgacions rebudes.

La UPEQ tramet a AQU Catalunya els informes d'aatu de l'activitat docent del
personal docent i investigador, d'acord amb el matlaforme que estableixi AQU
Catalunya.

La UPEQ també gestiona i coordina la secretarialadeCAD i de la Comissio
d’Ensenyament.

2.5Centre per a la Innovacio en Aprenentatge i Conmaixet (CLIK)

El CQUID, creat el 2007, i anteriorment el PQE atrel 2002, han estat instruments clau
al servei de la renovaciéo docent. Amb la creacib @entre per a la Innovacié en
Aprenentatge i Coneixement (CLIK), per acord de s&tide Govern de 17 de febrer del
2016, la Universitat afronta un nou escenari quadaontribuir a la transformacié del
model d'aprenentatge per mitja de la innovacio, amatencié especial al multilingtisme

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat 10
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i les llengies, a la formacid del professorataaskssorament pedagogic i al pla d'accio
tutorial, entre altres.

El CLIK dirigeix i executa els processos d’avaldapedagogica especial i assessora els
responsables academics en tots els aspectes degobriedagogic relacionats amb la
qualitat de la docencia dels sol-licitants i dedesvitats de millora i innovacio docent.
Aixi mateix, dirigeix i executa els programes dellond del professorat avaluat
negativament.

També certifica la participacio en els programeasniivacio i millora docents.

3. Els instruments d’avaluacio

Com s’ha comentat anteriorment, els tres instrusmémprescindibles de I'avaluacio
docent son els segilents:

v' L’autoinforme del professor sol-licitant de I'avatio.
v’ Els informes dels responsables academics (deghrectors de departament).
v' Les enquestes de satisfaccié dels estudiantseésl#tats academics.

3.1 L’'autoinforme del professor sol-licitant

S’estableix un unic model d’autoinforme per a topefessorat, perd es deixa oberta la
porta a un possible establiment de models difea¢siciamb continguts dissenyats en
funcié de les diferents situacions de carrera auname del professorat sol-licitant de
I'avaluacio.

L’autoinforme té, en el model d’avaluacio de la UBRa doble funcio:

- Aportar evidencies de qualitat, innovacio i millatacent, tant en relacié6 amb la
planificacié docent (BLOC 1) com en relaci6 ambdekenvolupament docent
(BLOC 2)

- Reflexionar al voltant de:

o Els resultats academics de la seva docencia.

0 Les enquestes de satisfaccidé dels estudiants s atements al seu abast
que puguin reflectir evidéncies similars.

o La qualitat, la innovacio i la millora de la sevacdncia al llarg del periode
que s’avalua.

A l'annex 2 s’adjunta el model d’'informe d’autoavatio, estructurat d’acord ambCaiia
per al disseny i la implantacié d’'un model institutal d’avaluacié docent del professorat
a les universitats publiques catalan@U, 2007).

A 'hora de fer I'autoinforme el professor ha d’af@w, com a minim una evidencia de
qualitat, millora o innovacié tanén algun dels ambits previstosper al bloc de la
planificacié docent (BLOC 1), com per al bloc dekdnvolupament de I'activitat docent
(BLOC 2), i fer la valoracio dels resultats de tiaitat docent (BLOC 3).
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L’adequacio i la pertinéncia dels continguts deuttéenforme sén requisit indispensable
perqué el sol-licitant sigui avaluat positivamebht valoraci6 de Il'adequacid i la
pertinéncia dels continguts, la realitza la UPE@ -edectes d’ajustar la informacié als
criteris del MANUAL D’AVALUACIO, i es fara exclusivament en termes de satisfactori o
d’insatisfactori. L'autoinforme sera informat faatement si I'avaluacié conjunta feta
pels diferents responsables academics valoraaatsiament I'adequacio i la pertinencia
dels continguts de I'autoinforme.

3.2 Informes dels responsables academics

Els informes dels responsables academics son upe lpsica en la logica del procés
d’avaluacié de la docéncia.

Els informes serveixen per:

- Detectar tant el professorat que s’escapa d'una boarxa academica com el
professorat excel-lent.

- Fer una gestio, la dels responsables acadéemiesitada a la possible resolucio o
canalitzacio d’aquestes situacions cap als progsamas instruments de millora i
innovacio de qué disposa la Universitat.

- Els responsables académics han de fer aquestsnasgod’ofici per a tots els
professors amb males avaluacions a I'enquestatiasaio, per tal de posar en
marxa els mecanismes de millora i que quedin cemaper a I'avaluacio del tram
docenta posteriori

Els responsables acadéemics hauran de fer un infegpecial i més profund en el cas de
trobar-se una insuficiéncia d’evidencies en elquiriobjecte d’avaluacié. Aquest informe
pot ser completat amb un informe d’avaluacio pedagoper part del CLIK.

A l'annex 3 hi ha el model d’informe que han d'eledr els responsables académics,
degans o directors d’escola, i directors de depeatd, aixi com una petita orientacié de
com fer la valoracio dels diferents apartats.

Els responsables academics han de valorar el pmfdss de dos punts de vista:

1. A través de l'autoinforme que el professor presermb I'objectiu de
confirmar o denegar el que el professor exposa.

2. Através de la seva implicacio en la docénciantesm compte la seva activitat
docent.

Per a cadascuna d'aquestes valoracions els regpemsacadéemics disposen de les
valoracions seguents:

A: Excel-lent (3 punts)

B: Satisfactori (2 punts)

C: Adequat, amb aspectes que s’han de milloraut)p
D: No adequat (0 punts)
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En la determinacié de les valoracions que facitedaliferents dimensions aportades, els
responsables académics han de tenir en comptegliad® de I'activitat del sol-licitant —
en els diferents ambits— als objectius de la Usitat, als objectius de la titulaci6 i/o el
departament i a les directrius i consideracionegds sobre el desenvolupament docent,
aixi com l'ajust a les descripcions técniques aquregl seu cas, es formulin des d’unitats
especialitzades de la Universitat, com el CLIK. &questa valoracid, els responsables
academics també han d’avaluar la dinamica positévajsponibilitat i el compromis del
sol-licitant, i en relacié amb les diferents dimens.

En la validacié de I'adequacié dels continguts ggisren I'autoinforme dels sol-licitants,
cal fer una valoraci6 positiva de l'adequacio i partinencia en cadascuna de les
dimensions en que els sol-licitants hagin preseewadéencia de qualitat, millora i/o

innovacio.

Es preceptiu I'apartat de valoracié qualitativeelsi resultats de I'enquesta de satisfaccié
d’'un professor (AVALDO) son inferiors a 5 com a jama o tenen meés d'un 20%
d’avaluacions inferiors a 5.

3.3 Enquestes de satisfaccio dels estudiants (AVALDO)

La Comissio d’Avaluacié Docent (CAD) disposa debsuitats de les enquestes de
satisfaccio dels estudiants (AVALDO), d’acord anibredel d’avaluacié de la docéncia
en aplicacio a la UPF des de l'inici de la sevavdat. Aquest model implica I'avaluacio
de tota la docencia que s'imparteix en cada perdodent (trimestre).

Per tal d'analitzar els resultats de les enqueadtesatisfaccio s’estableixen dues mitjanes
diferents sobre el questionari de I'enquesta diga@b docent:
- Mitjana de la pregunta nimero 6: el professor haptert adequadament les seves
obligacions.
- Mitjana de la pregunta nimero 7: estic satisfet &ardeva docéncia.

Valoraci6 de les enquestes:

- Negativa: en el cas d’obtenir mitjanes inferiors @n el periode avaluat o resultats
reiteradament inferiors a 5.

- En el cas que les mitjanes siguin inferiors a 5) geperiors a 4, la CAD interpreta
els resultats considerant les aportacions feteblats | i Il de l'autoinforme, als
efectes de complementarietat.

- Positiva: en la resta de casos.

Per fer la valoracid, la CAD pot tenir en comptenii@ la dispersid del nombre
d’assignatures impartides pel sol-licitant, aiximncel nombre d’estudis diferents en els
quals hagi impartit docencia. De la mateixa marlar&AD contextualitza els resultats de
les enquestes de satisfaccio en funcié de la radtda I'estudi.
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4. Fase de valoracié de la Comissio d’Avaluacié Doce(CAD)

La valoracié de la Comissio d’Avaluacio Docent satca en I'analisi, la integracio i la
verificacio de les evidencies i les valoracionstogudes en:

v
v
v

L’autoinforme del professor sol-licitant
Els informes dels responsables académics
Els resultats de les enquestes de satisfacciGedeldiants

En els casos en qué la CAD tingui dubtes sobreeelitsdel seu informe, traslladara

I'expedient al CLIK per tal que faci una avaluatéénico-pedagogica de I'activitat docent

del sol-licitant. Amb els resultats d’aquesta aaaid especial, la Comissié ha de poder
resoldre. En cas que I'avaluacio sigui negativagdersegara al professor la concessié del
tram docent.

Com a consequencia de I'activitat avaluadora deA®, en relacié6 amb cadascuna de les
sol-licituds de tram autonomic, els informes quemstin ho poden ser en algun dels

sentits

v

AN

seguents:

Excel-lent. Es donara fgualificacio d’excel-lenta aquell professor que les seves
valoracions compleixin els requisits seguents:

1r. Actualitat del tram. S’estableix que I'Gltimyadel tram demanat estigui
inclos en els tres dltims anys naturals.

2n. Obtenir com a minim un 8,5 de mitjana a lestymgions de les
preguntes 6 i 7 de TAVALDO.

3r. Obtenir com a minim un 8,5 a la valoracio mialel dega i el director.

En aquest cas, el rector enviara una carta détéeii@ i reconeixement.

Satisfactori

Adequat, amb algun aspecte que s’ha de millorar.agmest cas, es posa en
coneixement del CLIK, que proposa un pla de miask professor. En el procés
avaluatiu seglent, aquest professor haura de paedes actuacions dutes a terme i
els resultats.

Negatiu. En aquest cas, se li comunica i motiya@afessor i se li dona un termini
de 10 dies perque presenti al-legacions. En caRduiBD es refermi en la seva
valoracio negativa, es posa en coneixement del Cdli€ proposa un pla de
millores al professor. En el procés avaluatiu segisguest professor haura de
presentar les actuacions dutes a terme i els a¢sult

A I'annex 4 es pot veure el Protocol d’Avaluacidldé€Comissié d’Avaluacié Docent.

4.1 Fase especial d'avaluacié técnico-pedagogica

L’avaluacio tecnico-pedagogica tindra caracter pgmmal, i es fara en els casos dubtosos
que determini la CAD en el moment d’integrar leglémcies i les valoracions contingudes
en l'autoinforme, els resultats de les enquestesatisfaccié dels estudiants i els informes
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dels responsables academics. L'avaluacio técnidaguggica consisteix en una avaluacio
feta per especialistes al voltant de la docénahtzada des de dos punts de vista:

- La metaavaluacio dels resultats académics deldiasts.

- L’analisi dels processos pedagogics.

L’avaluacio es coordinara des del CLIK i podra comab, per assolir els seus objectius, la
participacio de professorat expert de la mateix& Uiambé d’extern.

El protocol d’'aquesta avaluacié especial consigtairls passos seguents:

1. Entrevista amb el professor.

2. Analisi pedagogica de les evidencies presentadéaigainforme.

3. Peticio de noves evidencies en el cas de ser racgssr exemple, es poden fer
observacions a l'aula.

4. Analisi i valoracio de les evidencies institucianal presentades pel mateix
professor.

5. Informe de recomanacions per millorar la docéngige habitualment s’esdevenen
en assessoraments personalitzats.

6. Seguiment del procés de millora per part d’'un pedatel CLIK.

Els resultats de I'avaluacio tindran dues dimersion

- Proporcionar un informe suplementari i expert aClaD per tal de decidir en
aquells casos de sol-licituds d’avaluacié que plgintelements de dubte pel que fa
al sentit de l'informe final.

- Proposar un pla de millores a la persona avalugmatat del diagnostic previ de la
seva docencia i de tots els elements que inte¢ggealliacié pedagogica. Aquest
pla de millores seria una manifestacio explicital’'dgentacio a la millora del
procés i per aprofitar els recursos esmercats émsad’'avaluacio i la riquesa del
diagnostic obtingut.

5. Fase de seguiment i accions derivades

La UPF, a través del Centre per a la Innovacio predentatge i Coneixement (CLIK),
establira els mecanismes oportuns d’assessoranmaitibra per al professorat que hagi
estat avaluat negativament. Les propostes de ptailtiees docents seran fetes a partir del
diagnostic dels punts forts i febles de la doceguaia ha estat objecte d’analisi. En general,
les millores han de permetre que en un terminiablen equivalent a un curs académic, el
professor pugui aconseguir millors valoracions 'amaluacio tecnica, tant pel que fa als
resultats com als processos docents. Amb aquestitdt, el CLIK assigna un técnic que
duu a terme un suport i un assessorament persaalitconfidencials al llarg del periode
minim prescrit. El pla de millores es concep, dormesn un contracte pel qual tant el
professor com el CLIK assumeixen compromisos caisrd la millora.

En el cas de professors amb la sol-licitud inforanaelgativament, el CLIK posa en marxa
les actuacions de millora seguents:

1. Entrevista individualitzada amb el professor.

2. Analisi de I'actuaci6 docent del professor.

3. Elaboracié d’'un pla de millora docent negociat ahimateix professor.
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4. Implementacio del pla de millora.

5. Seguiment personalitzat durant el curs (tres eiste=/obligatories cada trimestre o
mMés en el cas que sigui necessari).

6. Revisio del pla de millora amb el professor i pbkesienovacio del pla de millora.

7. Seguiment del nou pla de millora més espaiat ¢éenabs.

Anualment, el CLIK informara la CAD del seguimerdlsl resultats de les avaluacions
efectuades, accions de suport, programes impuldatsesultat de la seva activitat pel que
fa a la millora de la docencia.

6. Difusi6 dels resultats

La UPF garanteix la plena confidencialitat delaultass i de les informacions facilitades,
d'acord amb el que estableix la Llei organica 19019de 13 de desembre, per a la
protecci0 de dades personals, aixi com la normajwa la desenvolupa. Les dades
recollides es destinaran exclusivament a les fatalindicades.

Els resultats de I'avaluacio del professorat sgeaib de comunicacio escrita i electronica
al professorat avaluat. A l'annex 5 i seguents gbden trobar els protocols de
comunicacio.

En els casos en qué la valoracié sigui positivleansent s’informa del resultat. En el cas
que lavaluacié sigui excel-lent, s’inclou una aartle felicitaci6 del rector i un
reconeixement public. En aquells casos en queltaa@d sigui de signe negatiu, s’envia
un informe amb el resum dels principals punts flhletectats i la proposta d’accions de
millora.

D’acord amb els objectius de l'avaluacié docentni ansonancia amb la politica de
garantia de qualitat en la docéncia i el profeds@la resultats agregats es trametran als
responsables académics de les titulacions i dpkrtéanents.

Igualment els resultats agregats per departamdatas publics a efectes que la comunitat
universitaria els pugui consultar.

7. Revisio i modificacié del MaNUAL

El MANUAL D’ AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORATES un document en constant evolucio
amb la voluntat d’adaptar-se a nous requerimesituacions que puguin sorgir, que es
detecten basicament durant el procés de valoragl® tdams autonomics, perdo també
poden ser fruit d’un procés de metaavaluacio deéta3ANUAL .

La UPEQ revisa periodicament elAMUAL i recull els suggeriments de millora, que

sorgeixen en la majoria de casos en el marc deotais3i6 d’Avaluacié Docent. Aixi
mateix, elabora el Pla de Millora, que és aproeati@ Comissié de Qualitat.
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El SIGQ incorpora el procediment B0438, d'actualki® i acreditaci6 del model
d’avaluacié docent. (Vegeu I'annex 11)
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8. Pla de Millora

Manual d’Avaluacié Docent del Professorat

Any Diagnostic Identificaci6 de les causes Objectiu concrets que s’han| Accions proposades Prioritat | Responsable| Termin| Situacié actual
d’'assolir is
2013 Mancances No s’especifica I'encarrec docent minim per poderConcretar I'encarrec docent | Concretar en el MNUAL Alta UPEQ 1lany | Resal. 2013.
detectades pel optar a I'avaluacio. minim al MANUAL. I'encarrec docent minim que 2015 s'incorpora
Comite preveu la UPF i I'encarrec docer I'acord de la
d’Avaluacio minim que preveu la CEMAI per CEMAI de
Externa en el poder sol-licitar un tram 20/10/2015 sobre
moment de autonomic. I'encarrec docent
I'acreditacio del minim.
MANUAL, i Falta un sistema per discriminar els expedients | Establir els mecanismes per| Establir i especificar en el Mitjana | UPEQ, 2 anys | Resolf Acta CAD
recollides en d’excel-léncia. tal que el sistema d’'avaluacio MANUAL els requisits per CAD 1, 6/6/2014.
I'Informe de permeti segmentar clarament segmentar els expedients
renovacio de els expedients d’exceléncia. | d’excel-léncia.
I'acreditacio del Falta de definicio clara de I'drgan o la comissied Definir amb claredat I'drgan ¢ Definir i especificar en el Alta UPEQ, 6 Pendent 2014 es
procés d’avaluacié| actua com a comité d'avaluacio intern. la comissié que actua com a| MANUAL la composici6 del CAD, VR mesos | creala CAD (Acta
docent de comité d’avaluacié intern. Comiteé d’Avaluacio Intern que responsable 41 Comissio
15/10/2014. actuara en el moment de Ensenyament, de
I'acreditacio. 6/5/2014) pero no
el CAl
Falta lliurar una série d’'informacié als responeab| Lliurar o fer accessible Determinar i lliurar o fer Alta UPEQ lany | Resol. En
acadéemics, que és la seglient: a) llistat dels aquesta informacié als accessible la informacié acordada I'avaluacio del
resultats; b) llistat del professorat que tot i ser responsables acadéemics. als responsables academics. 2014 ja s'efectua
candidat no ha sol-licitat I'avaluacié; c) Informe aquesta tramesa de
agregat i integrat dels resultats obtinguts que documentacio
permeti comparacions per ambits.
Recomanacions de¢ Falta d’estudiants en les comissions d’'avaluacié] mpullsar politiques que Incorporar estudiants en les Mitjana | UPEQ, ResoltS’incorpora
millora proposades afavoreixin la participacio comissions d’avaluacid. Comissio un dels estudiants
pel Comite dels estudiants en les Ensenyame de la Comissio
d’Avaluacio comissions d’avaluacid. nt d’Ensenyament a la
Externa en el CAD (Acta 41
moment de Comissi6
I'acreditacio del Ensenyament)
MANUAL, i Falta de mecanismes per fer publics els expedient&stablir mecanismes per fer | Donar publicitat als noms dels | Mitjana | UPEQ Resoll. En
recollides en d’excel-léncia. publics els expedients professors amb expedient I'avaluacio del
I'Informe de d’excel-léncia. d’excel-leéncia. 2014 ja s'efectua
renovacio de aquesta publicitat.
Iacreditacio del Dissenyar un procediment Mitjana | UPEQ, VR Pendent

procés d’avaluacio
docent de
15/10/2014.

clar i representatiu de
metaavaluaci6 del procés
d’avaluacié docent per
abordar modificacions.

responsable
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Any Diagnostic Identificacio de les causes Objectiu concrets que s’han| Accions proposades Prioritat | Responsable| Termin| Situaci6 actual

d’'assolir is

2013 Coneixer els motius dels Fer alguna actuacio6 per conéixef Mitiana | UPEQ, VR -

(cont.) professors que no participen| els motius dels professors que njo responsable

en el procés d'avaluacio participen en el procés
docent. d'avaluaci6 docent.
2014 Recomanacions i | Algun item dels que es demana valorar en Actualitzar els items que Revisié i actualitzacio dels itemg Alta UPEQ, lany | Resolt Acta CAD
suggeriments fets | l'autoinforme del professorat ja queda una mica | s’han de valorar en que s’han de valorar en CAD 3, 2/6/2015.
per responsables | desfassat, com és el cas de I'adaptacio a I'EEES, autoinforme del professorat| I'autoinforme.
academics en el interessa incorporar-ne de nous, com els refeeents
moment de la RSU i a la definicié de competéncies que han
I'avaluacio. d’'assolir els estudiants.
Cal fer més clares les instruccions que es donen geer unes instruccions clares | Revisar i actualitzar les Alta UPEQ, lany | Resolt Acta CAD
fer I'autoinforme i per fer la valoracié per padlsl | per a tots els agents que instruccions per fer I'autoinforme CAD 3, 2/6/2015.
responsables acadéemics. participen en el procés. i per fer la valoracié per part dels
responsables académics.

Actualitzacio del Reforma organitzativa de la Universitat que ha | Actualitzar els noms de les | Revisar i actualitzar els noms de| Alta UPEQ Resolt

nom de les unitats | comportat canvis de noms de les unitats i de les| unitats implicades en el les unitats implicades en el

que intervenen en | funcions. proceés. proceés.

el procés.
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ANNEX 1. PROCES B0439. GESTIONAR L'AVALUACIO DOCENT DEL PDI

B0439 Gestionar 'avaluacié de l'activitat docent

Documentacit
W]

Revisa
t&cnicament

Autoinforme
correcte

Si

Pag. 2

Servei PDI Professor UPEQ Dega/Director | COMisSI6 avaluacié | President Comissio AQU CLIK
. ggll fe{r_lgg dins
Inici Estﬂ‘i:ﬁft peel
procés
/ g:sn'ﬁlonar
S
ik
i avalu
e, docentno. »  Solliciud | _
autonbmics chobtenir tram ]
Relacié
sol-licituds
Recull

Estat: () En elaboracid ( x)

Validat. Cap de la UPEQ Data:

() resultats de Tavaluacié docent, taxa de rendiment i instruccions per a 'elaboracid de lautoinforme)
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:-‘omueutl':hrn B0439 Gestionar l'avaluaci6 de I'activitat docent
Servei PDI Professor UPEQ Dega/Director | COMISSI6 avaluaci6 | President Comissio AQU CLIK
Pag. 1
Lliura doc. Documentacia
professors avaluacid |
sol-licitants model informe
nelnltir;. lé per a cada
et @ﬁf‘“‘"k
Informes Elabora
onsabl i i
Cacademics. SO Tchan
Cal
amb Informe
agigic
Si
¥
- -
No Sollicita Elabora
informe informe
S B
Elabora fitxa sgi-f?mé i
- rasum = avaluacit
d'avaluacid técnica (1
Avaluacit - ml\lﬁms i
emet resultats
Pag. 3

Estat: ( ) En elaboracié ( x ) Validat. Cap de la UPEQ. Data: (1) Informes responsables académics, informes resum, sol-licituds, autoinforme, dades de rendiment i avaldo del professor
sol-licitant
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upf. :-iomunltl':hrn B0439 Gestionar l'avaluacié de l'activitat docent
Servei PDI Professor UPEQ Dega/Director C””'isgigcae:?]”“i"’ Pﬁiﬂ‘;ﬁfg&fﬁ{é AQU CLIK

Al-legacions

MNo

1O

No

Resol
> ositiva al-legacions
ondicionad

2
3

:

Si Elabora pla de
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ANNEX 2. MODEL D'INFORME D’AUTOAVALUACIO

BLOC 1. PLANIFICACIO DOCENT

Cal aportarcom a minim una evidéncid’haver realitzat alguna activitat de qualitatnavacio

o millora en alguns dels aspectes seglents vireada planificacid docent (extensié maxima,
dues pagines):

1. Disseny del pla docent

Objectius o competencies dels cursos impartits.
Programacio de les activitats docents.
Mecanismes de seguiment i tutoria dels estudiants.
Mecanismes d’avaluacio dels estudiants.

2. Recursos i materials docents

Guia amb informacié de l'assignatura / Guia docent.

Proposta d’activitats i tasques.

Materials de lliure accés per als estudiants aléAslobal.

Altres materials creats pel docent (llibres, apuetis.).

Coheréncia entre el material docent i els critgeiserals d’avaluacié de I'assignatura.
Disseny de metodologies docents actives (estudiscake treball cooperatiu,
aprenentatge basat en problemes o en projectes\eaqpatge-servei).

3. Adequacio del pla docent

Coordinacio amb altres docents en la planificacio.

Millores introduides en els programes docents erdairers cinc anys (definicié de
les competencies que han d’assolir els estudiartgtporacio d’aspectes relacionats
amb la responsabilitat social universitaria: sabibtat, genere, educacié pel
desenvolupament, inclusié...).

Valoracié dels propis plans de formacié (guies dt&grogrames).

Analisi de l'adequacié dels objectius dels plansfaenacio, les activitats les
metodologies, els recursos, els sistemes d’avauaticalendari.

Tasques de transicié a 'EEES.

BLOC 2. DESENVOLUPAMENT DOCENT | PROFESSIONAL

Cal aportarcom a minim una evidéncid’haver realitzat alguna activitat de qualitatnavacio

o millora en alguns dels aspectes seguents virc@dhtiesenvolupament docent i professional
(extensié maxima, dues pagines):

1. Projectes especifics d’'innovacié docent

Projectes de millora de la docéncia i d’innovacticeht duts a terme en aquest
periode (objectius, contingut de la millora, restgltobtinguts i discussid), tot indicant
si han estat financats i per qui. Presentar eviderie la implementacié dels canvis a
I'assignatura.

Us i integracio de les tecnologies de la informad&comunicacié a I'assignatura.
Desenvolupament de metodologies actives a I'askades de cas, treball cooperatiu,
aprenentatge basat en projectes, aprenentatgednggaiblemes, etc.

2. Metodologia didactica i accio tutorial

Adequacio de la metodologia docent als contingatBagsignatura i I'estudi.
Combinacié d’activitats en I'assignatura: assisincparticipacié a classe, treball
guiat, treball en equip, treball autonom, estudi.
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- Us de recursos didactics elaborats per a I'assigaat
- Accio tutorial.
3. Formacio i reconeixement extern de la qualitat doce

- Participacié en accions formatives o d’assessorapetagogic per a I'actualitzacio i
la millora docent en els darrers cinc anys.

- Docéncia impartida en altres universitats.

- Premis i distincions a la docencia.

- Participacié en tasques d’avaluacié docent externa.

BLOC 3. RESULTATS DE L’'ACTIVITAT DOCENT
Analisi i valoracio de tres grups de resultats delbcencia (extensié maxima, dues pagines):

1. Valoracio dels resultats academics

- Evolucié de les taxes d’exit i de rendiment dedssignatures impartides durant el
quinquenni.

2. Valoraci6 dels resultats de les enquestes de satistié dels estudiants

- Evolucié de la percepcié de satisfaccid dels eanidia partir de les enquestes als
alumnes de les assignatures impartides duraniredgenni.

3. Valoracio6 dels resultats de les activitats de milla i innovacié docent

- Valoracié de les experiencies de millora i innogadésenvolupades, tant des del punt
de vista del professor com de I'alumne.
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ANNEX 3. MODEL D'INFORME D’AVALUACIO DELS RESPONSAB LES

ACADEMICS

INFORME D’AVALUACIO DELS DEGANS | DIRECTORS DELS ES TUDIS

(Nom i cognoms de I'avaluador)

A. Validacio de I'adequacié dels continguts aportatsrelAUTOINFORME dels

sol-licitants

PLANIEICACIO EXCEL-LENT [ SATISFACTORI ADEQUAT NO ADEQUAT NO
APORTAT

Disseny de la planificacio docent/

del pla docent

Recursos i materials docents

Adequacié de la planificacip

docent/ del pla docent

DESENVOLUPAMENT EXCEL-LENT | SATISFACTORI ADEQUAT NO ADEQUAT NO
APORTAT

Projectes d’innovacio docent

Metodologia didactica i acci

tutorial

Formacié i reconeixement exte
de la qualitat docent

'

B. Valoracions al voltant de 'ACTIVITAT DOCENT en I'ambit dels estudis
A: Excel-lent (3 punts), B: Satisfactori (2 punts),Adequat, amb aspectes que s’han de millorar

(1 punt); D: No adequat (O

punts)

docents innovadores i actives

AlB|C
Planificacio La planificacié docent
La participacio i la implicacié en els estudis
El desenvolupament i 'adequacio de metodologies

DesenvolupamentLa coordinaciéo amb els estudis i amb altres
professors

L’atenci6 als estudiants

L'interés en l'activitat docent i la seva millora

Resultats

La satisfacciod dels alumnes amb la doxénc

Els resultats académics

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
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En cas d’avaluacions no positives per part dels estiants, valora I'evolucié del professor i

guines accions s’han dut a terme des del deganatfeiccioé dels estudis per millorar-la

Altres comentaris (especificament en el cas d’incghcies en relacié amb I'activitat docent

dels sol-licitants)

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
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MODEL D’'INFORME D’AVALUACIO DEL DIRECTOR/DIRECTORA  DE

DEPARTAMENT

(Nom i cognoms de I'avaluador)

A. Validacio de I'adequacié dels continguts aportatsrelAUTOINFORME dels

sol- licitants

Manual d’Avaluacié Docent del Professorat

PLANIFICACIO

EXCEL-LENT

SATISFACTORI

ADEQUAT

NO ADEQUAT

NO APOR TAT

Disseny de la planificacio docer
del pla docent

t/

Recursos i materials docents

Adequaci6 de la planificaci
docent/ del pla docent

(@]

DESENVOLUPAMENT

EXCEL-LENT

SATISFACTORI

ADEQUAT

NO ADEQUAT

NO APOR TAT

Projectes d’innovacio docent

Metodologia didactica i acci
tutorial

Formacié i reconeixement exte

'n

de la qualitat docent

B. Valoracions al voltant de TACTIVITAT DOCENT en I'ambit del departament
A: Excel-lent (3 punts), B: Satisfactori (2 punts),Adequat, amb aspectes que s’han de millorar

(1 punt); D: No adequat (0 punts)

Planificacio La participaci6 i la implicacio en activitats i peotes
docents del departament

DesenvolupamerjtLa coordinacié amb altres professors de la se\aifve
assignatura

L'interés en l'activitat docent i la seva millora

La satisfacci6 dels alumnes amb la docencia

Resultats

Els resultats académics

En cas d’avaluacions no positives per part dels estiants, valora I'evolucié del professor i
quines accions s’han dut a terme des de la direcaitel departament per millorar-la

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
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Altres comentaris (especificament en el cas d’inaihcies en relacio amb I'activitat docent

dels sol-licitants)

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
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A continuacio es donen algunes orientacions quermsdr d’ajuda als responsables academics
per valorar I'autoinforme del professorat que saotd un tram:

—Valoracio de I'adequaci6 dels continguts APORTAT®n l'autoinforme:

1. PLANIFICACIO

Disseny de la planificacio docent / pla docent

Aquest item es refereix al disseny dels plans deadales assignatures que imparteix un
professor seguint un model adaptat a 'EEES peURd& i que encara no s’havien
elaborat.

Recursos i materials docents

Fan referencia als recursos i als materials doagusun professor fa servir a la seva
assignatura, la seva digitalitzaci6 i la seva ditha&idé, com ara la utilitzacio de la
plataforma Moodle, de lectures actualitzades, etc.

Adequacio de la planificacié docent

Els responsables académics han de valorar els mplaosnts que s’han hagut de
redissenyar per tal d’adaptar-se a les metodolaygitiges i que consten de cinc apartats
basics: competencies, continguts, avaluacio, mé&ig@do amb calendari d’activitats i
recursos didactics.

2. DESENVOLUPAMENT

Projectes d’'innovacié docent

Amb aquest item, els responsables academics vatorem professor esta involucrat en
projectes d’innovacio docent, tant si sén propslgei mateix departament o estudi o bé
es deuen a la participacié dels professors en giegedocents individuals o en
col-laboracié amb altres professors. Aquests piegepoden estar subvencionats per la
UPF, TAGAUR o el MEC...

Metodologia didactica i accio tutorial

Els responsables académics valoren el canvi metgidotap a activitats docents més
adients a 'EEES i a I'accio tutorial adscrita asignatura que un estudiant pugui rebre
d’aquest professor.

Formacio i reconeixement extern de la qualitat ddce

Aquest item es refereix a la formacio docent quenafiessor rep o imparteix a altres
professors i a la seva participacio en esdevensneicionats amb la docencia fora de
la UPF.

3. RESULTATS

La satisfaccié dels alumnes amb la docéncia rebudk resultats academics dels
estudiants sén coherents amb la valoracio que ehpiafessor.
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—Valoracio de I'activitat docent en I'ambit dels etudis del professor a I’hora de fer el seu
informe de valoracio:

1. PLANIFICACIO

El desenvolupament i I'adequacid6 de metodologiesedis innovadores gactives
Dins de la mateixa planificacié docent, els respbles academics han de donar un valor
al desenvolupament metodologic que un professaldasseva assignatura.

2. DESENVOLUPAMENT

La coordinacié amb els estudis i amb altres prafess

La coordinacio esdevé una eina essencial per geneheréncia a l'assignatura que
comparteixen dos o meés professors i per donar enbier entre diferents assignatures
gue estan relacionades entre si.

L’atencio als estudiants
Tots els professors tenen 'obligacié d’atendreesitidiants de la seva assignatura. Els
responsables academics han de valorar la dispitetiloiel professor.

L’interes en l'activitat docent i la seva millora
L’activitat docent i la seva millora és valorad&ravés de la participacié del professor en
cursos de formacio o d’assessorament personalitzats

3. RESULTATS

La satisfaccio dels alumnes amb la docéncia iessltats academics dels estudiants sén
items que els responsables han de tenir en comgeevaloracio del professor. Aquesta
informacio es pot trobar a partir de mecanismestugsonals com ara els resultats de
'enquesta de valoracid dels estudiants (AVALDOYels resultats academics dels
estudiants. En cas d’avaluacions d’un professarimfs a 5, els responsables académics
hauran de valorar I'evolucié d’aquest professanings accions s’han dut a terme des del
deganat o la direccid del departament per millo@arEls responsables académics també
valoraran, a la llum de les mitjanes propies dstligi, la preséncia de rendiments
inferiors al 50% o superiors al 95% en els ressil@tadémics del periode objecte
d’avaluacio.

® Taxa d'éxit: resultat de la divisi6 entre el todéprovats i el total de presentats. Taxa de readt: resultat de la
divisié entre el total d’aprovats i el total de natlats en una assignatura.

Unitat
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ANNEX 4. PROTOCOL D’AVALUACIO DE LA COMISSIO
D’AVALUACIO DOCENT

(Codi del professor sol- licitant)

| Estudis en els quals participa | |

A. Validacio de I'adequaci6 dels continguts aportat en TAUTOINFORME

Planificacio

Validacié del dega/ana o director/a dels estudis 9° X/
Validaci6 del director/a del departament y/9
Total (x+y)/18
Desenvolupament

Validacié del dega/ana o director/a dels estudis 9 [x/
Validaci6 del director/a del departament y/9
Total (x+y)/18

B. Valoracions al voltant de 'ACTIVITAT DOCENT del professor

Planificacio

Valoracio del dega/ana o director/a dels estudis 19’
Valoraci6 del director/a del departament y/3
Total (x+y)/12
Desenvolupament

Valoracio del dega/ana o director/a dels estudis 9 |x/
Valoraci6 del director/a del departament y/6
Total (x+y)/15
Resultats

Valoracié del dega/ana o director/a dels estudis 6 |x/
Valoraci6 del director/a del departament y/6

Valoracio global dels responsables académics

® El numerador és la puntuaci6 que el responsahblééaaic fa en cadascun dels items de validacidadéoinforme
del professor sol-licitant, sent excel-lent: 3iséattori: 2, adequat: 1 i no adequat: 0/ no pertinCom que el
professor ha d’aportar evidéncies com a minim diels items de cada apartat, el denominador varafancio del
nombre d’items valorats. Com a maxim sera el norgbees’apunta en aquesta plantilla.

" El numerador és la valoracié que el responsalzsidénic fa de I'activitat docent del professor egiaszun dels
items proposats, sent excel-lent: 3, satisfa@pdadequat, amb aspectes per millorar: 1, i nowsateq. El
denominador és la puntuacié maxima que pot obtenir.
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P1

P2

P3

P4

P5

P6

Mitjana aritmética

Avaluacions amb valors <5

Avaluacions amb valors >8

Total d’avaluacions

Percentatge de valors <5

Percentatge de valors >8

—Resultats académics
Taxes d’exit i de rendiment de les assignaturesitiges en el periode objecte d’avaluacio.

—Observacions del professor sobre les avaluaciete docencia

Comentaris dels responsables académics (degakiirector/a dels estudis i director/a del
departament) en les avaluacions <5.

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat
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ANNEX 5. PROTOCOL DE CARTA DE COMUNICACIO DE
L’AVALUACIO INFORMADA EN SENTIT FAVORABLE

Dr./Dra.
Departament de

Benvolgut/uda,

Em plau fer-te saber que la Comissiéo d’Avaluaci&c@®ud ha informat favorablement la teva
sol-licitud d’'avaluacioé de la qualitat docent, gaiGacio del procediment previst pelAMUAL
D’ AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LAJPF certificat per AQU Catalunya.

D’acord amb el teu autoinforme, els informes delsponsables academics i els resultats de la
teva docencia, en termes de satisfaccio dels asimee rendiment academic dels grups on has
impartit docéncia, la Comissio d’Avaluacio Docentsidera positiva la teva activitat docent en
els ambits de la planificaci6, el desenvolupameaotegsional i els resultats.

Un cop la Universitat disposi dels informes defust de totes les sol-licituds —després de
resoldre les al-legacions i les sol-licituds emssad la fase d’avaluacié pedagogica especial,
s’enviara la informacié sobre el resultat del ppoaéAQU Catalunya per tal que en verifiqui els
resultats. EI Consell de Govern aprovara l'infordeeverificaci6 d’AQU Catalunya i traslladara
al Consell Social de la Universitat la propostacdacessié dels complements autonomics per
merits docents. Per ultim, el Consell Social aprava proposta de concessio de retribucions
addicionals per reconeixement de merits docents.efdctes econdmics entraran en vigor a
partir de

Aprofito I'avinentesa per traslladar-te la mevaidighcio com a vicerector de Docencia i
Ordenacié Academica i, alhora, convidar-te a mantncompromis i l'interes per la qualitat
docent a la UPF, que, com saps, €s un dels tsdistiis del nostre model docent.

Cordialment,

Vicerector de Docencia i Ordenacioé Academica

Barcelona, de/d’ del
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ANNEX 6. PROTOCOL DE CARTA DE COMUNICACIO DE
L’AVALUACIO INFORMADA EN SENTIT FAVORABLE | QUALIFICACIO
D’'EXCEL-LENT

Dr./Dra.
Departament de

Benvolgut/uda,

La vicerectora de Docéncia i Ordenacié Academidaaniet saber que la Comissié d’Avaluacio
Docent, delegada de la Comissi0 d’Ensenyament dérieversitat, d’acord amb el teu
autoinforme, els informes dels responsables académels resultats de la teva docencia, en
termes de satisfaccié dels alumnes i de rendineauémic dels grups on has impartit docéncia,
considera EXCEL-LENT la teva activitat docent ers @mbits de la planificacid, el
desenvolupament professional i els resultats.

Es per agquest motiu que et trasllado la meva né&rsi felicitacio i, alhora, et convido a
mantenir el compromis i l'interés per la qualitatent a la UPF, que, com saps, és un dels trets
distintius del nostre model docent.

Cordialment,

Rector

Barcelona, de/d’ del
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ANNEX 7. PROTOCOL DE CARTA DE COMUNICACIO DE
L’AVALUACIO ENVIADA A LA FASE D’AVALUACIO PEDAGOGICA
ESPECIAL

Dr./Dra.
Departament de

Benvolgut/uda,

La Comissi6 d’Avaluacié Docent, reunida el passat de/d’ del , ha condicionat
'emissié d’'un informe d’avaluacié positiu de lavée sol-licitud a I'emissié d’'un informe
d’avaluacié pedagogica en sentit positiu per pariGentre per a la Innovacié en Aprenentatge i
Coneixement (CLIK).

El reenviament de la teva sol-licitud a la fasevalaacié pedagogica especial és una opcid
prevista en el MNUAL D’ AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORATCertificat per AQU Catalunya
guan els resultats de les preguntes 6 i 7 de lggestes de satisfaccid dels alumnes se situen
entre 4 i 5 en la mitjana del periode o bé elslt@suson reiteradament inferiors a 5. [Pregunta 6,
“El professor ha complert adequadament les seviégaclons docents (pla docent, puntualitat,
etc.)” i pregunta 7, “Estic satisfet/a amb la sdgaéncia”].

La Comissio d’Ensenyament ha traslladat el teu @epé d’avaluacié al CLIK per tal que es
procedeixi a la fase d’avaluacidé pedagogica eshdeimaquest sentit, el CLIK pot sol-licitar-te
informacio addicional i/o la participacié en adiats d’avaluacio pedagogica especifiques.

Cordialment,

Jordi Campos Diaz
Cap de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat

Barcelona, de/d’ del
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ANNEX 8. PROTOCOL DE CARTA DE COMUNICACIO DE
L’AVALUACIO INFORMADA EN SENTIT FAVORABLE DESPRES DE LA
FASE D’AVALUACIO PEDAGOGICA ESPECIAL

Dr./Dra.
Departament de

Benvolgut/uda,

Em plau fer-te saber que la Comissio d’Avaluaci@®u, un cop rebut I'informe de I'avaluacio
pedagogica especial realitzada pel Centre perlaniavacio en Aprenentatge i Coneixement
(CLIK), ha informat favorablement la teva sol-ligt d’avaluacié de la qualitat docent, en
aplicacio del procediment previst pelANUAL D’ AVALUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT DE LA
UPF, certificat per AQU Catalunya.

D’acord amb l'autoinforme, els informes dels resgaisles academics i els resultats de la teva
docencia, en termes de satisfaccié dels alumnes reddiment academic dels grups on has
impartit docencia, i I'informe d’avaluacié pedagcayidel CLIK, la Comissié d’Avaluacié
Docent ha avaluat finalment de manera positivaela tactivitat docent en els ambits de la
planificacio, el desenvolupament professional iretaltats.

Tot i aix0, per tal de millorar els aspectes ddelga docencia que han motivat la Comissid
d’Avaluacié Docent a sol-licitar aquest informe agdgic especial (i dels que ja et vam

informar en el seu moment), i a la vista del caniin les recomanacions d’aqguest informe, cal
gue et posis en contacte amb el CLIK, per tal qugupu analitzar conjuntament les propostes de
millora que et traslladaran.

Pel que fa a la continuacié del procés de concetsl® complements, la sol-licitud ha estat
enviada a AQU Catalunya per verificar-la. EI Cohs#¢ Govern aprovara linforme de

verificacio d’AQU Catalunya i traslladara al Cons8bcial de la Universitat la proposta de
concessié dels complements autonomics per méricentd® Per ultim, el Consell Social

aprovara la proposta de concessio de retribucialcianals per reconeixement de merits
docents. Els efectes economics entraran en vigarta de

Cordialment,

Vicerector de Docencia i Ordenacié Académica

Barcelona, de/d’ del
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ANNEX 9. PROTOCOL DE CARTA DE COMUNICACIO DE
L’AVALUACIO INFORMADA EN SENTIT DESFAVORABLE DESPRES
DE LA FASE D'’AVALUACIO PEDAGOGICA ESPECIAL

Dr./Dra.
Departament de

Benvolgut/uda,

La Comissié d’Avaluaciéo Docent, un cop rebut l'infte de 'avaluacié pedagogica especial
realitzada pel Centre per a la Innovacio en Apraiga i Coneixement (CLIK), ha informat en
sentit desfavorable la teva sol-licitud d’avaluacié la qualitat docent, en aplicacié del
procediment previst pel MIUAL D’AVALUACIO DEL PROFESSORAT DE LAUPF, certificat per
AQU Catalunya.

Tot i aix0, per tal de millorar els aspectes déelaa docencia que han motivat que la Comissié
d’Avaluacié Docent informés negativament la tevélmitud, i a la vista del contingut i les
recomanacions d’aquest informe, cal que et posisoaetacte amb el CLIK, per tal d’analitzar
conjuntament les propostes de millora que et &dafian.

Per dltim, tinformo que disposes d’'un termini d@& dies habils per presentar les al-legacions
gue consideris convenients davant de la Comisgigaliacié Docent de la Universitat a través
de la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat.

Cordialment,

Vicerector de Doceéncia i Ordenacié Académica

Barcelona, de/d’ del
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ANNEX 10. PROTOCOL DE CARTA DE COMUNICACIO DE
L’AVALUACIO INFORMADA EN SENTIT DESFAVORABLE

Dr./Dra.
Departament de

Benvolgut/uda,

La Comissio d’Avaluacio Docent ha informat en derdesfavorable la teva sol-licitud
d'avaluacié de la qualitat docent, en aplicaci6 gmebcediment previst pel MUAL
D’ AVALUACIO DEL PROFESSORAT DE LAUPF, certificat per AQU Catalunya.

D’acord amb el teu autoinforme, els informes delsponsables académics i els resultats de la
teva docencia, en termes de satisfaccio dels akiinte rendiment academic dels grups on has
impartit docencia, la Comissio d’Avaluacié Doceahsidera negativia teva activitat docent en
els ambits de la planificacio, el desenvolupameofegsional i els resultats. Consegientment,
'avaluacio de la teva sol-licitud ha estat infodaan sentit desfavorable.

Per tal de millorar els aspectes de la teva doaémee han motivat que la Comissié d’Avaluacié
Docent informés negativament la teva sol-licitud, la vista del contingut i les recomanacions
d’aquest informe, cal que et posis en contacte eifilentre per a la Innovacio en Aprenentatge i
Coneixement (CLIK), per tal danalitzar conjuntarheles propostes de millora que et

traslladaran.

Cordialment,

Vicerector de Docéncia i Ordenacié Académica
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ANNEX 11. PROCES B0438. ACTUALITZAR | ACREDITAR EL MODEL D’'AV ALUACIO DE LA DOCENCIA

B0438 Actualitzar, acreditar el model d'avaluacio de la docéncia
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[om] e B0438 Actualitzar, acreditar el model d'avaluacio de la docéncia

Wicerector Qualitat | Projectes| Comissio d'Avaluacia de la|

) - Somissi Ji i di P
Estratégics docencia Comissit de Qualitat Degans i directors rofessor AQU

Actualitza el
manual d'aval
docencia
professoral

#

Difondre la Manual avaluacid Manual avaluacid
versit docéncia del doceéncia del
actualitzada i professorat professorat
canvis del aclualitzat aclualitzal
manual

®m

Han

passat 5

anys aplicacia
marual

Aplica manual

A

Si
I
Sol-licita
acreditacid
manual

— Y

Sallicitud i
Prepara documentacio

documentacio acreditacio
manual

[Esla‘l: Validat Valida diagrama: Data:  19.07.2016 Elaborat Momero Pagina:2

Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat



Universitat
upf. Pompeu Fabra
Barcelona

Manual d’Avaluacié Docent del Professorat

B0438 Actualitzar, acreditar el model d'avaluacio de la docéncia
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